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VASARLASAINK TERBEN ES IDOBEN

Kreativ elméletek és gyakorlatok a globali-
z4l6dé tirsadalmak vésarléit vizsgilva

Klasszikus bevezetés helyett egy vallomdssal
tartozom: keresem a véltozds elméleti és gyakor-
lati Bsszeftiggéseit, a globdlis és a lokalis folyama-
tok egymdsra hatdsdbdl adédd, prognosztizélhatd
fejleményeket, s mindezek lenyomatdt a tdrsadal-
mi lényeg/az egyének mindennapi vélasztdsaiban,
értékképzeteiben és viselkedésében, szokdsaiban,
ill. a nem tipikus magatartdsformdkban. A készte-
tés hdcterében az a személyes érdeklédés 4ll, hogy
e program alkalmat ad annak 4ctekintésére, mit
is gondolunk, mire haszndljuk az individuumban
rejl8 generativ és kreativ készségeket, milyen képes-
ségek fejleszthetdk a kiilonféle kompetencidk alap-
jan. Ebbél a megkozelitésbdl kiindulva nem csupdn
didaktikus megfontolds vezérel akkor, amikor a
szandéktdl a cselekvésen, viselkedésen 4t a vélasz-
tést, a teljesitményt, mint a készségek, képességek
egyiittesét értelmezem a lehetséges ,legjobb jovs”
szempontjabdl.

A dilemma &sszetett: egyszerre a kivdnatos jovét
kellene megrajzolni mai tuddsunkkal, prognézisa-
ink alapjdn, de figyelemmel kell lenniink a lehet-
séges nehézségekre, buktatdkra, tévedésekre. Kiilo-
nosen differencidlt ldtdsmédot kovetel az életméd
valtozdsa, s benne a szabadidé 4talakuldsdnak leird-
sa. Erdemes tehdt a val6sdgrdl (magunkrél, s a ben-
niinket kérbevevd, motivalé tdrsadalmi kozegrél),
annak szerkezeti és tartalmi jegyeirdl sz6lni, utalva
az dtalakulds ok-okozati 8sszefliggéseire, vdrhatd
megjelenésformdira és hatdsaira.

Ha lehdntjuk néhdny kézkeleti fogalomrdl a
megtévesztd sematikus magyardzatot, a szlogensze-
riséget, kozelebb jutunk térgyunkhoz: a fogyasztds-
hoz az életmdd, az életvitel szempontjabél.

Elemzésiink alapja (kiinduldsa és egyben végcél-
ja is) az a cselekv individuum, akit nem elveszett,
eszkoztelen, tdjékozédni képtelen személynek te-
kintiink, hanem épp ellenkezdleg, tigy véljiik, olyan
kiakndzatlan és nagyszdmu képességek, készségek
birtokosa, aki — megfeleld felkészitéssel, gyakorol-
tatdssal — alakitdja lehet sajdt és kozossége életének
rovid és hosszabb tdvon egyardnt. Megel8legezve
a pozitiv kifejletet, ahol az autondém személyiség
szabad vélasztdsa alapjdn élvezi legjobb tuddsa gyii-

molesét (azaz, kialakul az 6sszhang, a siker és az
alkotdsi folyamat 6rome hatja 4t a cselekvdt), lét-
rejon a flow dllapota (Csikszentmihdlyi 1998), az
elégedettség érzete — e folyamat kezdetére érdemes
kitekinteniink.

A fogyasztds tér és id8 kapcsolatdbdl el8szor az
idérdl szélnék. Amikor a paradigmaviltds megtdr-
tént az idéfelfogdsban (free time, leisure), Sssze-
kapcsolddik a szabadidd és a kreativitds. Van, aki
szerint a leisure a nyitottak attitidje (Pieper 1952),
van, aki a fogyasztdst — kiilénosen a fiatalok felfo-
kozott tevékenységét — szimbolikus kreativitdsként
értelmezi (Willis 1990), ill. az életmindség javuldsdt
ldtja benne (Godbey 1999), (a szerz8ket hivatkozza
Ségi -Vitdnyi 2006:47).

Milyen ’jé gyakorlatok’ kapcsolhatdk ide? Az
élménygazdagsdg, a szaktudds és az eladhatdsdg. Az
emlitett ’jé gyakorlat’-ok mindegyike tobb fokoza-
td és dimenzidju, hiszen a folyamat tdrsadalmi ha-
tdsa megkeriilhetetlen.

Az élményrdl a kiilonbsz6 tudomdnyteriiletek
képviseléi eltér8en vélekednek, dontben a befoga-
déi magatartdssal tdrsitjdk. Az egyes miivészi irdny-
zatok mintdjira a mindennapokban akkor beszé-
liink élményrdl, ha annak kiilénlegessége lenytigoz
benniinket, és tovabbi felfedezésekre 6sztondz. Ki-
véncsivd, érdekl8d6vé tesz benniinket az Gjdonsdg,
az érdekesség megismerésére. Az élmény cselekvéssé
alakul benniink, gazdagitja kreativitdsunkat, fantd-
zidnkat, igyeksziink megformdlni, kifejezést adni
a tudatos és az Osztdnos tapasztaldsainknak. Az
élmény egyszerre megismerés és éreékelés, vilasz
a kiilvildg és belsé motivumaink 4ltal keletkezett
cselekvéseinkre, alkotdsainkra. Ebbdl adédéan az
élmények sokasdga magatartdsunk, onmeghatdro-
zdsunk része az érzések és a tapasztalatok Stvdzete,
kritika és onkritika, ugyanakkor cselekvéseink mo-
torja is.

Ha az életmdd, életvezetés szempontjdbol értel-
mezziik az élmény fogalmdt, benne felfedezziik sza-
badsdgunk érvényesiilésének Gtjdc-mddjit, amely
megkiildnboztet benniinket mésoktdl, egyedivé
teszi megolddsi mddjainkat, itéleteinket, dontése-
inket, egész cselekvésiink rendszerét. Benniink az
éreékek viszonylagosak, formélhatéak, s épp az él-
mények hatdsira az 5rdmék és bdnatok, a sikerek és
a kudarcok dtmenetiek, pillanatnyiak.
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Amikor alkalmazkodunk a kiilvilighoz, elfo-
gadjuk, hogy az élet objektiv tdorvények szerint ala-
kul, belsé logikdja mindeniitt azonos, ami az egész-
hez képest egy valtozat, 5nmagdban egész, ezért a
személyes életiinknek sajét filozéfidja van, amely
belesimul az egyetemes tendencidkba. Az idedlok
4tértékel8deek, a valdsdg elidegenedett az embertdl,
az emberi tuddstdl, s hidbavalénak bizonyul min-
den mordlis szdndék az egyeztetésre, az ellentmon-
dés felolddsdra. Az eszmék, az illizidk védelmére,
s egyben a személyiség integritdsdnak megOrzésére
Gjabb és Gjabb eszkozoket keres az ember, s ezt a
21. szdzadban a globalizicié, a digitalizdcié, a sza-
badid8-ipar és tdrsadalom kiépiilése és mikodése
eredményesen tdmogatja. Az anyagiassdg, a hasz-
nossag mellett Ujbol eldtérbe keriil az egyéni érdek,
a boldogulds, a sikeresség fogalma, elérhetdségének
végya. Ebben a felfokozott 6nmegvaldsitdsi, egzisz-
tencidlis ,tiilekedésben” j6 eséllyel indulnak azok,
akik a szabadidg-tdrsadalom megvaldsitdsdnak Gt-
jat a foglalkozdsok és szerkezetiik, az iddfelhasznd-
l4s 4ralakuldsdban, valamint a jé kozérzet 4ltaldnos
életvezetési elvének érvényesiilésében l4gdk.

A szlik keresztmetszetd, zdrt életpélydk, terek
helyébe egy olyan dinamikusan szervezddd élet-
vezetési modell épiil be, amely biztositja, hogy az
egyén megtaldlja azokat a foglalatossdgokat, ame-
lyek tilmutatnak a létfenntartdsa szitkségességén és
biztositjak a kezdeményezés, a véllalkozds 6romét,
segitik a megismerés hatdrainak kiterjesztésée, le-
hetdséget adnak arra, hogy belefeledkezzék ,,az élet
élésébe”. Dontden a sikeres szemléletvaltdson mu-
lik, akarunk-e mdsképpen, mds mindségben csele-
kedni, gondolkodni, végs6 soron — élni.

Eddig azokrdl széltunk, akik sikeresen
alkalmazkod(hat)nak, akikre tigy tekintiink, mint a
tdrsadalom gazdagoddsdt szolgdlé autondm, szakér-
t6i csoportokra, akik a fejlédés motorjai.

Miként gondolkodunk a leszakadd, a tdrsadal-
milag, gazdasdgilag kirekesztettekrdl? Az alapintéz-
mények (szocidlis, oktatdsi, egészségiigyi) reformjs-
nak, halézatdnak kiépitésén til olyan infrastrukeira
biztositdsdra van sziikség, ahol értelmet nyer az élet
mindségének fogalma.

A mindség absztrakcié csupdn, nekiink kell
id8rél-idére 4j tartalommal megtslteni. Az egyéni
és a tdrsadalmi célok osszehangoldsa olyan kovetel-
mény, ahol a szubjektiv vigyak elérhetd kozelségbe
keriilnek, ha a belsd késztetések, elvdrdsok a kiilsg
feltételrendszerekkel, intézményekkel, fogyasztdsi
javakkal, infrastruktirdval taldlkozva szinergidra
lépnek, dszténzdleg hatnak.

A fogyasztdi tdrsadalom hatdsa a vdsdrldsi
szokdsokra

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a cselek-
v6 ember hétkdznapi beszédében (az Un. kis
narrativak’-ban), szokdsaiban, generativitdsdban
tobbnyire olyan eredményt (alkotdst’) hoz létre,
amelyben doéntden cselekvési kompetencidira td-
maszkodik (kezdeményez8készség, odafigyelés, 6n-
fegyelem, rugalmassdg). Az igy létrejdte objektivacid
folklorisztikus, amit a témegkultira és tdmegipar
tovabb erdsit, sematizdl. Ennek felelnek meg azok
a divat (minta)-kévetd ’kis’ mozgalmak, mint pl. a
vildgméretlivé terebélyesedett fogydkura, fittness-
driilet a joléti orszdgokban. Ha az egyén a gene-
rativ képességei mellé a kreativakat is mozgésitja
(empdtia, 6nbizalom, elemz8készség, komplexitds),
4tléphet a mennyiségi fokozatbdl a mindségibe, 1ét-
rejohet az alkotds. Esetiinkben az egészség, tudatos
tdpldlkozds, sport és kikapcsolddds értelmet nyer: az
élelmiszerek tudatos kivdlasztdsa, mennyiségének fi-
ziolégids szitkséglet szerinti bevitele, az 8nfegyelem,
a rendszeresség, a rugalmassdg stb. megalapozzdk
mis teriiletek, igy a szabadidében végzett sportolds
és az aktiv pihenés igényét és lehet8ségét.

Id8hdztartdsunk kialakitdsiban pozitiv szerepe
van a szabadon felhaszndlhaté id8nek, amely jelen-
t8sen hozzdjirul személyiségiink sokoldalu fejlédé-
séhez, teljesitményeink sikerességéhez. A leisure és a
flow éllapota akkor valésul meg, amikor tudatosan
vélogatunk a felkindlt lehetdségekben, mindig 6sz-
szekapcsoljuk a fejlesztd és az 6romszerzd funkciée,
és a kritikai gondolkoddsunk segit a tevékenységek
kozotd ardnyok kialakitdsdban. A paradigmavdleds
akkor valésul meg az életmédban, amikor meg-
véltozik a cselekvé ember tevékenységének irdnya,
tdrgya, és az igy létrehozott objektivdcié sokkal
inkdbb titkrdzi alkotdja szdndékdt, tuddsdt, mint
kordbban.

A 21. szdzadban a szabadid§ felosztdséban va-
lamennyi szakért§ 4 csoportot kiilsnboztet meg.
Ezek: pihenés-, fogyasztds-, élmény- vagy tanulds-
orientdlt
megjelenik az életmdd dllandé jelz8jeként a ,,roha-

tevékenységféleségek. Hasonléképpen

nd” kifejezés és elkiiloniil a kiilonbozd tdrsadalmi
csoportok szabadid8-felfogdsa: mdr a kdzéposztdly-
nak is fontos az érdekes és nivés szolgdlratdsokkal
jellemzett szabadidd. Ettél eltérd és dontben az in-
dividuum igényeire épiil a yuppiek-k elképzelése az
idéfelhaszndldsrdl, mig a tdrsadalom két pSlusdn 1é-
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v8k szdmdra ellentétes értelemben, de szinte korldt-
lan a felhaszndlhaté id8. Megkeriilhetetlen néhdny
negativum emlitése, amely befolydsolja a lakossdg
életmddjdt: a magdn- és a nyilvdnos szférdban az
egyént ér8 szdmtalan fesziiltség, stressz, az egész-
ségiigyi hdldézat és elldtd rendszer diszfunkciondlis
miikddése, a korszerttlen tdpldlkozds, a kevés sza-
badid8 passziv eltdltése, a hajszolt munkavégzés és
tilmunka, az egészségtudatossdg szemléletének hi-
dnya, a szabadid8sportok kis szdma és gyenge haté-
konysdga — hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik.
Mig Eurépdban a megnévekedett szabadidben a
lakossdg zome igyekszik az egészség fenntartdsdc
segitd kiilonféle tevékenységeket beépiteni a min-
dennapjaiba, addig a hazai mérésekb8l megallapit-
hatjuk, hogy kevés idSt toltiink akeiv pihenéssel,
jo levegbn. Nemzetkozi tendencidkban vildgosan
megfogalmazddik, hogy az egészséges életmod tdr-
sadalmi szinten feléreékel8dik, mert a mozgds, a tu-
datos és egészséges taplalkozds, a szellemi és fizikai
munka megfelel§ ardnya, és a kikapcsolédds beépiil
az egyén életritmusdba, amely hozzdjirul nemcsak
j6 kozérzetéhez, hanem a betegségek megel6zéséhez
az aktivitds megQrzéséhez és a szellemi képességek
frissen tartdsdhoz. Magyarorszdgon a tényleges val-
tozds akkor fog megtérténni, ha pl. a betegségmeg-
elézés nem lesz luxus a tdrsadalom t8bbsége szdmd-
ra, és a szellemi és fizikai aktivitds, valamint ennek
harmonikus ardnya nem csupdn a szabadid§ aktiv
elesltésére legfogékonyabb szellemi szabadfoglalko-
zdstak, kozéposzidlybeliek, illetve a fiatalok idedlja
lesz, hanem mindenkié. Uj értelmet nyer a vésdrlds
is: nem kényszer, hanem 6romteli, de szabdlyozott
sziikséglet-kielégitéssé valik.

A hazai bevdsdrlékozpontok és pldzdk ko-
zonsége, vdsdrldsi szokdsai

Tegyiink rovid kitérSt a fogyasztds és a rekred-
cié teriiletére, ahol a magyar tdrsadalom tagjai — a
mérések alapjdn — mdr elkezdték az alkalmazkoddst
egy Uj, globalizdl6dé vildg kindlatdhoz. Ezek a terii-
letek: a ,pldzdz4s”, a fittness és a wellness.

Az 1j kereskedelmi formdtum bevezetése jelen-
t6s Gjraszervez8dési hatdssal volt mind a fogyaszt6i
viselkedésminta 4dtformdldsira, mind a novekvd
helyi befektetésre, a helyi iparfejlédésre. A kis iiz-
lettulajdonosok és/vagy a magyar kiskereskedelmi
ldncok 4tdolgoztdk iizleti stratégidjukat azzal, hogy
bezdrtak és feltjitottak utcarészeket, esetleg a bevd-
sarlékdzpontokban 1j boltokat nyitottak magasabb
forgalom és jovedelem reményében.

A magyar lakossdg habozds nélkiil elfogadta, és
elényben részesitette a bevdsdrlokézpontokat, ame-
lyek a szolgdltatdsok, a termékek és a szérakoztatds
széles skaldjdt ajénljak, és a sziikséges parkoldsi lehe-
t8séget is biztositjak.

Kik a l4togatdi az Uj bevédsirlokozpontoknak,
plézéknak? Nyitdskor felfokozott az érdeklddése a
lakossdgnak, iddt, pénzt dldoznak arra, hogy az Uj
létesitményt megnézzék, dsszehasonlitsdk a boltok
szdmat, a valasztékot, az 4rakat. Elnek a bevezetd
drak, leértékelések adta lehetéségekkel, s mivel ezek
az iizlet-komplexumok a szérakoztatds és a rekre-
4cid, az étkezés kiilonbozd megolddsaic kindljak,
nagy a csabitds. Ha mdr a pldza a maga megszokott
rendjében iizemel, kozdnsége dontden a fiatalok-
bél, és elsésorban a tizenéves ldnyokbdl, fiakbél 4ll,
akik elsdsorban nem a fogyasztds, hanem a mili§
kedvéért mulatjk itt az idejiiket.

A kozépkortiak tobbnyire konkrée vésdrldsi cél-
lal mennek, az idésebbek és a fiatalabbak inkdbb
nézelddnek, beszélgetnek, raldlkahelynek, egyéb
szérakozdsi alkalomnak tekintik a pldzdkat. Mind-
ez azonban vdrosi/nagyvirosi jelenség, a vidékiek,
a kistelepiilésen él8k ettdl elzdrtan élnek, alkalmi,
vagy médsodlagos (TV, rekldmok) informdcidik van-
nak a csillogé-villogé tizletekrdl.

Visdrldsi motivdciok, viselkedésmintdk,
kornyezeti hatdsok pro és kontra

A piackutatd és marketing cégek internetes por-
tdljait és a napi sajtot figyelve a vdsdrldsi szokdsokrdl
vagy gazdasdgi szempontbdl, vagy a divat oldaldrél
irnak, esetleg érdekvédelmi (fogyasztdk, kisboltok,
kornyezetbardt, egészségtudatos vésdrldsi szokdsok
népszerlisitése) okokbdl, de csak érintélegesen a 1é-
nyegi vasarl6i célokrdl, motivdciordl. Mdra a kozis-
merten 4rérzékeny magyar vésdrlék egy (déntden a
magasabban iskoldzott, nagyvdrosban él8 és mozgé-
kony) része tdjékozddik az drukrdl, azok kedvezdbb
beszerzési feltételeirdl, mivel a £8 cél a megtakarités.
Bidr a web-druhdzak v4sdrlékdzonsége még mindig
alacsonyabb, mint a jéléti orszdgokban, a Szonda, a
Kirakat.hu, a ProfitLine.hu, a HVG mérései alap-
jdn ez az Osszes vasarlok 41%-4t teszik ki. A 2008-as
kardcsonyi vésarldsokrol készitett kozvélemény-ku-
tatdsok és a KutatoCentrum.hu éreékelése alapjin
az el8z8 évekhez képest a lakossdg kevesebb 4ruhi-
telt vett fel és mégis tébben vésdroltak, de kevesebb
4rut, amelyek zome olcsdbb és/vagy akcids termék
volt. A boltok is eldre megtervezték az eldrehozott
drleszallitdsokat, még akkor is, ha sokszor a vdsdrlok
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kétkedve fogadtdk az drcsdkkenést. Tébben bizal-
matlanok az ilyen tipusti vevécsalogatdssal szemben,
mert a mérések azt bizonyitjdk, hogy inkdbb ragasz-
kodnak a stabil és ismert boltok relative megszokott
drfekvéseihez. Az eléitéletek erésen befolydsoljak a
vésarlok déntéseit, gyanakodva figyelik a leéreékelé-
seket, mert vagy az 4r tlinik tdl alacsonynak, vagy
gyenge mindséget sejtenek az akcié mogoee, vagy
mindkettdt.

A vésdrldsi szokdsokban eltérés van a térsadalmi
nemek viselkedésében, amelyet tovdbb differencial
iskolai végzettségiik, gazdasdgi stdtuszuk, életko-
ruk, lakdhelyiik. Az életstilus-kutatdsok, valamint
a fogyasztdsszociolégia dontden Utasi Agnes vizs-
gélatdbdl indul ki, aki empirikus mérései alapjén 9

1. tdbla: Utasi: Eletstilus-csoportok

kérdéssel, a divattal stb. Mig az iizleti célt piackuta-
tdsok moédszertanilag rendkiviil kiforrottak, addig a
fogyaszt6i magatartdsra vonatkozd megkdzelitések
nagyon sokszintiek és szertedgazéak. Ennek hdtte-
rében az attitdd-, szokds-, értékkutatdsok kiilon-
b6z8 médszertana, értelmezési kerete 4ll. Olyan
szerz6k, mint Hetesi Erzsébet, Andics Jend, Veres
Zoltdn, Bukodi Erzsébet, Sik Endre és mdsok azt
4llitjak, hogy az életstilus-kutatdsok eredményeit, a
kialakitott modelleket (AIO, VALS, Global Scan,
Bates, GfK, Gallup, TARKI, TGI Eletstilus-mo-
dell stb.) gyakorlatilag a mdrka- és a médiatulaj-
donosok hatékonyan alkalmazzdk a fejlesztésben.
Emellett a gyakorlatban hasznositjdk az Gjabb és
Ujabb célcsoportok megnyerésére, attitlidjeinek,

Mérési indexek

Eletstﬂus—csoportok

1. Haztartési és fogyasztdsi szokdsok

1. Elit

2. Lakberendezés

2. Intellektudlis-orientald

3. Lakdskultira

3. Csaldd-orientalt

4. Targyi kornyezet

4. Hierarchidban magasabb helyzetii rétegek mintdjt
kovetd

5. Mésodik gazdasdgbeli tevékenységek

5. Térgyorientdlt (tartds fogyasztdsi cikkek

6. Intellektudlis tevékenységek

6. Emberi kapcsolatokban gazdag

7. Rekreicié

7. Emberi kapcsolatokban szegény

8. Szokisok

8. Hdtrdnyos helyzetitket kompenzdlék

9. Emberi kapcsolatok intenzitdsa

9. Robotolé

10. Elesett, szegény

Forrds: Utasi, A. 1984 Eletstilus-csoportok, fogyasztdsi preferencidk. Rétegzddésmodell-vizsgdlat. Bp. Kossuth.

indexszel méri és térsadalmi csoportokba foglalja a
fogyasztds rendszerét.

Mindmdig a fogyasztdsszocioldgia a mindenna-
pi életkeretekben és az egyén tdrsadalmi-gazdasdgi
stdtuszdnak fliggvényében értelmezi a kiilonbszd
funkcidkat, ezdltal egyszerre stdtuszcsoportokrol,
életmindségrdl és attitlidokrdl is beszdmolnak a
tudomdnyos felvételek. A nemzetkdzi fogyasztds-
szocioldgiai irodalom hatdsdra ndlunk is elindul
a 90-es években azoknak a felvételeknek a sora,
amelyek az élelmiszerfogyasztdsra és ezen beliil a
fogyasztdi {zlésre, a termékvélasztds dontési folya-
mataira, a tart6s fogyasztdsi cikkek, illetve a feles-
leges tdrgyak vdsdrldsdra vonatkoznak, valamint az
info-kommunikdciés technolégia kévetkezménye-
it, életmédformdld szerepét kutatjdk. Az érdekl8dés
itt kapcsolédik 8ssze az élmény- és boldogsdgkuta-
tasokkal, a rekldm és a média hatdsdval, az identitds-

gondolkoddsmédjénak feltdrdsdra és orientdldsdra.
Kénnyen beldthats, hogy a 80-as évek életmdd,
életstilus-modelljei méra a tdrsadalmi és a gazda-
sdgi véltozdsok kovetkeztében jelentésen mddo-
sultak, és lényegesen eltérnek a jéléti és kiilondsen
az amerikai tdrsadalomszerkezett8l. A vizsgalatok a
nyugati és az amerikai orszdgokban a kozéprétegek-
re tdmaszkodnak, ezzel szemben a hazai fogyasztéi
tagozddds azt mutatja, hogy a gyenge kdzéposztily
mellett jelent8s a leszakaddk, az elszegényedettek
tabora, az elitek viszont tovabb differencidlédtak,
és stdtuszcsoportjukon beliil is nagy kiilsnbségek

keletkeztek.
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2. tdbla: A CHIP Magazin olvasétdborinak osszetétele életstilus szerint

Fletstilus-csoport Részaréfly a“C{TIIP- Index érté'k (dtlag a teljes
olvasék kozote lakossdgban = 100)
Integréltak 16 % 155
Intellektuilis (Postmaterialis) 15 % 148
Modern polgari 18 % 196
Tradiciondlis (konzervativ) polgari 2% 36
(I)’l(')ileg:tr;l lt()&izép (modern polgdri és stitusz- 10 % 65
Kisérletez8k (Adaptiv) 14 % 176
NDK nosztalgikusok 2% 43
Hagyominykévet8k (Tradiciondlis munkds) 1% 5
Anyagias fogyaszté 7 % 64
Hedonisztikus 15 % 137

Forréds: Hetesi E. — Andics J. — Veres Z. (2007): Az életstilus kutatdsi eredmények fogyasztdsszocioldgiai

interpretdciés dilemmadi. Szocioldgiai Szemle, 3-4:115-124.

A jovedelmi viszonyok eltérése miatt a hazai fo-
gyasztdk tdbora lényegesen kevesebb, és kisebb stly-
lyal bir, szemben mds orszdgokéval, és ez az ardny-
talansdg nemcsak a fogyasztds jévedelemkorldtos
jellegében mutatkozik meg, hanem a szabadidd
elesltésében és a kulturdlis magatartdsban is. Ezzel
magyardzhat6, hogy a kordbbi kutatdsi kérdések
helyébe azok az 4j feltételezések 1éptek, amelyek
az értékek és az attitidok, az élettapasztalatok és
a szocializdciés, illetve kulturdlis tényez8k mentén
rajzoljdk meg a fogyaszt6i térképeket. gy nyer ma-
gyardzatot, hogy az életstilus alkalmazdsa helyett a
piackutatdsban az életvitel mogoet rejld éreékek, és
attit(idok vizsgdlata keriil el6térbe a jévedelemmel
osszefiiggésben. A mdsik megkozelités a mérkdk és
az életstilus-csoportok viszonydra fékuszdl, ahol a
hierarchia két végpontjdn 1évé csoportok (elitek és
szegények) magatartdsdbol vonhatdk le kdvetkezte-
tések, illetve rajzolhatdk fol fogyasztéi tipologidk
(1d. 2. tdbla).

Uj vondsa a hazai fogyasztisszociolégidnak,
hogy nemcsak a klasszikus teriileteken (élelmiszer,
hdztartds, kozlekedés) vizsgdlédik, hanem reflekedl
a fenntarthat6 fogyasztds kihivdsaira és lehetdsége-
ire is. A magyar lakossdgra sommdsan dsszegezve
elmondhatd, hogy mikdzben az dtlag alatt fogyaszt
az eurdpai adatokhoz képest, tudatossdg szempont-
jabol messze elmarad a korszer( életelvektél. Egyéb
vizsgilatokbdl tudjuk, hogy a lakossdg egészség- és
kérnyezettudatossdga fejletlen, az EU normédkhoz
képest alacsony szintli, annak ellenére, hogy a ké-
tezres években mdr némi nyitottsdg mutatkozik a

tudatosabb fogyasztds irdnt. A fenntarthaté fejlédés
és a tudatos védsdrlds nem pusztdn anyagi kérdés, de
a kozfelfogdsban, a csalddi és az iskolai szocializ4ci-
6ban még mindig nem kap jelent8ségének megfele-
18 hangsulyt és teret.

Nézziink néhdny példat a vizsgilatokbdl
Elelmiszerfogyasztdis

Az adatokat nézve, évek 6ta azt mutatjak, hogy
négyszer-otsz6r magasabb az élelmiszervdsdrlds,
-fogyasztds és raforditds, mint a jéléd orszdgokban.
Ezen belil a differencidlédds a hazai vdsdrlok ese-
tében két szempontbdl mutat jelentds eltérést. Az
egyik a telepiilés tipusa, a mésik a szokdsok rend-
szere. A telepiilés tipusdhoz kapcsolédva adddik az
a nyilvdnvald eltérés, amely a kisboltok és a bevd-
sarlékdzpontok, pldzdk, szupermarketek kozott
rejlik az iizletek sokféleségében, 4rukindlatdban,
a nyitva tartds rugalmassigdban stb. Birmennyire
jovedelemkorldtos is a magyarok fogyasztdsa, nyil-
vénvald, hogy a nagyobb boltok névelik a vdsarldsi
hajlandésdgot. Az élelmiszerek felhalmozdsa ennek
ellenére nem a kistelepiiléseken jellemzd, mert ott
gyakrabban jérnak a kisboltokba, dént8en a napi
sziikségleteik kielégitésére, és azzal a hagyomdnyos
attitiddel, hogy mindennap friss ennival¢ keriiljon
az asztalra. A nagyvdrosi, magasabb iskolai végzett-
ségli, mobilabb és tudatosabb vdsdrlék koziil sokak
mir a ritkdbb, de nagyobb mennyiségd, felhalmo-
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26 jellegli beszerzést részesitik elényben, iigyelve a
mindségre, az eltarthatdsdgra, a mennyiségek kor-
l4tozdsdra stb. A lakossdg tobbsége az tigynevezett
vegyesbolt-rendszert kedveli, a szakboltokba — még
élelmiszer esetében is — lényegesen kevesebben j4r-
nak, mint az vdrhat6 volna. Az utébbi években bi-
zonyos élelmiszerfajtdknal (tej és tejtermék, kenyér
és péksiitemény) egyre ldtogatottabbak a kisboltok,
azonban az drérzékeny magyarok pontosan reagdl-
nak a termékek 4rkiilonbségére, és a fogyasztds mds
teriiletein inkdbb lemondanak bizonyos cikkekrdl,
hogy a hagyomdnyosan elfogadott ,,jé kenyér” drdt
kigazdalkodjdk. Szdmos vizsgdlat foglalkozik még a
friss 4ru és a fagyasztott, félkész termékek kedvelt-
ségével, dr-éreék ardnydval, teriileti megoszldsdval, a
vélasztds motivumaival, de ezek felsoroldsa messzire
vezetne most.

Tartos fogyasztdsi cikkelk

Az életstilus-modellekbdl kévetkezéen a hazai
népesség kétharmada tartja fontosnak hdztarcd-
sa, lakdsa infrastrukeirdjdnak gondos kialakitdsat,
azonban hidba a tdrgyorientdltsdg, az igény a kor-
nyezet folyamatos modernizdldsdra, a gazdasdgi le-
het8ségek ardnytalanul gyengébbek, mint a joléd
orszdgokban. A mérkahiség inkdbb a nagyvdrosi és
iskoldzottabb csoportokra jellemz8, ami 8sszefiigg
a szélesebb vélasztékkal és a specidlis bolthdléza-
tokkal, mig a kisebb telepiiléseken az alacsonyabb
iskoldzottsdgy, kevésbé mobil csoportok szdmdra
egyre szkiil a vdsdrlds lehet8sége, mind anyagiak
mind a termékkindlat szempontjabdl. Megjegy-
zendd, hogy a magyar lakossdg tartés fogyasztdsi
cikkekrdl alkotott felfogdsa eltér a globalizdcid és a
fogyasztdi tdrsadalom alapéreékeitdl, mig az elébbi
esetben az egyén a tartdssdgot szd szerint értelmezi,
és beruhdzdsdt minimum 5-10 évre tervezi, addig a
dinamikus fejlédésben levd drutermelés, a rekldm,
a média folyamatosan azt iizeni, hogy cseréld ujra,
korszer(ibbre az eszkozeidet. Nyilvdnvalé példdja
ennek a hazai mobiltulajdonosok Eurépa-szerte ki-
ugré szama.

Divatcikkek és szolgiltatdsok

Kényes pontja ez a magyar fogyasztok szokd-
sait elemezve. A mérkahiség és ennek 4ra sokszor
feliilirja a tudatos vdsdrléi magatartdst, mert a divat,
az 4rubdség, a rekldmok éppen az 6ltézkddésben,
vagy a szépség- és egészségipar oldaldrdl jelentds
nyomdst gyakorolnak az egyénre, olyan idolokat

dllitva eléjiik, amelyek kovetése egyfeld] tdrsadal-
mi trendként, mdsfel8l belsd kényszerként jelenik
meg. Ennek a nyomdsnak rendelik ald déntéseiket
a vésdrlok, mert egy-egy Uj ruhadarab, frizura, egy
fittness-bérlet azt a képzetet idézi, hogy az egyén a
tdrsadalmi hierarchidban a magasabb helyzettiekhez
kozeledhet egy-egy kiils8dleges tdrgy révén vagy di-
vatos tevékenység gyakorldséval. Sajndlatos médon
viszont a mindennapok id8hdztartdsét és energiafel-
haszn4ldsdt segitd szolgdltatdsok szinvonala gyakran
elmarad nemcsak a kivinatos nemzetkdzi mérték-
t8l, hanem a kordbbi hazai szolgdltatdsi nivdtdl, 4rai
pedig alapvet8en magasak, és ezen beliil is a divatje-
lenségekhez kapcsoldddan ardnytalanul drigék.

Egészség- és kornyezettudatossdg

Osszefiiggésben dll a jelentds élelmiszer és él-
vezeti cikkek vésdrldsa azzal a gyenge egészség- és
kornyezettudatossdggal, amely a lakossdgot jellem-
zi. Ennek vannak szocializdcids és kulturdlis okai is,
amelyek mélyen beleivodtak a fogyasztdi kultirdnk-
ba. A mortalitdsi adatok, a sziv- és keringési beteg-
ségekrdl szdl6 statisztikdk azonban figyelmeztetnek
arra, hogy a deklardcié szintjén oly gyakran han-
goztatott, de kevéssé tudatosult prevencié nemcsak
a gazdagok lehetésége, hanem az egész tdrsadalom
szilksége. Nem az elrettentés, hanem az els8dleges
és masodlagos szocializdcié segitheti a tdrsadalom
tagjait abban, hogy vélasztdsaikban megvéltozzanak
a fogyasztdsi sorrendek: az élelmiszerek rovdsdra
elétérbe kellene keriiljon a rekredcié szdmos lehe-
t8sége, a napi testedzéstdl, a jobb id8beosztdstdl
kezdve a szabadsdg eltsltéséig, amely lehetSséget
teremt az egészség megBrzésére, és tdgabb értelem-
ben az emberi kapcsolatok gazdagitdsira. A robo-
told, a szokdsokat mereven alkalmazé egyének és
csoportjaik Gjratermelik azokat az életvezetési sza-
balyokat, amelyek gatoljak a harmonikus fejlédést.
Az egészség- és a kornyezettudatossdgra nevelés adja
meg a fenntarthaté fejlédés alapjait, ebben rejlik a
fogyasztds hagyomdnyos funkcidinak meghaladd-
sa. Meggydz6désem, hogy mindez déntden tudati,
nem pedig gazdasgi kérdés.

A hazai vizsgdlatok (GfK Hungdria Piackutaté
Intézet, Shopping Monitor stb.) attitlidmérései bi-
zonyitjdk, hogy a rekldmiigynokségek alkalmazzdk
azok tanulsigait: az akcidkat elsésorban a ndknek
és az iddsebbeknek szdnjdk, akik akdr nagyobb td-
volsdgot is megtesznek egy-egy drucikk elénydsebb
beszerzéséért, mig a férfiak sokkal inkdbb az idé-
vel gazddlkodnak, és ezért gyakrabban vdsdrolnak a
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kornyezd iizletekben, akdr drdgdbban is. Az akcick
egyuttal Gjra és Gjra az ,impulzus-vdsdrldst” erdsitik,
ezért szdmos hdztartdsban halmozddnak a felesleges
tdrgyak. A tervezett és ritkdbb vésdrldsok alkalméval
kisebb az esély a kevésbé fontos, gyengébb mind-
ségll, vagy tilzott mennyiségli druk megvételére. A
hdztartds-vizsgdlatok, idémérleg-felvételek szintén
jelzik, hogy azok az egyének, csalddok, akik akdr sa-
jat, akdr a kisebb kozdsség szdmdra rendszeresen, de
el6re tervezetten vdsdrolnak, hatékonyabban toltik
munka- és szabadidejiiket is, és strukturdltabban
végzik feladataikat, akdr a munka vildgdban, akdr
a hdztartdsban. Visszautalva az élmény és a kény-
szer dichotémidjira a tudatos vdsdrlé esetében, a
tervezett beszerzésre forditott anyagi és id8készlet
harménidt teremthet, elégedettséget, j6 kozérzetet
biztosit. A rosszul és értelmetleniil megvasdrolt cik-
kek szorongdst keltenek, djabb kiaddst generdlnak,
iddveszteséggel jirnak, negativan befolydsoljdk a
fogyasztasi szokdsokat. Ez visszavezet ahhoz a pa-
radigmavaltdshoz, amely lejdtszédott az drukészitd
és a fogyasztd kozott, mivel mdr nem az 4ru maga,
vagy egy szolgdltatds, hanem mindezek jelentése
vélt fontossd, amely a tdrsadalmi sikerességet és az
egyéni boldoguldst is megtestesiti. A fogyasztds std-
tuszképzd ereje, hatdsa tagadhatatlan, ezért nagy a
felel8ssége a gydrtéknak, a rekldmiparnak és a mé-
didnak, amely verbdlis és non-verbdlis eszkdzeivel
azonnali dontésre és a presztizsfogyasztdsra Ssztd-
ndz, szemben az dtgondolt, a tényleges sziikségletet
kielégitd vdsdrldssal.
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