Esélyek, éreékrend és térsadalom

Laki lldiké — Sagvdri Bence

A K6zEP-MAGYARORSZAGI REGIO EGY SZERVEZETENEK BEMUTATASA

A MAGYAR PosTA ZRT.

A Magyar Postdnil megval6sul6 esélyegyen-
18ségrél, a fogyatékosok foglalkoztatdsarol

A Magyar Posta Zrt. esetében az Esélyegyenld-
ségi Tervben fogalmazddik meg a fogyatékos szemé-
lyek alkalmazdsval kapcsolatos stratégia, konkrét
eljdrds. Soksziniiség, befogadds, egyenlé bandsméd —
ezek az alapvetd fogalmak és célkitiizések.

A villalaton beliill twbb részleg foglalkozik a
fogyatékossdghoz kapcsolédé tigyekkel. A személy-
zeti (HR) osztdly mellett a véllalati CSR-t példdul
a Kommunikdciés Igazgatésig irdnyitja. Ok ko-
ordindljak tobbek kozott a Postdsok a Postdsokért
Alapitvény tevékenységét is, amely az egészségi 4lla-
potuk vagy szocidlis helyzetiik miatt rossz helyzeten
1év6 postdsokon probdl meg segiteni.

Megviltozott képességli embereket a Posta sok-
féle teriileten foglalkoztat. 2009. évvégén 348 £
megvéltozott munkaképességli ember dolgozott a
szervezetnél. Bz az 8sszlétszdmhoz képest természe-
tesen elenyészd (1 ezrelék koriili), a szervezet meg-
véltozott munkaképességii foglalkoztatott munka-
tdrsainak 59%-a n8, 41%-a férfi.

A villalat a mindennapos tevékenysége sordn a
hivatalos definiciékat haszndlja — pl. a megvaltozott
képességlick meghatdrozdsdra. ,, Ha valaki el tud lit-
ni egy adott munkakort, akkor onnantdl kezdve mdr
nem szdmit, hogy van-e valamilyen problémdja. Itt
mdr teljes az esélyegyenléség. Ezt az Esélyegyenldségi
Terv is tartalmazza. A valdsdgban ez igaz a felvételre,
a munkabérre és a foglalkoztatds egyéb részleteire. Ter-
mészetesen j6 néhdny olyan pozicid van a villalatndl,
amelyet megudltozott munkaképességii ember nem tud
elldtni (pl. mozgdssériilt nyilvan nem lehet kézbesitd),
ugyanakkor a tobb tizezer s dllomdnyban sok olyan

teriilet is akad, amelyet el tudnak litni ilyen embe-
rek’.

Konkrét 1épések, kezdeményezések a fogya-
tékosok foglalkoztatdsdra

A Posta évente meghirdeti a belsé esélyegyenls-
ségi pélydzatot. ,,Prébéljuk gytjteni a jé gyakorlato-
kat, a helyi kis kézosségekben megval6sulé pozitiv
példdkat”. Olyan egyének, célcsoportok foglalkoz-
tatdsa a cél, akik megvaltozott munkaképességtiek.
Tavaly pl. a pédlydzatok 60%-a ebbdl a csoportbdl
szarmazott. A belsé kommunikiciéban (intranet)
hangsilyosan van jelen ez a téma.

Ezenkiviil két olyan programot is inditanak,
amely segiti a hdtrdnyos helyzetlicket, és tobbek
kozote megolddst jelenthet fogyatékos személyek
foglalkoztatdsdra is:

»Szigetvirra letelepitjiik a budadrsi logisztikai
kizpontbdl a videokddoldst. Ez 100 csalddnak fog
megélhetést nydjtani. Ennek lényege, hogy a gép dltal
fel nem ismert cimzéseket emberek korrigdljdk. A leve-
lek fizikailag a budairsi kizpontban maradnak, vide-
on azonban minden ldthatd, és igy mds telepiilésrél is
végezhetd a munka’.

,» Ugysegédszolgdlat. Idén 250 postin indul el. A
szolgdltatds lényege, hogy elérhetévé vilik az e-iigyin-
tézés, az online kizigazgatdsi szolgdltatdsok hasznd-
lata. Ennck sordn az emberek segitséget is kaphatnak
a postdn dolgozd tigysegédtdl. Ennek a munkdnak az
elvégzésére megudltozott munkaképességii embereket fo-
gunk alkalmazni. Jelenleg zajlik a program pilotja, de
hamarosan indul »élesben« is. Hatdrds munkaiddt ter-
veziink a megvdltozott munkaképességiick szamdra”.

A Posta élenjdr az akaddlymentesités megvaldsi-
tdsdban is. Folyamatosan alakitjdk 4t a hivatalokat,
illetve 0j posta mér csak akaddlymentesitett formd-
ban nyilhat meg. 2009. december végéig mdr 1012
postét lehetett akaddlymentesen megkozeliteni. A
févarosi kdzpontban tobb olyan munkahelyet is
kialakitottak, ahol kerekes székes munkatdrs foglal-
koztatdsdra lesz lehetéség.

LA postikon tervezziik, hogy az iigyfélhivin
Braille-irds is legyen, vagy legyen egy olyan oldalsé
nyomdgomb, amivel segitséget hivhatnak a posta dol-
gozditdl.
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Laki Ildiké — Sdgvdri Bence: A Kizép-Magyarorszdgi régid egy szervezetének bemutatdsa: A Magyar Posta Zrt.

A pécsi postan onkéntes alapon jelbeszédtanfolya-
mot tartanak a munkatdrsainknak’.

Tapasztalatok, eredmények a fogyatékos
személyek foglalkoztatdsarél

~Egyszerre probalunk meg a foglalkoztatottjaink,
illetve az digyfeleink szdmdra pozitiv vdltozdsokat
hozni. A megvdltozott munkaképességii munkatdrsa-
ink az »dtlagndl« joval erdsebb motivdcidval rendel-
keznek. Sokkal jobban megbecsiilik a munkdjukat. A
szervezeti kultirdt nagyon pozitivan befolydsoljdk. A
betanitdsi idé hosszabb, az asszimildcié is bonyolul-
tabb, de nagyon jé, nagyon pozitiv kizisségek jonnek
létre helyben”.

A Posta a fogyatékos személyek foglalkozratdsd-
ban Magyarorszdg egyik vezetd dllami véllalata. To-
rekvéseiben — a foglalkoztatds mellett — kiemelt fi-
gyelmet fordit az akaddlymentesités legkiilonfélébb
formdinak megvalésitdsdra (fizikai akaddlymentesi-
tés, hivészdmok digitdlis megjelenitése, Braille-irds
alkalmazdsa), mellyel az egyenld hozzdférés esélyét
teremti meg. Azonban elemzéseink sordn szomo-
rdan tapasztaltuk, hogy a manapsdg leggyakrabban
haszndlt egyik férum, a szervezet honlapja nem ér-
hetd el akaddlymentesen.
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Kutatds kozben

Laki lldiké

A FOGYATEKOSSAGGAL ELO FIATAL FELNOTTEK TARSADALMI INTEGRALODASANAK

ESELYEI ES LEHETOSEGEI A MAI MAGYARORSZAGON

Kutatds bemutatdsa

. Kifiirkészhetetlen rejtély. Tanulni kell, akkor talin megvild-
gosodik. Megtanulni mindennek a lényegét, mit rejt magdban az
éjszaka, amikor az ember nem él, de mégis érez, megismerni az
ismeretlent, megragadni, ami oly messze van, tisztdn ldtni, ami oly
sotét, és megtanulni, hogyan kell az embereket kikérdezni...”

Jakob Wassermann: Kaspar Hauser, avagy az emberi sziv rest-

sége

A fogyatékossdg és annak kérdéskore az elmule
években kiemelt hangsulyt kapott mind az Eurépai
Unié, mind pedig a hazai szakpolitikikban. Eurd-
pa lakossigdnak 10-15%-a mindsiil fogyatékos-
nak vagy nevezi magdt fogyatékosnak (European
Disability Forum 2002). Ezzel a fogyatékos embe-
rek Eurépdban, az Egyesiilt Allamokhoz hasonléan
az egyik legnagyobb kisebbséget és — az id8s embe-
rek utdn — az 4llami szolgaltatdsok egyik legnagyobb
fogyasztdi csoportjdt alkotjdk. Az OECD adatai
szerint a fogyatékossdggal kapcsolatos kiaddsok az
EU-tagéllamok nemzeti szocidlis koltségvetéseinek
harmadik legnagyobb tételét képezik — az Gregségi
és egészségiigyi kiaddsok utdn, a munkanélkiiliség-
gel kapcsolatos kiaddsokat megelézve.

E tehertétel ndvekedésének figyelembevételével
olyan felépitett elveket és gyakorlatokat kell kiala-
kitani, amelyek hosszt tdvon segitik és novelik a
célesoport integraléddsdnak esélyeit, a tdrsadalmi
elismertségiik, elfogadottsdguk kildcdsait. Ez csak
oly médon lehetséges, ha komplex vizsgdlatot vég-
ziink, majd pedig javaslatokat tesziink a megvalé-
sitdsukra.

A fogyatékossiggal 6 fiatal felndttek tdrsadalmi
integrdldddsanak esélyei és lehetdségei a mai Magyar-
orszdgon cimet visel§ kutatdsunk 2008 8szén kez-
dédott azzal a céllal, hogy megismerjiik és feltdrjuk
a Magyarorszdgon él6 fogyatékos fiatalok és fiatal
felndtrek helyzetér, felsboktatdsban valé elhelyezke-
dését, térsadalmi integrdléddsuk oktatdsi, valamint
intézményi lehetdségée és esélyét, tovdbbd a mun-
kaer8-piacon torténd elhelyezkedésiik formdjdc. A
kutatds sordn arra is kivancsiak voltunk, vajon ma-

guk az érintettek, a fogyatékos hallgatdk és végzett
hallgatok, fiatal felnéttek milyen célbdl 1éptek be a
felsdoktatds falai kozé, mi volt a f6 motivél$ ténye-
z8, amely arra késztette Sket, hogy a felsGokratds
kiilsnboz8 szegmenseiben tudést és diplomdt szerez-
zenek, majd pedig diploméval a keziikben, 4ll4st ke-
resve a munkaerdpiacon milyen helyzetekkel taldljdk
szembe magukat. Ez utbbi probléma természetesen
nemcsak a fogyatékos fiatalokat és fiatal felndtteket
érinti napjainkban, hanem a korosztdly egészét.

A kutatds nem csak egy kutatds kivant lenni a
sok koziil, hanem olyan vizsgdlédds, amelyben kii-
16nb6z8 teriileteket jérunk korbe, s feledrjuk azokat
a hidnyossdgokat, amelyekre minél el6bb megolddst
kell taldlni. A hidnyossdgok feltdrdsdt bizonydra tel-
jes kértien nem tudtuk megtenni, ellenben néhdny
4ltaldnos és specidlis tapasztalatot sikeriilt szerez-
niink a teriileten, amelyek nem csak a mi szdmunk-
ra is hasznosak, hanem madsoknak, azoknak akik
sziviigyiiknek tekintik a fogyatékos emberekkel, a
fogyatékos emberek életterével valé foglalkozdst.

Osszefoglalénk elsé egysége a felsGoktatdsban
részt vevd hallgaték véleményét, attittidjeit s egy-
ben ismereteit mutatja be a fogyatékossdgrdl, a
fogyatékos személyek tdrsadalomba val$ integréld-
sdrdl, valamint a kiilonbozd élethelyzetekben tdr-
ténd viselkedési formék mindennapi gyakorlatdrol.
Kérdéseink alapvetden a fogyatékossdg fogalmdnak
ismertére, a fogyatékos hallgatdk elfogaddsira, s a
veliik kapcsolatos el8itéletekre vonatkozott.

Osszefoglalisunk mdsodik nagy teriiletét a
munkaeré-piac szerepl8inek bemutatdsa adja, el-
s8dleges hangsulyt helyezve a szervezetek fogyatékos
személyek foglalkoztatdsdra irdnyuld tdrekvéseire,
fogyatékosiigyi politikdjdra, az akaddlymentesité-
sek szervezeten beliili megvaldsitdsdra, tovdbbd a
munkaeré-piacon e tdrgykdrben végzett szerepiik
megismertetésére. A hazai foglalkoztatdspolitika a
21. szdzadban kiemelt szereppel illeti a fogyatékos
személyek integrdldsdt, elétérbe helyezi, egyben
tdmogatja azokat a programokat, valamint mun-
kahelyeket, ahol a tdrsadalmi feleldsségvallalds, az
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Laki Ildiké: A Fogyatékossdggal él6 fiatal felnéttek tdrsadalmi integrildddsanak esélyei és lebetdségei

egyenld bandsmdd elve gyakorlatként is mikadik.
A vizsgdle szervezetek ebben igen eltérének mutat-
koznak, s gy tlinik, a fogyatékos munkavéllalékkal
kapcsolatos attitlidék még mindig inkdbb negativ-
nak mondhatéak.

A szervezetek és a felsGoktatdsban jelen 1év8 fo-
lyamatok elemzése mellett ugyanakkor kivancsiak
voltunk arra is, hogy a diplomis, illetve diplomdra
varé mozgds-, ldtds- és halldssériilt fiatalok milyen
jov8képet dlmodnak maguk elé, mit jelent szdmuk-
ra a diploma, valamint ezzel 8sszefiiggésben a kvali-
fiklt munkaerd-piaci részvétel, tovdbbd a személyes
életteriik jellemzdi, a fogyatékossigukbdl adédo
hdtrdnyaik megfogalmazdsa. Ezek 6sszefoglaldsa bar
inkdbb személyes volt, mi mégis gy dontoetiink
az érintett személy(ek) megkérdezése mellett, hogy
jelen osszefoglalénkban bemutatunk egy életteret,
melyet mindenféleképpen kiemelt figyelemmel kell
illetni a mai magyar tdrsadalomban.

A kutatdshoz kapcsolddott a fogyatékos és nem
fogyatékos személyeknek sz616 honlapok elemzése,
amely magiba foglalta az akaddlymentesitési, elér-
het8ségi tdrekvéseket: célunk volt igazolni, hogy a
hazai internetes portdlok kozdtt még mindig igen
nagy ardnyban vannak jelen azok, amelyek nem
vagy csak részben haszndlhatéak akaddlymentesen,
de legféképpen az érintettek szdmdra elérhetetle-
nek. Az Esélyegyenléség és Tirsadalom cimi kurzu-
sunk, amelyet a Szegedi Egyetemen és a budapesti
Zsigmond Kirdly F8iskoldn vezettiink be szociolé-
gus, tovdbbd tdrsadalmi tanulmédnyok szakos hall-
gatok szdmdra azzal a nem titkolt szdndékkal, hogy
megismerhetdvé tesszitk szimukra a kiilénféle hdt-
rdnyos helyzetl csoportok megvéltozott tdrsadalmi
szerepét. A Szegedi Tudoményegyetemen végiil tgy
déntdtetiink, hogy a hallgatdkkal kozosen elkészit-
jiik a kurzus z4rékotetét, amely a hallgaték minden-
napjaiban megélt kisebbséggel, fogyatékos szemé-
lyekkel dsszefiiggésben megéle élményeit gylijtotte
ossze. Az Esélyegyenldség és Tidrsadalom cim( tanul-
minykétetiink bdr nem minden tanulmdnydban
kotddote a fogyatékossdg témakdréhez, mégis olyan
értékes hallgatéi munkdkat tartalmaz, amelyek arra
tesznek tantibizonysdgot, hogy a fiatalok kérében a
téma nem tabu.

A kurzusok sordn olyan ismereteket, tuddsokat
adtunk 4t kutatdsunk tdrgykorében, amellyel el-
s8dleges célunk a véleményformalds, értékalakulds,
mdsodsorban a téma széles korll terjesztése olyan

egyetemi szakokon, ahol erre nem vagy csak kis-
mértékben helyeznek hangsilyt.

Szdmos hazai és néhdny nemzetkozi konferenci-
4n is bemutatdsra keriiltek kutatdsunk éppen aktu-
4lis vizsgélatai, egységei. Ezeken a rendezvényeken
a kutatds bemutatdsa mellett hangsulyt helyeztiink
a kiilonb6zd hazai és nemzetkozi osszefiiggések
megismertetésére, értékelésére, a fogyatékosiigyben
tapasztalt vdltozdsokra, a mintaértékli modellek al-
kalmazdsdnak lehet8ségeire. Kutatdsunk kiegésziilt
azzal a tudatosan véllalt torekvéssel, hogy az egyes
vizsgdlati egységekbe bevonjuk magukat az érintet-
teket, kérjitk egyfeldl szakmai, mdsfel8l emberi se-
gitségiiket, tdmogatdsukat. A honlapelemzés eseté-
ben mozgdssériilt diplomds kollégdval dolgoztunk,
a hallgat6i kérdezésekbe pedig ldtdssériilt munka-
tarsat vontunk be. El8addsainkon a korrekt véle-
ményformalds el8segitése végett minden esetben je-
len voltak a politika, a gazdasdg és az érdekvédelem
teriiletét képviseld személyek.

A kutatds sordn mindvégig Ugy gondoltuk,
munkdnk akkor lesz sikeres, ha a megalapozott
bels§ szakmai tudds mellett azokat a személyeket
is megszolitjuk, akik tuddsukkal, ismereteikkel és
munkdjukkal tudnak tdmogatni egy olyan iigyet,
amellyel a fogyatékos személyek életterében vélto-
zdsokat tudunk generdlni. Ezért komoly szakmai
kapcsolatokat, egyiittmiikddéseket épitettiink ki
magén- és civil szervezetekkel, dllami szereplékkel.
A kutatds lezdruldsdval ezeket a kapcsolatokat to-
vabb kivdnjuk dpolni, épiteni.

Munkdnk jelenlegi eredménye természetesen
nem teljes korli, ma mdr mi is ldtjuk a kutatds sordn
nem érzékelt hidnyossigok, pontatlansigok vagy
a megvilaszolatlan kérdések korée. Ezére tgy gon-
doljuk, a vizsgdldddst, a tényfeltdrdst és a szakmai
munkdt folytatni kell, hogy a jelenlegi kutatds egyes
szegmensei még alaposabb megismerés tdrgydc ké-
pezzék, s mindezek ne csak leirt eredményekként
jelenjenek meg, hanem tdrsadalmi szinten is invol-
vélédjanak.

Absztrakt

A fogyatékossdg és annak kérdéskore az elmult
években kiemelt hangsulyt kapott mind az Eurépai
Unié, mind pedig a hazai szakpolitikikban. Euré-
pa lakossdgdnak 10-15%-a mindsiil fogyatékos-
nak vagy nevezi magit fogyatékosnak (European
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Kutatds kozben

Disability Forum 2002). Ezzel a fogyatékos embe-
rek Eurépdban, az Egyesiilt Allamokhoz hasonléan
az egyik legnagyobb kisebbséget és — az id8s embe-
rek utdn — az 4llami szolgaltatdsok egyik legnagyobb
fogyasztdi csoportjdt alkotjdk. Az OECD adatai
szerint a fogyatékossdggal kapcsolatos kiaddsok az
EU-tagéllamok nemzeti szocidlis koltségvetéseinek
harmadik legnagyobb tételét képezik — az Gregségi
és egészségiigyi kiaddsok utdn, a munkanélkiiliség-
gel kapcsolatos kiaddsokat megeldzve. E tehertétel
ndvekedésének figyelembevételével olyan felépitett
elveket és gyakorlatokat kell kialakitani, amelyek
hosszti tdvon segitik és novelik a célcsoport integ-
raléddsdnak esélyeit, a tdrsadalmi elismertségiik, el-
fogadottsdguk kildtdsait. Ez csak oly médon lehet-
séges, ha komplex vizsgdlatot végziink, majd pedig
javaslatokat tesziink a megvaldsitdsukra.

A fogyatékossdggal é16 fiatal felndtrek tdrsadal-
mi integrdldddsdnak esélyei és lehetdségei a mai
Magyarorszdgon cimet visel§ kutatdsunk 2008
8szén kezd8dote azzal a céllal, hogy megismerjiik
és feltdrjuk a Magyarorszdgon é18 fogyatékos fiata-
lok és fiatal feln8ttek helyzetée, felsoktatdsban vald
elhelyezkedését, tdrsadalmi integrdléddsuk oktatdsi,
valamint intézményi lehet8ségét és esélyét, tovdbbd
a munkaer6-piacon téreénd elhelyezkedésiik formd-
jat. A kutatds sordn arra is kivancsiak voltunk, vajon
maguk az érintettek, a fogyatékos hallgatdk és vég-
zett hallgatdk fiatal felnéttek milyen célbdl 1éptek
be a felsdoktatds falai kézé, mi volt a f8 motivalé té-
nyez8, amely arra késztette 8ket, hogy a felsGoktatds
kiilonbdzd szegmenseiben tudést és diplomdt sze-
rezzenek, majd pedig diploméval a keziikben 4lldst
keresve a munkaerd-piacon, milyen helyzetekkel
taldljik szembe magukat. Ez utébbi probléma ter-
mészetesen nemcsak a fogyatékos fiatalokat és fiatal
felnétteket érinti napjainkban, hanem a korosztdly
egészét. A kutatds nem csak egy kutatds kivant lenni
a sok koziil, hanem egy olyan vizsgilédds, amely-
ben kiilonboz8 teriileteket jirunk korbe, s feltdrjuk
azokat a hidnyossdgokat, amelyekre minél el8bb
megolddst kell taldlni. A hidnyossdgok feltdrdsdt
bizonydra teljes kérlien nem tudtuk megtenni, el-
lenben néhdny dltaldnos és specidlis tapasztalatot
sikeriilt szerezniink a teriileten, amelyek nem csak
a mi szamunkra, hanem mdsoknak, azoknak akik
sziviigyitknek tekintik a fogyatékos emberekkel, a
fogyatékos emberek életterével valé foglalkozdst.

Abstract

Disabilities and the whole host of related areas
consistently received special attention in the poli-
cies of both the European Union and Hungary. Ap-
proximately 10-15% of the European population
can be classified or identifies itself as living with dis-
abilities (European Disability Forum 2002). Simi-
larly to the United States, this makes the disabled
one of the largest minority groups in Europe and,
following the seniors, also a major recipient of pub-
lic services. According to OECD data, disability
expenditures make up the third largest item in the
social/welfare budgets of EU member states — not
far behind pension outlays and public health care,
while exceeding unemployment related costs.

Given the increasing burden placed on the ex-
isting social/welfare systems there is an accentuated
need to devise principles and functioning practices
that can improve and heighten in the long-term
the opportunities for integration, social recogni-
tion, and acceptance. The realization of these goals
is only feasible if complex studies are undertaken
to be followed by policy proposals relying on the
findings gathered.

Our research, titled the Opportunities for so-
cial integration among young adults living with
disabilities in contemporary Hungary, commenced
in the fall of 2008 with the goal of mapping the
status and positions of youngsters and young adults
in higher education, as well as the current weight,
prospects, and long-term participation in academic
life and the labor market of the target group’s repre-
sentatives. During the research we intended to find
out what the motivations were for the involved stu-
dents and graduates living with disabilities to enter
institutions of higher learning. What was the main
factor that prompted them to seek degrees and di-
plomas in a wide range of such educational insti-
tutions, and upon graduation what type of chal-
lenges faced them upon entering the labor market.
Nowadays the latter problem, of course, affects not
merely those youngsters and young adults living
with disabilities, but all their peers in the same age
group.

This research aims to be not merely one out
of the numerous studies already done in this field;
rather our goal was to survey several topics simulta-
neously and pinpoint the still persisting shortcom-
ings that call for immediate attention. We cannot
claim to have located all the existing trouble spots,
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however were able to surmise some specific and  those who deal and work with people living with
peop )
general characteristics in this area that could be disabilities in various walks of life.

useful not merely for our research but also for all
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