Kompetitiv andragégia

Harangi Laszlé

HEUTAGOGIA VERZUS ANDRAGOGIA!

Reziimé: a heutagdgia fogalma és neveléselmé-
leti paradigmdja az andragégia kiterjesztése, djra-
éreékelése, ezért nagy a kiséreés, hogy a két fogal-
mat dsszetévesszilk, feleseréljitk. Az Gj paradigma
kézéppontpontjdban az tgynevezett dupla hurok
(double-loop learning) 4ll. Lényege, hogy a tanu-
16k a tanuldsnak nem a megszokott, linedris Gtjdt
kévetik, hanem 6ndlléan hatdrozzdk meg tanuld-
si szitkségleteiket, hajtjdk végre a tanulds kritikai
folyamatdt, és annak is tudatdban vannak, hogy
miként hatott ez éreékitéleteikre, meggy6z8désiik-
re, gondolkoddsukra. Majd keresik az utat ennek
a tudat- és actit@idbeli tobbletnek egymds kozotd
megyvitatdsira, kicserélésére. Mig az andragdgia
arra dsszpontositja figyelmét, hogy mi a legjobb
mdédja egy ismeretanyag megtanuldsdnak felngreek
szdmdra, addig a heutagégia 6nmagdban az em-
berek, a felndtt tanuldk tanuldsi képességét akarja
fejleszteni, hatékonyabbd tenni, ennek tantdrgyi
felfogdsban. A heutagdgia a 21. szdzad emberének
Uj viszonya a kérnyezethez, rendszerelméleti visz-
szahatdsa az irdnyito szervezetre, véllalatra, vdrosra.
A heutagdgia a tanulds legszélesebb korii kiterjesz-
tése és dinamizdldsa. Els6dlegesen a menedzser- és
multiplikdtorképzésben adaptdlhaté. Bevondsa a
hazai andragdgus képzésbe kivdnatos.

1970-ben egy mérfoldkdvet tett le a nevelés-
ben Knowlesnek az a javaslata, hogy a felndtteket
mds médon kell oktatni, mint a gyermekeket. Ez
a megkdzelités, amelyet andragdgidnak neveziink,
élesen elvélik a hagyomdnyos gyermeknevelési pe-
dagdgidtol, oktatdsi modszereitl. Ha azonban az
andragdgidtdl tovdbb mozdulunk szintén ugyan-
ebben az irdnyban, egy 0j paradigmahoz érkeziink,
az dnmeghatdrozott tanuldshoz (self-determined
learning), melyet a szakirodalom heutag6gidnak
nevez (6gordg jelentése: dnirdnyitds, Gnvezérlés).

A terminoldgidt Stewart Hase, az ausztrdliai
Southern Cross University tandra penditette meg
el8szor és foglalta rendszerbe (,From Andragogy to
Heutagogy, 2000.) A fogalom valéjdban kiterjeszté-
se és tjraéreékelése az andragdgidnak, emiatt nagy
a kisértés, hogy a két fogalmat 8sszetévessziik, fel-
cseréljiik, mindazondltal a két koncepcié sokban
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kiilonbézik egymdstdl, amely indokolttd teszi a fel-
néttkori tanuldsnak ezt az 0j, 6ndll6 felfogdsat.

Mi a heutagdgia?

Az oktatdselmélet és gyakorlat hagyomdnyosan
a tandr és a tanuld kdzott okratdsi és nevelési kap-
csolatot tekinti elsédlegesnek. Ebben a felfogdsban
mindig a tandr az, aki eldénti, hogy mit kell a tanu-
16nak tanulni, és ismételten & az, aki meghatdrozza,
hogyan kell az ismereteket és készségeket oktatni,
tanftani. Az elmult harminc évben azonban — egy-
részt a mindennapi gyakorlat, mdsrészt a tanulds
moédjéra irdnyulé kutatdsok eredményeként — az
oktatdsban egy forradalom ment végbe, amely meg-
kérdGjelezte ezt a tandr-didk kozortd hierarchikus vi-
szonyt. Kdvetkezésképpen az andragdgia (Knowles
1970) igaz, megujitotta a felndttoktatds metodo-
18gidjdt, amely tgyszolvdn univerzdlisan majdnem
elfogadottd vélt, lényegében azonban még mindig
fenntartotta ezt a tuddst 4tadd és befogadd szemé-
lyek kozotti fiiggdségi viszony konnotdcidjdt. A ma-
gyar andragégiai diskurzusbdl kiemelkedik Durkd
Matyds Grtor8 munkdssiga, aki elsd {zben foglalta
rendszerbe a felndttnevelésnek a gyermekneveléstdl
eltérd specifikumait (Balipap 2006). Az oktatdsban
végbemend forradalom felismerte, hogy a viligban
a valtozdsok felgyorsultak, és ennek részeként az
élet minden teriiletére behatolé informéciérobba-
nds megy végbe, amely indokolttd teszi egy olyan
oktatdsi koncepcié kidolgozdsdt és alkalmazdsit,
hogy maga a tanulé legyen az, aki meghatdrozza a
tanulds tdrgydt és 6 dontse el a tanulds mddjde. Eb-
ben a vildgban a merev ismeretek nem készitenek
fel a modern kozdsségekben, munkahelyeken élni
és dolgozni, és a tanulds egyre jobban 8sszefonddik
azzal, amit cseleksziink. Az Gjabb és Gjabb szervezeti
struktirdk flexibilis tanuldsi folyamatokat igényel-
nek, s magdnak a tanulénak kell meghatdroznia,
hogy egy adott pillanatban mit és hogyan kell ta-
nulnia, nélkiilézhetetlenné téve ezzel az azonnali
tanulds (immediacy of learning) szitkségletét. A
megvéltozott tédrsadalmi és gazdasdgi kornyezetre
valé adekvdt vélaszaddsban, ,heutagégia’ elneve-
zéssel keriilnek felszinre azok az innovativ eljdrd-
sok, amelyek a kordbbi pedagdgiai és andragdgiai
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paradigmdk hidnyossdgait igyekeznek kikiiszobolni,
rendszerelvii teljességgel elégitve ki ezzel a felndte
tanulé sziikségleteit a 21. szdzadban, megkiilonboz-
tetett figyelemmel az egyéni képesség fejlesztésére
(Hase — Kenyon 2000:8).

A heutagdgia ezzel kiilonds hangsilyt helyez 2
kritikai, onértékeld tanuldsra, az Ggynevezett kettds
hurok tanuldsra (double-loop learning), a nem line-
dris tanuldsi folyamatokra és az igazi tanuldi maga-
tartds kialakitdséra. Igy példdul mig az andragégia
arra fokuszal, hogy mi a legjobb mddja egy ismeret-
anyag megtanuldsinak felnSttek szdmdra, addig a
heutagdgia Snmagdban az emberek, a felndtt tanuldk
tanuldsi készségét akarja féjleszteni, mint egy adott
tantdrgyat. Ennek megfeleléen, mig az andragdgia
kézéppontjdban a strukturdle oktatds 4ll, addig a
heutagdgia figyelme minden formadlis és informdlis
tanuldsi kontextusra kiterjed.

Az az elmélet, hogy az emberek a megfelel kor-
nyezetben tanuldsra képesek, és tanuldsuk 6nirdnyi-
tott is lehet, nem Uj koncepcidja a tanuldsnak, és
mint humanisztikus diskurzus nyomon kévethetd.
Ugymint: Heider személykézi kapesolatokra irdnyu-
16 pszicholégidjéban (Emery 1974), a fenomenolé-
gia neveléselméletében (Rogers 1951), a rendszerel-
vii gondolkods felfogdsdban (Emery — Trist 1965),
a kettds hurok tanulds (double-loop learning) és a
szervezeti tanulds (organizational learning) megko-
zelitéseiben (Argyris — Schon 1965), nyilvinvalé-
an az andragégidban (Knowles et al 1984:382.), a
felnétenevelés és kdzmivelddés Gj Gtjainak feledrd-
sdban (Durké 1999.), a tanulé 4ltal megszervezett
tanulds felfogdsdban (Graves ed. 1993; Long 1990),
az akcidtanulds tedridjdban (Kemmis — McTaggart
1998), tovdbbd az emberek tobbségére jellemzd
gyakorlati képesség (,capability”) felismerésében
(Stephenson — Weil 1992) és végiil a munkéval dsz-
szefonddé tanulds témakorében (Gattegano 1996;
Hase 1998). A heutagégia beépiti neveléselméle-
tébe ezeket a megkozelitéseket, U elemekkel egé-
sziti ki azokat, amely 4ltal egy neveléstudomdnyi
névum, egy koherens felndttnevelési paradigma
meggsziiletésének lehetiink tanti. Az 4j diszciplina
alkalmazdsa els8dlegesen a menedzserképzésben, a
szervezeti oktatdsban és képzésben (organizational
learning), a fels6oktatdsban érvényesiil.

A heutagdgia elsd olvasdsra, a mi fogalmaink
szerint, hasonlatos az autodidaxizmushoz annyiban,
hogy mindkett8nek fontos eleme az 6nll6 tanulds.

A kiilonbség azonban az, hogy mig a hagyomdanyos
értelemben vett autodidakta személyek, elsésorban
a tdrsadalmi okokbdl kirekesztett fiatalok és fel-
ndteek 6ndllé tanuldsa volt az iskolai tanulmdnyok
pétldsira, addig a heutagégia fogalomkorébe a 21.
szdzad 4ltal felvetett kérdésekre vélaszt add, gyors,
autoném szakmai képzés és felséfoku felndttkori
tanulds vildga tartozik. (A legklasszikusabb auto-
didakta személy a magyar kultirkorben Veres Péter
kétszeres Kossuth-dijas regényiré és publicista volt,
aki éppen, hogy csak négy osztdlyt jirt iskoldba,
irodalomtérténeti tuddsban, irodalomkritikai m-
veltségben, tdrsadalmi és tdrténelmi ismeretekben
azonban mégis a legmagasabb szintre emelkedett,
tudatos és faradhatatlan olvasdssal pétolva mivelt-
ségi hidnyait az olvasékdrbdl kikolesonzote kony-
vek segitségével).

Heutagégia: til a pedagégidn és
andragégidn

Az andragdgidnak is egyik sarkalatos alkotédele-
me az Snirdnyitott tanulds, az hogy a tandr irdnyel-
vek és vazlatok rendelkezésre bocsdjtdsdval segitsé-
get nyujt a tanuldshoz, és a tanulék a tdmpontok
birtokdban 6ndlléan hajtjdk végre tanuldsi felada-
taikat. Knowles (1970:7) szerint az dnirdnyitott ta-
nulds ,,Olyan tanuldsi folyamat, amelyben az egyén
— mdsok segitségével vagy a nélkiil — kezdeményezi
tanuldsi sziikségleteinek a diagnosztizdldsde, ki-
alakitja tanuldsi céljét, megdllapitja a tanuldshoz
szilkséges emberi és tdrgyi forrdsokat, kivalasztja
a cél eléréséhez sziikséges tanuldsi stratégidt, majd
végrehajtja a tanuldsi folyamarot, és értékeli annak
eredményét”. A heutagdgia bizonyos értelemben
maga mogott hagyja ugyan Knowlesnak ezt a tanu-
lasfelfogdsdt, és Durkd tapasztalati tanuldselméletét
(1999), de ez nem jelenti azt, hogy a heutagégia
tagadja az andragdgidt, hanem inkdbb kiterjeszti,
amely magdban foglalja a teljesebb érték(l onirdnyi-
tott tanuldst.

Az 1j paradigma kozéppontjdban az tgyneve-
zett dupla-hurok tanulds (double-loop learning) 4ll.
Lényege, hogy a tanulék nem a tanulds megszokott,
linedris tanulds szabdlyait kévetik, hanem 6ndlléan
hatdrozzdk meg tanuldsi sziikségleteiket, hajtjdk
végre tanuldsi feladataikat, és annak is tudatdban
vannak, hogyan hatott mindez éreékitéleteikre,
meggydz8déseikre, gondolkoddsukra. Majd keresik
az utat, hogyan lehet ezeket a tudat- és atticddbeli
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tobbleteket egymds kozott megvitatni, kicserélni
(Eberle — Childress 2007). Ebben a magasabb ren-
d{i 6nirdnyitott tanuldsban az egyének megkérdd-
jelezik a vitatott probléma megolddsdra javasolt cé-
lokat, el8irt szabdlyokat, és rdmutatnak az esetleges

hibdkra, tévedésekre.

Ez egy divergens médja a tanuldsnak (coloring
outside the lines), amely 4ltal az ismeretek és kész-
ségek elsajdtitdsa kreativvd vélik, és az eredetiektd]
eltérd szabdlyok, tervek, stratégidk, kovetkeztetések
is sziilethetnek (Cooper 2003). A tanuldknak ez a
biralé, jobbité magatartdsa olyan szervezetek és sze-
mélyek ellen (Stephenson et al 1992) is irdnyulhat,
akik nem képesek alkalmazkodni a gyorsan valtozd
és bizonytalan kontextusokhoz.

Knowles tanuldsi definicidja, a heutagdgia sze-
ring, linedris megkozelitése a tanuldsnak, és valami-
lyen mértékben a mozdonyvezet6héz hasonlatos,
aki ugyan szabdlyozhatja vonat sebességét, de a vas-
uti palydrél nem térhet le. A heutagdgia ezzel szem-
ben tekintetbe veszi az intuiciét és a ,,dupla-hurok”
felfogdsdt a tanuldsnak, amely nem linedris és nem
szitkség szerint megtervezett. El6fordulhat, hogy
egy személyben egydltaldn nem tudatosodik tanu-
l4si sziikséglete, de felismeri az Gj tapasztalatok 4ltal
val6 tanulds potencidljdt, hasonlatosan egy tanfo-
lyami anyaghoz. Fontosnak tartja, hogy reflektdljon
és elgondolkozzék azon, ami a hétkdznapi életben és
a nagyvildgban tdrténik. Felfigyeljen a kihivdsokra,
kételyeket tdmasztva és megerésddve eddigi véle-
ményeiben, meggy6zddésében (Coughlan 2004).

A heutagdgia magdban foglalja a tanuldsi ké-
pesség aspektusdt, az akcidtanulds folyamatdt, a
kovetkeztetések levondsanak készségét a kornyezet
4llandé vizsgdlatakor (environmental scascanning),
amint ezt az Ugynevezett ,rendszeralkotds tedrid-
j&” (Systems Theory) definidlja (Emery ed. 1976—
1981). Az elmélkedés a tapasztalatok f5lott és a
parbeszédek mdsokkal (interactions with others),
meghaladjdk a probldmamegoldds kompeten-
cidjdt az dltal, hogy képessé tesz a megeldzésre, a
proaktivitdsra (Hase — Kenyon 2000; Hase — Davis
1999).

Ennek értelmében a heutagbgia mdsik meg-
hatdrozé eleme a (tanuldi) képesség és képességfej-
lesztés (Stephenson 1994). J6 (tanuldsi) képességli
(capable people) fiatal, kozép- és iddskort felndteek
azok a személyek, akik tudjék, hogyan kell tanulni;

kreativak; az 6nhatderd magas szintjén 4llnak (self-
efficacy); a kompetencidkat az 0j és az ismeretlen
helyzetekhez egyardnt képesek alkalmazni, hatéko-
nyan tudnak masokkal egyiitt dolgozni. Osszeha-
sonlitva a szoros értelembe vett kompetencidkkal,
a (tanuldsi) képesség (ability), a heutagégia felfo-
gésa szerint holisztikus 6ngazdagit6 attribituma az
egyénnek, amelyet a fejlett gondolkoddssal egyiitt,
annak velejéréjakéne, a 21. szézad megkovetel az
embertdl. A munkdra épiil6 tanulds (Graves 1993;
Hase 1998) és a minden élethelyzetben valé tuda-
tos tapasztalati ismeret- és készségszerzés (contract
learning) két alapvetd tulajdonsdga a j6 (tanuldsi)
képességii embereknek. Ezért ez a képességfejlesztés
arra fokuszal, hogy miutdn a férfiak és nék a meg-
felel§ alapok birtokdban vannak, megtanitson erre
a holisztikus kompetencidra gy, hogy a tanulds a
lehetd legteljesebb mértékben autoném, tdrgyszert
és egyén-centrikus legyen. Az emberek jé (tanuld-
si) képességlivé fejlesztése 1j megkozelitéseket tesz
sziikségessé, tobbek kozote, a felséfoku szakképzés-
ben, a menedzsmentképzésben, felséfokt felndet-
képzésben és a felsdoktatds bizonyos teriiletein.

Heutagégia adaptildsa a munkahelyi
képzésre

A kompetencia mozgalma uralja a felnSttokra-
tds és képzés fejlesztését Ausztrdlidban és a tobbi or-
szdgban, tgymint Uj-Zélandon és Nagy Britannid-
ban (Hase — Kenyon 2003). Mig a kompetencidk
(ismeretek és készségek) nyilvadnvaléan 1ényegesek a
munkahelyek hatékony miksdésének el8segitésére,
kiilonos tekintettel a jévé kihivésaira, ismert kon-
textusokban, addig a (tanuldsi) képesség kifejlesz-
tése az ismeretlen kontextusok esetében fontos, és
mint ilyen, tilmutat a kompetencidkon. Arra a kér-
désre, hogy a heutagdgia alkalmazdsa milyen mér-
ték{i az orszdgban, azaz Ausztrdlidban (megj.: terii-
lete 7,586.848 km?2, lakossdga 16, 807.000 £8), G.
Wilmot, G. és C. Barry szociolégusok adtdk meg a
vélaszt ,NovekedSben a fejlett gondolkodds a szak-
képzésben” c. kutatdsi jelentésitkben (2002), amely-
ben arrél adnak szdmot, hogy az emberi eréforrds
fejlesztésében mind nagyobb méreékben tapasztal-
haté a felndttkori tanulds heutagégiai megkozeli-
tése. Nem meglepd, hogy az 4j tanuldsi képesség
megalapozdsa és tovébbfejlesztése kiilondsképpen
visszhangra taldlt az on-line-nal és az e-larninggel
kapcsolatos aktivitdsokban (Keogh 2005). Bizta-
t6, hogy nemcsak a menedzserképzésben, hanem
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a legkiilonfélébb teriileteken érdekl8déssel fordul-
nak a heutagdgia felé az adott intézmény hatdsdnak
fokozdsdra, igy példdul a problémamegolddsra valé
tanulds eldsegitésére az egészségiigyben (Kavanagh
2006), valamint a mszaki képzésben (Eberle —
Childress 2007).

A heutagdgia azt vallja, hogy egy szervezet, in-
tézmény akkor lesz igazdn produktiv és eredményes,
ha minél tbb jé (tanuléi) képességli (capable) me-
nedzsereik, irdnyitéik vannak. Ez nem csak azért
fontos, mert gy megalapozottabb az éndetermi-
ndlt, kettds-hurok tanulds és a szervezeti képzés
(organizational learning), hanem azért is, mert az
ilyen munkatdrsak ellenstlyozhatjdk a merev, rideg
irdnyitdst, amely gyakran kivalt szorongdst, félel-
met, fesziilt légkore. A kizdrdlagosan versenyelvi,
hajszolt munkastilus ellentétes a heutagégia szelle-
miségével.

Toébb ausztrdliai szervezetben néhdny évvel ez-
el8te végrehajtote vizsgilat (Hase — Cairn — Malloch
1998) kimutatta, hogy a jé képességli szervezetek
(capable organization) legfontosabb sajitossdga,
hogy menedzsereik teherbir$ képessége nagy, kapa-
citdsuk erds, segit6készek, amely erdsiti a tobbiek
onbizalmdt, 6sztondzeti az informdaci6 dramoltatdst,
az ismeretek megosztdsdt, és a tanuldi képességekre
pozitivan hatnak. ,Nyilvdnvaldan ezek az elvdrdsok
kozhelyek, és j6 néhdny mai menedzsment tan-
kényvben olvashaték. Mégis érthetetlen, hogy sok
menedzser tovdbbra sem veszi komolyan az embe-
rekkel valé ilyen egyiittmikddés eredményességét”
— 4llapitja meg a jelentés.

A heutagégiai megkozelités a menedzserképzés-
ben Ausztrélidban a (j6 tanuldi) képesség fejleszté-
sére irdnyul és nem annyira a szliken értelmezett
szakmai kompetencidk elsajdtitdsira. E célbdl az
orszdgban a képzd intézmények szdmos innovativ
eljdrdst alkalmaznak, amely alkalmassd teszi a tanu-
l6kat képességiik kifejtésére, hogy ezt majd a gya-
korlatban tovabbfejlesszék.

Ahogy ez tetten érhetd egy nagy bdnyaipari
konszernnél és egy épitSipari véllalatndl (Hase —
David 1999), valamint mds kereskedelmi és kor-
mdnyzati intézménynél. A legdtfogdbb adapticidja
a heutagdgidnak a mintegy 15 ezer {6t foglalkoztaté
ausztriliai 1égi haderd (RAF) kézponti probléma-
megoldd és konzultdns stdbjdnak posztgradudlis
képzése volt, mely teljes mértékben az dnmeghatd-

rozott tanuldsra épiilt a Southern Cross University
irdnyitdsdval. A tanfolyam hallgatdi az igy szerzett
menedzsmenttuddst a tagdllamok févdrosaiban ad-
tdk 4t, szintén heutagdgiai médszerekkel. (Hase —
Kenyon 2001).

Osszegezés

Ausztrdlia a vildg egyik legfejlettebb orszdga,
ahol egy f8re es6 nemzeti jovedelem az egyik leg-
magasabb a foldkéregségben, és sikeresen halad
elére az informicids sztrdddn. A tuddsalapt tdr-
sadalmat eredményesen épiti, és az egész életen 4t
tartd tanulds egyre inkdbb egy él8 realitdssd valik. A
felndttkori tanulds vildgméreti megmozduldsaibdl
eredményesen veszi ki a részét (CONFINTEAK,
az UNESCO hamburgi intézetének 6t foldrészre
kiterjedd torvénykezési kutatdsa, nemzetkdzi kon-
ferencidkon valé aktivitdsuk). Tanulé vdrosaik pél-
daképiil dllnak a t6bbi orszdg eldtt. Az andragégia
megujitdsira irdnyul$ torekvéseik is ebbe nagyon
aktiv, szinte nyughatatlan aktivitdsi folyamatba il-
leszthetdk be.

Mi a heutagdgia? A tanulds szinte hatdrtalan
kiterjesztése, Osszefondddsa az élettel, munkdval,
hogy olyan mindennapi és 4llandé legyen, mint a
lélegzet. Mdsfeldl a tanuldst megszabaditani min-
denféle kényszertdl, egyvonalisdgtdl, hogy aktiv,
kritikai, polemikus folyamattd véljék, amely hat a
személyiségre, a véleményformdaldsra, meggy6zd-
désre. Harmadsorban, hogy a fiatal és felndtt mes-
tere legyen a tanuldsnak, tudjon a tanuldssal bdnni,
kialakitsa magdban és mdsokban a tanulds képessé-
gét, tehetségét. Fontos ismérve a heutagdgidnak az
ismeretek, informdcidk, a tudds megosztdsa masok-
kal, kollégdkkal, bardtokkal, ismerdsokkel. A par-
beszéd, mint Grundtvigndl. Tetten érhetd tovdbbd
a heutagégidban, mint ahogy ez a tanuld vdrosok-
ndl ldchatd, a kollektiv tudat, a szervezeti identitds,
hogy ne csak az egyén haladjon, fejlédjon, hanem
az tizem, véllalat, hivatal, mint egy személy. A
heutagdgia mindenképpen frissitése, ha gy tet-
szik ,dinamizdldsa” az andragdgidnak. Tanulni itt
és most, nem védrni, mert a véltozdsok siirgetnek.
Az informdcié zuhatagdban el kell igazodni. A
heutagdgia ténylegesen a 21. szdzad viszonya a kor-
nyezethez, ugyanakkor visszahatdsa a ,settingre”, a
szervezetre, véllalatra, vdrosra, A heutagégia holisz-
tikus, de egyben partikuldris is, hiszen nem fogja 4t
a tanulds teljességét az alapokratdstdl, a szakmun-
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kisképzésen 4t a felséfokd oktatdsig. Tovdbbra is
sziikség van a vérrel-verejtékkel megszerzett ismere-
tekre, az alap- és kozépfoku oktatdsra, nyelvtanulds-
ra, amellyel nem lehet polemizlni.

Tehdt a heutagdgia az egyre emelked8bb alapok-
ra épiil, azt fejleszti tovdbb. Elsdsorban a magasabb
szintd ,multiplikdtoroknak” sz¢l, akik megteremtik
a lehetdséget a frontvonalon alkotéknak. Munkd-
soknak, mérnokoknek, pedagégusoknak, bolti el-
addknak. Most mdr a kérdés az, hogy mi az iizenete
a heutagbgidnak szdmunkra? Az, hogy mi is tanul-
juk meg minél inkdbb, hogyan kell tanulni, legyen
a tanuldsunk minél inkdbb 6nértékeld és dnmeg-
hatdrozott. Kiilondsen torekedni kell menedzser-
képzésiink fejlesztésére, meguijitdsdra, az intézmények
képességének novelésére, a heutagbgia szellemében. A
versennyel és rohandssal pirhuzamosan, legyen id6nk
beszélgetésre, parbeszédekre, okos dolgokrdl.

Csempéssziik be andragégusképzésiinkbe ezt az
Ujfajtaandragdgidt, nem hagyva cserben a klasszikusat,
amely éppen, hogy csak meggydkerezett. Tegyiik 4lta-
ldnossd, értékké a mindennapok tanuldsdt, a tanulds
kulcdrdjée.
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