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A |, KNOWLEDGE WORKEREK” SZEMELYl KOMPETENCIA!'

A tuddsgazdasigok meghatdrozd  jelentdségii
szerepldi a naprakész (upskilled) kompetencidval fel-
vértezetr munkavillalék. Koziliik is kiemelkedik
a foglalkoztatottak egy kiilindsen képzett csoportja,
a knowledge worker™-ek (tuddsmunkdsok) tipusa,
akik problémamegoldd képességiikkel, kreativitdsuk-
kal még inkibb hizderdi a legfejlettebb technikdra
épiild gazdasdgoknak. Ugyanakkor az is felismerhe-
tévé vdlt, hogy az dltalinos és az dj kulcskompeten-
cidkon kiviil, amelyeket esetiinkben az Eurdpai Unid
tamaszt kovetelményként a tagillamokkal szemben,
a munkaerének erre a specidlis, a t6bbi magas kva-
litdsii intellektudlis munkavillaléi kategdridktsl jol
elkiilonithetd alkotdkireire bizonyos kiegészits, iin.
~munkabely kompetencidk’, személyi kompetencidk is
Jjellemzdek, amelyek kizel olyan relevinsak, mint az

alap- és j kulcskompetencidk. (OECD 2001).

A knowledge worker definiciéi

A knowledge worker azokat a munkavallaldkat
jelentd, akik a leghatékonyabban vesznek részt a
tuddsgazdasdgban. Mindazondltal, ha maga a ,tu-
ddsgazdasdg” meghatdrozdsa is nyitott (Dolfsma et
al 2006), gy a knowledge workeré is az. Elsédle-
gesen azok a foglalkoztatottak tartoznak ebbe a
fogalomkorbe, akik a legfejlettebb tudomdnyt és
technikdt alkalmazé 4gazatokban megkiildnboz-
tetett eredményességgel dolgoznak, és specidlis
készségekkel, kompetencidkkal rendelkeznek. Vala-
mennyi javasolt definicié kézéppontjdban azonban
az a gondolat 4ll, hogy a knowledge workerek részt
vesznek mind az ismeretek adaptdcidjdban, mind
azok létrehozdsidban (OECD 2001). Valamennyi
definiciéra jellemz0 a rendelkezésre 4116, kiilonbozd
foglalkoztatdsi szabvdnyok kombindci6ja és Gjraosz-
talyozdsa.

Szimbolikus elemz8k (Symbolic analyst)

Reich (1991) megkiildnbsztet ,szimbolikus
elemz8 munkatevékenységet”, mely személyes jelle-
g, kvdzi kutatd, analitikus hivatalos elfoglaltsdg, és
ettdl eltérben léteznek a rutin, ismédddd eljérdso-

! Masodkozlés. Tudds Menedzsment. 2008. 2:31-40.

kat magukba rejtd foglalkozdsok. Azok a személyek,
akik az els6 kategdridba tartoznak, kivalé szakem-
berek, és taldn ez még fontosabb, akik munkdjuk
sordn 4] ismeretek hoznak létre, a meglévSket dtala-
kitjak, osszegezik. Ez utdbbi kategdridba tartoznak
a knowledge workerek, hazai sz6hasznilattal élve a
ytuddsmunkdsok”, akik 4j és komplex problémdk-
kal konfrontdlédnak mindennapi munkdjuk sordn.
Ardnyuk legmagasabb a tuddsgazdasdgban, 4ltald-
ban a legfejlettebb technikat alkalmazé véllalatok-
ndl, létszdmuk ezen a teriileten az Amerikai Egye-
siilt Allamokban meghaladja a munkaerd 15%-4t

(Reich 1991).

A knowledge workerek az 1j foglalkozasi

csoportositdsok szerint

Lavoie és Roy (1998) szerint a tuddsgazdasi-
gok lényeges attribituma olyan magasan képzett
munkavéllalokra valé tdmaszkodds egyre ndvek-
v8bb igénye, akiknek magas szintd tuddsa nem
kizdrélagosan a legfejlettebb tudomdnyokkal és
technikdval kapcsolatos, hanem amelyhez a felada-
tok ellenérzésének, irdnyitdsdnak (menedzsment-
jének) és koordindldsdnak ismerete is sziikséges. E
definicié szerint a tuddsmunkdsok kategéridjaba
nemcsak a tudomdnyos ismereteket alkalmazé és
bizonyos esetekben azokat meg is alkoté munka-
vallalék tartoznak, hanem azok is, akik ezzel 6sz-
szefliggésben gazdasdgi, irdnyitdsi aktivitdsokat is
elldtnak. Figyelembe veendék Osberg, L., Wolf,
E és Baumol, W. (1989) kutatdsai, akik 6t fog-
lalkozdsi teriiletet kiilonboztetnek meg, Ggymint:
tudomdnyok, menedzsment, adatok, szolgdltatd-
sok és druk. E besorolds szerint a tuddsmunkdsok
a tudomdnyos szférdban dolgoznak. Figyelemre
mélté az az adat, hogy Finnorszégban Osberg
et al klasszifikdciéja szerint a munkaerének mdr
tobb mint egy negyede (25,4%) tudomdnyok dltal
meghatdrozott tevékenységet ldt el (OECD 2001).
Nem véletlen a finn felnéttkori tanulds kimagaslé
paramétere minden teriileten (l4sd: EUROSTAT
adatokat)
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A knowledge workerek definiciéja
foglalkozisi szintek és a kognitiv
aktivitdsok szerint

Hangsulyozottan knowledge workerek azok a
szellemi foglalkozdst (white-collar), magasan kép-
zett munkavallalok azzal a kikotéssel, hogy ismeret
és informdcidgyijtésiik sordn specidlis kvézi tudo-
mdnyos aktivitdsokat végeznek. Erre vonatkozdlag
az OECD kétévenként megismételt Nemzetkdzi
Felnétt Tanulé Szdvegértési Felmérések (Adule
Literacy Survey, OECD) vizsgdlatok informdcid-
gyljtési technikdi adnak tdmpontokat annyiban,
hogy a knowledge workerek kreativitdsdnak szintjét
mindsiti: hogy milyen mértékben, milyen gyako-
risdggal veszik igénybe az on-line rendszereket in-
formdcidszerzés céljaira, illetve olvasnak-e, {rnak-e
munkdjukkal kapcsolatos feljegyzéseket, cikkeket,
tanulmdnyokat sajit anyanyelviikon vagy mds nyel-
veken, készitenek-e eredménybecsléseket, technikai
specifikdcidkat, terveket. Ebben a megkdzelités-
ben a svédorszdgi munkaerd 25,5%-a knowledge

worker (OECD 2001).

Kimagaslé informdciés tuddsi knowledge
worker (Information Literate Knowledge
Worker)

A kimagaslé tuddst informdcids knowledge
worker (a tovdbbiakban ,informiciés tuddsmun-
kis”) képes egy sor olyan magas kvalitdsi informd-
cids aktivitdst véghezvinni, melynek haszna ambi-
valens a kiviilallék szdimdra, de rendkiviilien értékes
az adott szervezet, vdllalat, projekt eredményessége
érdekében. Ok tudoményos, informacids felderi-
t6k, akik a hasznos és értékes adatok gytijeésében,
feltdrdsdban a tdrvényesség hatdrdig elmehetnek.
Azt feldolgozzdk és a szervezet rendelkezésére bo-
csdtjdk. Birtokdban vannak a legjobb informdcids
forrdsoknak, ahonnan a legpontosabb, legkorsze-
ribb ismereteket, adatokat megszerezhetik. Az in-
formdcids tuddsmunkds feladata, hogy egy olyan
naprakész adatbankot hozzon létre, amely ,testre
szabott” és naprakész segédeszkoze a vallalat, dgazat
versenyképességének. A feltdrd és elemzd munkd-
ban websiteket, ,papiralapd” dokumentumokat,
szakmai kozdsségi alkalmakat (pld. konferencia)
egyardnt felhaszndlnak. Elengedhetetlen kovetel-
mény, hogy a ,szimbolikus elemz8” tuddsmunkds
ne csak informatikailag legyen specidlisan képzett,
hanem tartalmilag is birtokdban legyen annak a tu-

domdnyos, technikai kompetencidnak, amely teriile-
ten informdcids, elemz8 tevékenységét végzi, valamint
rendelkezzék megfeleld kommunikacids képességgel,
hogy az adatbankot a megbizé a leghatékonyabban
tudja hasznositani (Knowledge worker — Wikipedia,
2007).

A knowledge workerek személyi
kompetencidi

A személyi kompetencidk (munkahely-kompe-
tencidk) a knowledge workerekre jellemz8 kompe-
tencidknak, tulajdonsdgaiknak azt a csoportjdt jelenti,
amely az 4ltaldnos (academic) és szakmai, technikai
készségeket kiegésziti, teljesebbé teszi. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy az Uj szervezeti struktiirdkat alkal-
mazd tuddsgazdasigok munkaaddi nem egy esetben
nagyobb jelentéséget tulajdonitanak ezeknek a készsé-
geknek, attitlidoknek, mint az elsdlegesen technikai
kompetencidk. Ugyanis az ilyen készségek, kompeten-
cidk birtokdban a munkavéllalék megfelelébben tud-
nak alkalmazkodni a megvaltozott munkakériilmé-
nyekhez, a véltoztatdsok bevezetéséhez (Rosenbaum
and Binder 1997). A munkahelykompetencidk, ugy-
mint a problémamegoldds, a teammunka képessége,
a vezetdi készség, az analitikus bedllitottsdg és attitd-
dok, etc. pedig kiilonssen felerdsddnek a knowledge
workerek 4ltal, akik mdr rendelkeznek a tuddsgazda-
sdg 4ltal megkovetelt szakmai-technikai tuddssal és
terciery képzettséggel. Szdmukra mar nem annyira a
»tények ismerete”, a szakmai tudds nyujga a talélést,
hanem az alkoté gondolkodds, a problémamegoldds
képessége és a tdbbi szocidlis, személyi tulajdonsdg,
amelyet Osszefoglaldan munkahelyi vagy kognitiv
kompetencidknak neveziink.

Személyi kompetencidk

Személyek kozotd (Inter-personal) készségek

— A team munka és a kdzos célokére vald egyiict-
miikddés készsége

— Vezeti képességek

Bels6 személyes (Intra-personal) készségek

— Motivécids készség és pozitiv attitid kutatdsra,
elemzésre

A tanulds képessége
— Problémamegolddsi készség

Hatékony kommunikdcids készség széban, {rds-
ban sziik kérben és nyilvdnosan

Analitikus készség.
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Megkiildnboztetetten fontos kévetelmény, hogy
a tuddsmunkds rendelkezzék a probléma felismeré-
sének, értelmezésének és megolddsdnak készségével.
It emlitjitk meg, hogy a 2003-ban kiadott Nemzeti
Alaptanterv problémamegoldé képességre vonat-
kozé irdnyelvei értelemszertien ezttal is irdnyaddk
(A problémamegoldé kompetencia a tartalmi sza-
balyozdsban. NAT, 2003). A knowledge workerek
komplementer kompetencidival ~ kapcsolatosan
Reich (1991) a kvetkez8 négy kiegészitd alapkész-
ség kifejlesztésére hivja fel a figyelmet: absztrakcid,
rendszerelvli gondolkodds, kisérletezés és egyiitt-

miikddés.

A knowledge workerek munkahely-kompeten-
cidinak mértékére és haszndlatira tovabbi részletes
adatokat szolgdltat a kanadai munkaerd 2000-ben
végrehajtott felmérése. Ez a kutatds azt vizsgilea,
hogy a kanadai knowledge workerek mennyivel
nagyobb mértékben haszndljak a kognitiv, kom-
munikdciés és menedzsment készségeket, mint a
tobbi munkavallalék, egy mdsik kutatds pedig azt
mutatta ki, hogy az emberekkel valé badndsméd és
a team kompetencia tekintetében mi a kiilonbség a
két munkavéllaldi kategéria kozote (Béjaoul 2000).
Mindkét esetben a tuddsmunkdsokndl tapasztaltak
tobb humdn képességet, éréket.

A misodlagos, de szintén fontos képességeknek,
készségeknek kiilonosen nagy szerepiik van az 4j
munkaszervezések bevezetésének idején. Ilyen mun-
kaorganizicids gyakorlatok olyan eljérdsokat foglal-
nak magukba, mint a munkaroticié, a team jellegli
munkaszervezés, az alacsonyabb szinti dolgozdk
bevondsa a bonyolultabb munkafolyamatokba és
4ltaldban a kevésbé hierarchizdlt munkaszervezés
alkalmazdsa, amelyeknek megtervezése és kivitele-
zése nagyobb részt dltaldban a tuddsmunkdsokhoz
kotddik (OECD 1999). A tapasztalatok alap-
jin egyértelmien megdllapithat6, hogy a szocio-
kulturdlis, emberi perspektivak jelentdsége ezekben
a helyzetekben jelent8sen megnévekedett, ami még
hangsulyozottabbd teszi a knowledge workerek in-
terperszondlis és intraperszondlis kompetencidinak
kiterjesztését, elmélyitését. Megszivlelendd tanulsdg
szdmunkra is.

A szolgdltatdsi szektorban végbemend viltozd-
sok, amelyekben a knowledge workerek aktivan
részt vesznek, ugyancsak felhivjdk a figyelmet azokra
a készségekre, kompetencidkra, amelyek birtokdban
eredményesebben lehet megkiizdeni egy bizonyta-

lannak ldtszd, pillanatnyilag 4ttekinthetetlennek
vélt munkahelyi kérnyezettel. A francia, német,
japdn, svéd és amerikai tapasztalatok azt mutatjdk,
hogy a tuddsmunkdsokra jellemzd teammunka ké-
pesség, kommunikdciés készség, a szakmai-emberi
arculat, a rendszerelvi gondolkodds légkdrében
ezek a modernizdcids torekvések eredményeseb-
ben voltak végrehajthaték (OECD 2001), amely
szintén a knowledge workerek kiemelkedd szakmai
elmélyiiltségének, hozzdéreésének és a munka vild-
gaban jol érvényesiild személyi tulajdonsigaiknak
sikerességét bizonyitja.

A knowledge workerek oktatdsa, nevelése

A knowledge workerek dltaldban egyetemet, £6-
iskoldt vagy valamilyen kézépiskoldra épiil8 felss-
foku szaktanfolyamot végzett személyek, akiknek
szdvegériési képessége kivals (1). Mindez jé alapot
ad arra, hogy a gazdasdg, a tudomdny és technika
élvonaliba tartozé villalatoknal, szervezetekben tu-
domadnyos, 1 ismereteket hozzanak létre, ,felfede-
z8K” legyenek, tuddsukat 4t is tudjdk adni masok-
nak. Ne csak rutinmunkdt végezzenek, ha még oly
magas szinten is, hanem tdrekedjenek a vdltozta-
tdsra, fejlesztésre. Tehdt a leendd tuddsmunkdsok-
nak mér az indittatdsa is eltér a fiatalok dtlagdnak
neveltetésétdl, anndl magasabb, igényesebb. Kiils-
ndsen figyelemre mélté magas ,literacy” képessé-
giik (1), amely jo fogalomalkotdsi képességiikre, fej-
lett gondolkoddsukra, elemz8készségiikre vall, mar
gyermekkorban is (OECD 2001). Ugyanakkor
ezek a személyek, hogy megszerezzék a knowledge
workerekre jellemzd készségeket, nagyobb részt az
6ndllé tanulds, az ismeret- és tapasztalatszerzés és
mds, informdlis és non-formdlis, dton jutnak el.

Tehde LLL!

Figyelemre mélté a szakirodalomban az a megdl-
lapitds (OECD 2001), hogy minél szélesebb alapok-
rél indul el az egyén rendeskort képzése, parosulva
magas szovegértési képességgel és ,megdldva’ rejeett,
de egyre nyilvanvalébb eldrevetitett személyi tulaj-
donsdgokkal, ,.ceteris paribus”, anndl valdszinibb,
hogy tuddsmunkdssd valjék. Az a fiatal azonban, aki
szakirdnyt kozépiskoldt végzett és bér f8iskolai vagy
egyetemi diplomdval is rendelkezik, kevésbé virhatd,
hogy ilyen elit, beliilrél inspirdlt, problémamegoldd,
tuddsdt megfeleld mdédon kifejezni tudé, szociativ és
kreativ ,munkaer6vé” vdljék. Sajnos csalddi hdtérrdl
a vonatkozé dokumentumok nem tesznek emlitést.
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De a felnbttek szdvegértési vizsgdlatainak
(IALS, International Adult Literacy Survey) tudds-
munkdsokra vonatkozé adatai is azt bizonyitjak,
hogy a tercieri végzettségli, jo szdvegéreést mutatd
fiatal felndttek is nagy valdszintiséggel knowledge
workerekké vdlnak. A tanulds-statisztikai adatok azt
mutatjdk, hogy a tuddsmunkdsok tilnyomé tsbb-
sége magasan miivelt munkaerd, ami azt is mutatja,
hogy a knowledge workerek t5bbsége a szerepkoriik
betdltéséhez szitkséges kompetencidjukat és készsé-
giiket nem csak a formdlis tanulds dtjdn szerzi meg.
Tény, hogy erre a tuddsgazdasigban résztvevd igen
dinamikus munkavéllaléi elit csoportra az 4llandé
tanulds, az dSnmivelés a jellemzd.

A globalizdcié nemzetkézi szakirodalmdban
is szinte refrénszerlien ismétl6dé tétel: az dllandd
tanulds, oktatds, képzés sziikségessége, a véltozni
tudds készségének elsajdtitdsa, amely leginkdbb a
tuddsmunkdsokra érvényes kovetelmény. ,Hogy
globdlisan versenyképessé vdljunk és maradjunk,
az iparnak, a villalatoknak, a munkavéllaléknak
és a munkahelyeknek dllandéan viltozni kell.
A munkahelyek viltozdsa pedig megkéveteli a
knowledge workerek folyamatos tanuldsdt, okta-
tdsdt, képzését, hogy kreativan tudjanak kozre-
miikédni a véltozdsokban, segiteni a fejlesztést,
ndvekedést, az egyre béviild tuddskdrnyezetben
(learning environments) és a tuddsvallalatokndl”

(Zajda 2005:828).

A knowledge workerek oktatdsa és képzé-
se azonban nem csak a tuddsmunkdssal szemben
tdmaszt igényeket, hanem mds okratdspolitikdt,
tdrgyi feleételeket (facilities), curriculumokat és
mindenekel8tt mds tandrokat kivdn meg. A tand-
roknak ismeretdtadé személyekbdl 4t kell alakul-
niuk facilitdtorokkd, tanuldst segitd személyekké
(Falk et al 2003). A curriculumoknak is meg kell
reformdlni oly médon, hogy a tények kdzvetitése
helyett sokkal inkdbb a tanuldst és a gondolkoddst
segitse elé (u.0.). Az andragégia jegyében Zajda
(2005) a tuddsmunkdsok felkészitésének kiilsé kor-
nyezetében, médszereiben is gyokeres valtozdst siir-
get kiscsportos vitakordkkel, kor alaku iilésrenddel,
ahova az U] ismereteket, munkahelyi szitudcidkat
multimédids eszkdzok viszik be, amelyet megvi-
tatnak. Nagyobb konvergencia kivdnatos a tudds-
munkdsok képzésében a praktikus és az akadémikus
(academic) azaz az 4ltaldnos muveltségi tartalmak
és a szlik szakmai ismeretek kozott, hogy a kordbbi
fele-fele ardny helyett ndvekedjék a szélesebb hori-

zontot felmutatd, nagyobb osszefiiggéseket feltdrd
elméleti, ltaldnos ismeretek ardnya, ,akdr” 80-20
percentes ardnyban az 4ltaldnos intelligencia javéra,
tekintettel arra, hogy a szakmai tudds biztos alapo-
kon nyugszik, és inkdbb a munkahelyi kompeten-
cia-készletet kell gazdagitani.

Mis megkozelitésben a knowledge workereknek
kiilondsen meg kell tanulniuk a szervezeti emlé-
kezés (organizational memory) készségét (White
2002), ami nem mds, mint a kdzdsségi emlékezés
egy tipusa. Ez olyan eszkdz, amely megkonnyiti a
tuddsmunkdsok munkdjdc, elésegiti az ismeretalko-
tést, a helyzetfelismerést, ami 4ltal folyamatukban
l4tjdk az eseményeket, jelenségeket. Az informadlis
uton szerzett ismeretek beépiilnek a form4lis isme-
retek alkotdsi folyamatdba, amelyben helyet kap-
nak tények, gondolatok, torténések, szempontok,
kérdések, kétkedések, amelybdl formalis tudds szii-
letik, még akkor is, ha efemer és dtmeneti (White
2002).

Mindenekel8tt az egyetemeknek kellene va-
laszt adni a knowledge workerek vdltozé igényei-
re, amelyekre sziikségiik van a tuddsgazdasdgokban
(Leicester — Field 2000), beleértve a munkahely-
kompetencidkat is. Erre a legalkalmasabbaknak a
,vallalati egyetemek” (University for Industry) ldc-
szanak az Egyesiilt Kirdlysigban, amelyek a tudo-
mdny és a gyakorlat egységét igyekeznek megvaldsi-
tani, a vallalati affinitdst nvelni. Igy programjukba
jol beleillik a vallalat irdnt szoliddris, magasan kép-
zett munkaerd nevelése. Hasonlé véllalati egyetemek
miikodnek az Amerikai Egyesiilt Allamokban, pld.
McDonald’s Egyetem, amelynek profiljéba szintén
helyet kaphatnak a tuddsmunkdsok képzése.

Osszességében azonban még nem sziiletett meg
a knowledge workerek oktatdsi és képzési modellje,
és valéjaban keveset tudunk arrdl, hogyan tudndnk
novelni ennek az igen fontos munkaerdtipusnak
hatékonysdgit, teljesitményét (Davenport 2005).
Ennek kidolgozdsa részben az andragdgia kompe-
tencidjdba is tartozik, amely azonban még vdrat
magara.

A knowledge workerek aktivitdsa és me-

nedzsmentje

A knowledge workerek, mint munkavallalék
autoném személyek, nem beosztottak, hanem mun-
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katdrsak (Western Management Consultat, 2002).
A tuddsmunkdsnak tobbet kell tudni a munkarél,
mint a f8nokének, eldljiréjanak. Erdsen motivale
munkavillal, jobban kielégiti a munkasiker, mint
aki csak anyagiakban érdekelt. Igényli a kihivést,
tudatdban van a szervezet kiildetésének, céljanak
és azzal azonosul. Karakterében megtaldlhaté bizo-
nyos segitd, cserkész attitid (Internet, b6vebb forrds
ismeretlen). Tehdt megkockdztathaté az a vélemény,
hogy a piacra orientdlt tuddsgazdasigokban is meg-
jelenik egy magasabb rendi munkaerkélcs, mint az
dsszeomlott szocializmusban, a formalizmussal ter-
helt szocialista brigddokban?

Altaldnos az a vélemény, hogy a tuddsmunkésok
tobbet produkdlnak, ha épitenek rejtett, mélyebb
készségeikre. Jellemzd rdjuk, hogy egy id8ben tobb
projekten dolgoznak: szakcikket irnak, stratégiai
tervet dolgoznak ki, elldtjdk munkacsoportjuk ve-
zetését. Tudjdk, hogyan kell az id6vel gazddlkodni.
Megsokszorozédik a teljesitményiik azdlal, hogy
nemcsak kognitiv képességekkel rendelkeznek, ha-
nem jellemzd rdjuk bizonyos emociondlis intelligen-
cia és bizalom (Francis Fukuyama, Manuel Castells,
alapforrds Wikipedia, the free encyclopedia). Ez
mdr meg{télésiink szerint tébb és mds, mint a mun-
kahely-kompetencia, ez mdr a miivészekre jellemzd
intuicid és érzelmi intelligencia.

A knowledge workerek gyakran virtudlis kozos-
ségben dolgoznak, amelyen beliil az internet segit-
ségével, egymds kozt megosztjék tuddsukat, tapasz-
talataikat, orszdghatdrokon és nyelvi korldtokon
til is. Nagyon gyakran a tuddsmunkdsok térben és
id8ben is tdvol vannak egymdstdl, mégis kozdsséget
alkotnak, mert az azonos érdeklddés és probléma-
megoldds 8sszekoti Sket, az elektronika pedig egy
globdlis eszkdz (Schwartz et al 2004).

Bdéséges tapasztalatok bizonyitjdk, hogy a tudds-
munkdsok meghatdrozé emeldi a tuddsgazdasigok-
nak (Edward J. Szewczak et al. 2002). Kiilénésen a
stratégiatervezésben nélkiilszhetetlen ez a specidlis
emberi t8ke. Fontos, hogy a vezet8k a legoptimd-
lisabb kapcsolatot épitsék k a tuddsmunkdsokkal,
akik nagy értéknek szémitanak, virtudlis t8ke, mint
a,good will”, a j6 hirnév. A vdllalat tuddsdt teremtik
meg kreativitdsukkal és intézményi emlékezetiikkel
(Wilson, 2000). Ambicidzusak, munkakézponti-
ak, mely néveli képességiiket, fejleszti know-how
tuddsukat. Mozgékonysdguk, munkahelyi mobili-
tdsuk igen nagy.

Knowledge workerek Magyarorszigon

Magyarorszdgon a knowledge worker fogalma és
sz6haszndlata a 90-es évek végétdl kezdet elterjedni
elsésorban tudomdnyos, informatikai, és pedagdgiai
teriileten. Erdekes médon az angol kifejezés magyar
tiikdrforditdsa, a ,,tuddsmunkds” kezdett elterjedni,
figyelmen kiviil hagyva a sz6 esetleges pejorativ ér-
telmét. Feltételezhetd, hogy a valdsdgban is léteznek
nagyon kreativ, magasan képzett munkavillalok
Magyarorszdgon, els8sorban az informatikai valla-
latokndl (pld, IBM, MATAYV, Ericsson, stb.), de ez

tarsadalmi méretekben nem tudatosult.

El8szor a terminus technikust Z. Karvalics Lasz-
16 emliti az Uj Pedagdgiai Szemle 1999. év 2. szi-
méba vildgosan kdrvonalazva a knowledge worker
lényegét: a hatvanas évek kozepén Peter Drucker
mir arrdl beszélt, hogy egy egészen Gjszer(i gazdasg
épiil f6l, amelynek zdszlshajéi a ,,tuddsmunkdsok”
lesznek (Knowledge workers), akik a kiilonbdzd
tuddstechnoldgidkat vezérlik. Drucker nem habo-
zott leszégezni: ,hogyha idejekordn nem alligjuk 4t
szemléletiinket arra, hogy ez mdr egy 4j torvények-
kel m(ik6dd szakasza a gazdasdgnak, akkor mind-
azok, akik késlekednek a felismeréssel, vagy a sziik-
séges 1épések megtételével, hdtrdnyba keriilnek”.

Figyelemre méltéan kiterjeszti a knowledge
worker fogalmdt a technikdval és informatikdval
dolgozé tandrokra Haldsz Gébor ,A tandrképzés és
tandrtovabbképzés jelent8sége a lisszaboni és kop-
penhdgai folyamatban” c. 2005. december 8-dn
mondott el8addsdban. Az andragégia teriiletén
Kraiciné Szokoly Mdria emliti el8szér a knowledge
worker fogalmit a ,,Pedagégus-andragdgus szerepek
az ezredfordulén c. tanulménydban (2006).

Nyiri Kristdf: ,A virtudlis egyetem felé” tanul-
ménydban (Vildgossdg 1999. 8-9 sz.) ezt irja: ,Ra-
dikdlisabban fogalmaz a nevezetes Peter Drucker,
aki a 60-as években a ,knowledge worker”, tudds-
munkds terminust alkotta meg — a Forbes magazin
1997. mérc. 10-i szdmdban. Az az egyetem, amit
mi ismeriink, {rja itt, a végét jirja — harminc eszten-
d8 mulva a mai nagy campus-ok mdr csak relikvidk
lesznek.

Meglehetdsen erds vonulata a knowledge
worker hazai megjelenésének az informatikai szak-
korskben kivéltote visszhangja. Felfogdsuk nagyon
megegyezik azzal, amit a ,knowledge worker”
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meghatdrozdsai kozdtt az infomation literate
knowledge workerrd]” mondottunk, vagyis tudds-
munkds egyenld az informécids technikét jél isme-
16 és azt a tudomdnyos kvalitdssal alkalmazé szak-
emberrel. Ebbdl is kiemelkedik Kovics Zoltdnnak,
az Informatikai Villalkozdsok Szovetsége elndkének
a Magyar R4ddiénak 2005. julius 14-én adott interji-
ja, amelyben adékedvezményt kér a szdvetséghez tar-
toz6 munkavillaléknak, akik, mint tuddsmunkdsok
pétolhatatlan szerepet toltenek be a tuddsgazdasdg
kifehéritésében. Ervelésében igen szakavatottan szl
az informatikus tuddsmunkdsok szerepérél a kutatds-
fejlesztés fejlesztésében.

Végiil megemlitjitk Bdgel Gyorgynek a KFKI
csoport tudomdnyos munkatdrsinak az {rdsdt, aki
Thomas Davenport kdnyve alapjdn tdméren ssze-
foglalja a knowledge worker lényegét, f6bb attribu-
tumait. Helyesen mutat r4 arra, hogy ezek az em-
berek szeretik az autonémidt, nem esik jol nekik, ha
kormdnyozni akarjdk 8ket. Szerencsére sokszor — irja
— nem is kell ket menedzselni, elég okosak és kép-
zettek ahhoz, hogy irdnyitani tudjdk sajdt magukat.
Az elmondottakbdl levonhaté az a kodvetkeztetés,
hogy Magyarorszdgon is elindult a knowledge worker
probléma felvetése, a jelenséggel valé ismerkedés, és
ez is mér jelentSs eredmény. A tovdbbhaladdshoz
azonban sziikség volna a tuddsmunkds jelenség nyil-
vénossdgdnak bévitése, sokoldald feltdrdsa, a kovet-
keztetések levondsa, amely ndlunk is elébbre vinné
a gazdasdg fejlddését, a produktivitds novelésée. Az
eddig ismeretleniil, de mégis nagy ligybuzgalommal
és kreativitdssal dolgozé tuddsmunkdsok pedig bdto-
ritdst kapndnak.

Osszegezés

Tanulmdnyunkban néhdny személyi kompe-
tencidt mutattunk be, amelyek megitélésiink sze-
rint rendkiviil fontosak versenyképességiink fej-
lesztése és megdrzése érdekében (kommunikdcids
készség, problémamegoldd készség, kreativitds).
A tudédsgazdasdg alapjainak lerakdsa, megersitése
4llandéan névekvd igényeket tdmaszt a munka-
véllalékkal és az intézményekkel szemben, amely-
nek csak az iskolai végzettség dllandé emelésével
és a folyamatos tanuldssal lehet csak megfelelni.
Ez azonban csak akkor vilhat valéra, ha a munka-
véllalék birtokdban vannak azoknak a perszondlis
(motivécids készség és attitlid, tanuldsi készség,
problémamegoldé képesség, stb.) és interperszo-

ndlis kompetencidknak (teammunka képesség,
szocidlis készség, vezetési képesség, stb.), amelyek
feltétleniil sziikségesek eredményes munkdjuk-
hoz, foglalkoztatdsuk megerdsitéséhez, sajit érvé-
nyesiilésiik és a tdrsadalom javdra. Ez feladatokat
ré az iskolai és az iskoldn kiviili feln8ttképzésre
egyarant.

Ezen beliil, a knowledge workereknek, idem
eadem, azoknak a munkavillaléknak, akik tudo-
ményos ismereteket alkalmaznak és hoznak létre, az
eléz8ekben felvdzolt még magasabb szintl szemé-
lyi kompetencidkra és készségekre van sziikségiik,
hogy 6nként véllalt vagy mésokedl elvdrt kotelezett-
ségeiknek megfeleljenck. Ennek a nem mindennapi
tuddsnak (pl. magas szint(i elemzd készség) elsajd-
titdsa azonban nem kizdrélagosan csak az iskolai
oktatds eszkozeivel torténik, hanem a tanulds tel-
jes spektrumdval, hiszen nem térvényszer(i, hogy
valamennyiiik diplomdval rendelkezzék, de az el-
engedhetetlen, hogy magas legyen a literacy”-jiik
(OECD 2001). Az oktatasi szakemberek el6tt nem
vildgos, hogy ezek a személyi kompetencidk milyen
csatorndkon keresztiil, hogyan alakulnak ki. Kon-
szenzus van azonban abban, hogy ezeknek a kii-
l6nleges ismereteknek és készségeknek tudatosabb
fejlesztésében alapvetd valtozdsokra van sziikség a
tanulds kontextusaiban, tartalmdban, médszereiben
és a tandr (facilitator) szerepkérét illetSleg.
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