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Fényes Hajnalka — Kiss Gabriella

AZ ONKENTESSEG SZOCIOLOGIAJA

I. Bevezetd

Az 8nkéntes munka/tevékenység végzése igen
régi, bdr, mint annyi mdsnak, kiildnosen itc K-
zép-Kelet Eurdpdban, torténetileg eltérd a jelen-
t6sége, ideoldgiai megitélése, ennek megfelel6en a
gyakorlati 6nkéntesség is. Erdemes vizsgélni az j
tdrsadalmi-torténeti korilmények kozote: milyen
Uj igény meriil fel irdnta, milyen 4j tdrsadalmi-gaz-
dasdgi, akdr politikai szerepe jelentkezik, milyen
Uj jegyei, tipusai, motivicids bdzisa mutatkozik,
pl. a posztindusztridlis tdrsadalom, a posztmodern
tarsadalom, az informdciés tdrsadalom, network-
tdrsadalom, az élménytdrsadalom, a tanulétdrsada-
lom, a szabadid8-tdrsadalom, a projeketdrsadalom,
az Sregedd tdrsadalom, az anémids tdrsadalom stb.
folyamatainak fényében, hogy a késémodern térsa-
dalom leggyakrabban emlegetett — igen beszédes —
elnevezéseit soroljuk.!

Jelentéségének felismerését mutatja, hogy az
ENSZ 2001-et az Onkéntesség Nemzetkozi Evé-
vé, majd az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra az Euré-
pai Tandcs 2011-et az C)nkéntesség Eurépai Evévé
nyilvénitotta.

Magyarorszdgon, kiildnssen a 90-es évek 6ta
— bdr hullimzéan — névekedett az elvégzett on-
kéntes munka mennyisége, és egyre inkdbb felis-
merik jelentdségét, kozvetlen és kdzvetett haszndt
a tdrsadalom, a kozosség, az egyén, a munkavéllalé

1 Sokasodnak azok a tdrsadalmi jelenségek,
amelyek novelik az 6nkéntesség irdnti igényt: pl. a jolét
tdrsadalom vdlsdga, a civil szféra er8sddése, a munkartdr-
sadalom vége, a munka csdkkenése, atipikus formdinak
terjedése, a magas munkanélkiiliség, az 1j foglalkoztatdsi
stratégidk, a tanulds értékmodosuldsa, az informalis mun-
ka és az informdlis tanulds térnyerése, a megnovekedett
szabadidé, a munka és a szabadid® keveredése, az 5nmeg-
valésito életforma terjedése, az Sregedd térsadalom és a
gyengiil gondoskodé dllam fesziilt viszonya, az anémids
tdrsadalom (integrdcié- és identitds-zavar), a projekt-tdr-
sadalom jelenségei: 4j tipust elkotelezettség és lojalitds,
rovidebb, projektre tervezett munka, médosulé munka-
erkéles, linedris karrierutak vége, 4j tipust szocializdcié
(kisérleti szocializdcid), az ifjusdg 4j helyzete (ifjisdgi mo-
ratérium, posztadoleszencia, valasztdsos élett, campus-
lét stb.), hogy csak a legfontosabb tendencidkat emlitsiik,
és az Osszefiiggést jelezziik a kortendencidk és az nkéntes
munkavégzés jelenlegi specifikumai kozote.

és a munkaad$ szdmdra egyardnt. Természetesen
mindezek kévetkeztében erésodik a hazai kutatdsa
is (Bartal Anna M4ria, Czike Kl4ra, Kuti Eva stb.).
A kutatdsok legfontosabb témdi:

— a fogalmi tisztdzds, a megkdzelitések, sajdtos-
sdgok elemzése,

— motivécié-kutatds, az 5nkéntesség tipusainak
kidolgozdsa,

— makro-statisztikai kutatdsok (elsésorban a
részvétel és a demogrdfiai jellemzdk kapcsolatdnak
vizsgilata).

Az elemzés sordn az onkéntes munka négy
dimenzidjit lehet elkiiloniteni, amelyek mentén
funkcidi is csoportosithaték:

— térsadalmi-kozosségi dimenzid (elssorban a
tdrsadalmi inklazié-exklazi6 kérdését, kozosségépi-
t8 szerepét, az emberi eréforrds és a tdrsadalmi t8ke
képzddéséhez t6rténd hozzdjaruldsit vizsgljdk),

— gazdasdgi dimenzié (beleértve az érzelemgaz-
dasdgot is: Hdmori 1998) — azaz anyagi, szellemi,
pszichés értéktermeld voledt, a koltség- és munka-
idé-raforditds és megtériilés nagysdgdt (pl. bérmeg-
takaritdst),

— politikai dimenzié (tdrsadalmi szervezetek-
ben, pl. partokban, szakszervezetekben, 4j tdrsadal-
mi mozgalmakban valé részvétel, feladat- és funk-
ciévéllalds, politikai szocializdcié, demokratikus
értékrend alakitdsa stb.),

— szocidlpszicholégiai dimenzié (az onkén-
tesség szubjektiv értelme, jutalma, szocializdcids
funkcidja, motivumai, attitdok, identitds, emberi
erbforrds, pszichoszocidlis funkciéi révén az anémia
csokkentése stb.).

A rendszervéltds utdn Uj szakasz kezd8dik az 6n-
kéntes munkdban, nagyobb a kindlat és a kereslet
irdnta. Bdr szdmos tendencia és tdrsadalmi folyamat
miatt nagy sziikség volna rd, figyelembe véve éreé-
keit és funkcidit, de ndlunk kisebb mérték(i, mint
Nyugaton, mert a jéléti szolgdltatdsok alacsony foka
noveli a csalddi, rokoni gondoskodds (kiilondsen
az. ,,6sziil6 tarsadalomban”) és a bariti, szomszéd-
sdgi kolcsdnos segitségnyjids irdnti igényt. Ez id6¢,
energidt és motivécidt von el az 6nkéntes munkdtdl.
Tovébb4 a tdrsadalmi id8strukeira jellegzetességei,
a foglalkoztatdsban, a hdztartdsban toltdte nagyobb
id8ardny, az 6nkizsdkmdnyold tdlmunka, a kevés
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szabadidd csokkentik jelenlétée (Falussy 2004),
mig mds tendencidk 8sztonzdleg hatnak fejlédé-
se irdnydba, sziikségletet alakitanak ki irdnta. Ko-
moly szerepet szdnnak neki a kiilonb$z8 tdrsadalmi
problémdk (pl. munkanélkiiliség) enyhitésében.
Er8sodik a civil szféra, tobb az olyan civil szervezet,
amely 6nkéntes munkdsokat alkalmaz. A hasznos,
értelmes szabadid8-eltdleés irdnti igényndvekedés, a
véltoz6, kevésbé altruista motivéciéju onkéntes te-
vékenységek terjedése is vonzdbbd teszi, kiilondsen
a fiatalok szdmdra.

Hazai jelent8ségének felismerését mutatja, hogy
2005 6ta mér torvény szabdlyozza a vele kapcsola-
tos jogokat és kotelezettségeket. Az Onkéntesség
Eurépai Fve — amelyhez Magyarorszdg is csatlako-
zott, célul tlizve a hazai 6nkéntesség kultirdjanak
fejlesztését — még jobban tudatositja értékeit és erd-
siti jelenlétér.

IL. A témakoér £8 kérdései
1. Az onkéntesség definidldsi problémdi

Az onkéntességnek szdmos meghatdrozdsa 1é-
tezik, amelyek jellegzetes értelmezési keretekhez
illeszkednek — ezt a haszndle kategé6ridk sokfélesége
is mutatja. Forgalomban van t6bb elnevezés is (,,6n-
kéntes munka’, ,,6nkéntes tevékenység”, ,6nkéntes
aktivitds”, ,onkéntesség”), amely a toreénetiség je-
gyét magdn visel tdrsadalom jellegéhez, az dltala
formale f6bb tipusokhoz, illetve az &nkéntesség
sziikebb-tdgabb értelmezéséhez igazodik. Erthe-
t6, hogy a klasszikus munkatdrsadalom idején el-
sésorban ,6nkéntes munkdrdl” beszélnek, majd a
késémodern tdrsadalmakban a munkacentrikussdg
csokkenésével, 0j szcendridk felmeriilésével (Kiss
1994) keriil el8térbe a ,munkatevékenység”, a sem-
legesebb ,6nkéntes aktivitds” és az ,6nkéntesség”
kategéridja. A fogalmak viszonydnak tisztdzdsdra
van sziikség, amelyeket néha szinonimaként, néha
megkiildnboztetésként haszndlnak. A definicié ki-
elégitd voltdhoz az 6nkéntesség minden vonatkozd-
sdt: az 6nkéntest; az onkéntes aktivitdst és szervezeti
feltételeit; a kiilsg identifikdcié alanyait is figyelem-
be kell venni.

Igaz ugyan, hogy minden dnkéntesség és min-
den 8nkéntes bizonyos tekintetben egyforma, igy az
onkéntesség kritériumait meg lehet adni, de ugyan-
akkor az is igaz, hogy mindig egyedi és sajdros is.
Ez utdbbira kiilondsen kell figyelni, mert az 6nkén-
tesség XXI. szdzadi formdja — az individualizdltabb

életvitelbdl, a biogrfia nagyobb szerepébdl adédo-
an (Hustinx — Lammertyn 2003) — az nkéntesek
és az onkéntes tevékenységek sokféleségét, tipusai-
nak béviilését hozta létre. Igy — éppen sokszin(isége
miatt — a helyes torekvés: az 6nkéntesség legtdgabb
értelmezése és olyan elnevezése, amely megengedi,
hogy minden formdja beleférjen, egyben kizdrjon
ide nem sorolhaté tevékenységeket.

Az 6nkéntes munka négy legfontosabb jegyét az
aldbbiakban adhatjuk meg:

1. Anyagi ellenszolgaltatds nélkiili (bdr lehet
anyagilag tdmogatni az 6nkénteseket foglalkoztatd
szervezeteket, illetve a munkavégzés sordn felmeriilt
koleségeket el lehet szdmolni) — ezzel ki lehet zdrni
a fizetett munkdt (a bérmunkdt), a viszonossigi el-
ven nyugvé kaldkdc és a honordlt ,,polgdri munkdc”
(Beck 2009).2

2. Mésok szdmdra végzett, teleologikus jelleg,
4ltaldban segitd céld, a kozjd vagy egy ligy érdeké-
ben végzett aktivitds (anyagi- szellemi javak, szol-
géltatdsok el8dllitdsa) — ezzel ki lehet z4rni a tisztdn
szubjektiv indittatdst és 6nérdeki tevékenységeket,
pl. jéték, amatdr tevékenységek, hobbi.> Nem so-
roljak ide az els8dleges kapcsolatok (csalddi, rokoni,
bardti, szomszédsdgi) korében, a kdzvetlen kdrnye-
zetben végzett tevékenységeket (pl. betegdpolds,
gyermekfeliigyelet stb.), de 6nkéntes tevékenység a
spolitikdére élés” (pl. az 0j tdrsadalmi mozgalmak-
ban valé részvétel), de nem az ,a politikdbdl élés”, a
honordlt politikai tevékenység (pl. képvisel8ség).

3. Onként, szabad elhatdrozasbdl, szabad akarat-
bol végzett, nem kotelezd jellegli. Ezért nem sorol-
haté ide a régi , tdrsadalmi munka’, vagy bdrmilyen
kotelezd jellegli kozosségi munka, pl. a tervezett
érettségit megel8z8 kotelezd kdzosségi munka. Claus

2 A, polgdri munka” fogalmdt elméletileg leg-
teljesebben U. Beck dolgozta ki. ,A polgdri munkdért
pénz jér... igy az tdrsadalmi elismerést kap és felértéke-
16dik. A polgdrimunka-dijban részesiilék a koz szdmdra

fontos és hatékony polgdri munkdt végeznek...” (Beck
2009:190).
3 A hobbi kedvtelésbdl, passziébél, szabadidé-

ben 4lland$ jelleggel végzett foglalatossdg. Véleményiink
szerint dnmagdban nem onkéntes munka, mert bar 6n-
kéntes és a szubjektiv hasznon tdl tdrsadalmi haszna is
van, mdsokért végzett jellege csak nagyon 4ttételesen je-
lentkezik, tehdt nem felel meg a mdsok szdmdra végzett
munka kritériumdnak. Ha viszont mdsok javdra végzett
tevékenységrdl van sz6, akkor énkéntes munkdnak szd-
mit minden szabadidds tevékenység, pl. a jétékonysdgi
célbél végzett sport, amatér mivészi tevékenység vagy
barmely politikai szervezetben fizetés nélkiili tevékeny-
ség, manddtum-betoleés.
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Offe (1990) is az 6nkéntességet hangstlyozza a kri-
tériumok kozott, a meglévd formdlis vagy informalis
elkotelezddés vagy megszerezhetd elénydk ellenére.

4. Bels6 (szubjektiv, értékorientdlt) vagy kiilsg
(instrumentdlis, de nem kézvetleniil anyagi) indit-
tatdsti vagy motivéciéji. Napjainkban az 6nkén-
tességet novekvd ,reciprocitds” jellemzi, azaz nem
egyoldalt paternalisztikus viszonyrél van sz6 az 6n-
kéntes és tevékenysége alanyai kozote, hanem kol-
csonos elénydket, hasznokat ismernek el.

Az emlitett négy ,differencia specifika’, meg-
kiilonbéztetd jegy, az 6nkéntes munkdt elsésorban
a ,fizetett munkdtdl” vdlasztja el minden vonatko-
zdsban, amennyiben ez a munka bérmunka, amit
kiils6 kényszer, instrumentdlis motivdcié (a meg-
élhetés biztositdsa) domindl. A bonyolult kritériu-
mok jelzik a kéznyelvi és a tudomdnyos kategdria-
hasznélat problémdit is — az eltér8 fogalomhasznalat
mogote eltérd értelmezések dllnak. A legrégibb és a
kéznyelvben a legelterjedtebb az ,,6nkéntes munka”
elnevezés, amelynek vitathaté alkalmazhatésdgéval
hazai kutat6k is foglalkoznak. A Czike—Kuti szer-
z8pdr, az onkéntesség jeles hazai kutatéi amellett
érvelnek, hogy az ,6nkéntes munka” kifejezést az
yonkéntes tevékenységgel” véltsuk fel, mert: ,arra
a kiildnbségre szeretnénk a figyelmet felhivni, hogy
az onkéntesség nem tekinthetd munkdnak a sz
hagyomdnyos értelmében, hiszen a munka olyan
szerz8déses tevékenység, amelyért mindenképpen
fizetség jér. Az 6nkéntes tevékenység fogalom pe-
dig lehetdséget ad arra is, hogy az 6nkéntességet a
lehetd legtdgabb, munkdn tdli értelemben hasznal-
hassuk, azaz a kozdsségért, a tdrsadalomére végzett
fejlesztd, értékteremtd tevékenységként fogjuk fel”
(Czike—Kuti 2006:24-25). A szerz8pdros argumen-
tdcidja azonban nem jo, mert ,a bérmunka” jelleg-
zetességeit azonositja ,a munkdéval”. A munkdnak
és a bérmunkdnak Ssszemosdsdn kell tullépni, és
nem feltétleniil a munka fogalmdnak haszndlatdn.
A munkafilozéfia, a munkaantropolégia és munka-
szociolégia a munkdt drnyaltabban l4ttatja, és nem

4 Az elkotelezettség az dnkéntességet pozitivan
motivélja, ezdltal novelheti mértékér és jelentSségét. Koz-
gazdasdgtanban, szocidlpszicholégidban ismerds ,az elké-
telezettségi hatds (endowment effect): azokat a javakat,
amelyek irdnt az ember elkételezett, sokkal magasabbra
éreékeli, mint amelyek nem hozhaték kapcsolatba elké-
telezettségével” (Hdmori 1998:17). Az elkételezettség
erSsiti az altruista bedllitottsdgot, ezért az egyén anyagi
ellenszolgdltatds nélkiil is képes cselekedni. Ez mind a
négy — az dnkéntességre szintén vonatkoztathatd — weberi
cselekvéstipusdnal (tradiciondlis, affekeiv, értékracionilis,
célraciondlis) miikédik — bar eltéré médon.

azonositja a munkatdrsadalom bérmunkdjdval.
Kiilonésen nem azonosithaté a munkatdrsadalom
nyilvdnvalé valsdgakor, a munka vildgdnak radikalis
4talakuldsakor.

Ugyanakkor valéban vannak érvek és tanulma-
nyok, amelyek — a munkatdrsadalom végével, vagy
legaldbbis jelentds dtalakuldsdval — a tevékenység ré-
gi-0j fogalmdnak hasznélatdt tartjdk bizonyos eset-
ben sziikségesnek. Ralf Dahrendorf a bekovetkezett
véltozdsokat vizsgdlva a munkatdrsadalmat felvdlt6
stevékenységtarsadalom” vizidjdt veti fel, ahol visz-
szaszorul a munka hagyomdnyos forméja és jelen-
t8sége, és a tevékenységszer(l aktivitdsok erdsodnek,
amelyekben nemcsak az instrumentilis cél a fon-
tos, hanem magdbdl a részvételbdl fakadd éreékek,
szubjektiv jelentések, az dSnmegvaldsitds lehetdsége,
masok 4ltal is elismert értelme, haszna (Dahrendorf
1985). A tevékenységszer(i aktivitdsoknak azonban
csak egyik esete a mdsok szdmdra végzett onkéntes
tevékenység.

Mis felfogs szerint nem kell feltétleniil a mun-
ka fogalmdnak haszndlatdn tdllépni, lehet a munka
vildgdnak moédosuldsait figyelembe véve a munka
fogalmdt kiterjeszteni gy, hogy a mai tendencidk
kovetkezményei is beleférjenek. Igy vezetik be ,a
munka tridd fogalmdt”: megkiilonbéztetve a ,fize-
tett munka”, az ,6nkéntes munka” (6nkéntes, nem
fizetett, mdsok szdmdra végzett) és az ,Oonéreék(’”
(6nkéntes, nem mdsok szdmdra végzett, szubjektiv
jelentéssel és értékkel bird) formdit. (Hustinx —
Lammertyn 2003; Mutz 2002).

M¢ég 4rnyaltabb felosztds a fizetett foglalkozds;
a nem fizetett, de tdrsadalmilag hasznos tevékeny-
ségek; a viszonossdgi alapon végzett tevékenységek;
a sport- és szabadidds 6néreék(l (azaz a nem klasz-
szikus, nem anyagi értéket eld4llitd) tevékenységek
elkiildnitése (Perret — Roustang 1993).

Amennyiben, mint mdr emlitettiik, az 4j tipust
munka terjedésével az nkéntességnek is 4j, vdltozd
és pluralizdlt modellje alakul ki, tobbféle elnevezést
is haszndlhatunk egymds mellett a konkrét szitudci-
6nak megfelel8en.

~Miésok szdmdra végzett dnkéntes munkdrél’
beszélhetiink, ha eltolédik a hangsdly a kiilsé, a
termel§ jellegli, a materidlisabban mérhet, szdm-
szerGsithetd hozadéka felé, amit leginkdbb a gaz-
dasdgi aspektusa fejez ki. Atipikus munkaformdrdl
van szd, a gazdasdgi igény is nagy irdnta, az egyének
is preferdljdk a névekvé munkaerd-piaci tapaszta-
latszerzés kivdnatossdga miatt. Gazdasdgi haszna,
munkaerdpiaci értéke nem sziintetheti meg ,,a mé-
sok szdmdra val6 dnkéntes munka” jellegér.
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»,Mdsok szdmdra végzett dnkéntes tevékenység”
az onkéntes tevékenység egyik esete, ha az egyén
szdmdra a szubjektiv, 6nérdekd, nem materidlis
hozadéka az er8sebb, és jelen van a médsok szdmd-
ra végzés valamilyen formdban, megkiilonbéztetve
azoktdl az 8nkéntes tevékenységektdl, amelyek nem
mdsok szdmdra végzett aktivitdsok.

LAz onkéntesség” és ,az dnkéntes aktivitds™: sem-
leges kifejezések, minden formdra haszndlhaték.

A kategéridk reménytelen akadémikus elkii-
l6nitése helyett eredményesebb — szociolégiailag
kezelhetdbb — a vitdk mogott meghtizédd elméleti
és gyakorlati kérdésekre, a tdrsadalmi véltozds fo-
lyamatdra, magdnak a munka vildgdnak, illetve az
onkéntes munka terepének az dralakuldsdra féku-
szalni:

— ami rétereli a figyelmet ismét a munkdn ki-
viili kategdridkra,

— kiemeli tovdbb4 az énkéntesség sokféleségét,
hogy egyes formdi inkdbb a munka, mig mésok in-
kabb a tevékenység jegyeit hordozzdk,

- megmutat  egy
professzionalizdcié er8sodésével, a formdlis 6nkén-

Uj  tendencidt: a

tes munka szervezeti jellegének szinesebbé véldsdval
csokken a fizetett munka, az dnkéntes munka és az
onkéntes tevékenység kiilonbsége, né a tevékenység
jellegli 5nkéntes munka részardnya és elismertsége.

Fel kell hivni itt a figyelmet arra, hogy a kutaték
4ltaldban kevés figyelmet forditanak az onkéntes
aktivitdsok vizsgdlata sordn a demokratikus tdrsada-
lom szempontjdbdl rendkiviil fontos énkéntes po-
litikai tevékenységre, a ,nem fizetett politizdldsra’.
A fizetett politizdlds”, a ,politikdbdl élés” virdgza-
sa, a tdrsadalmi jelenségek gyakori dtpolitizdléddsa
idején gyakorlati és elméleti szempontbdl is fontos
a kellg differencidlds, a fizetett és nem fizetett poli-
tizalds megkiildnboztetése. Ennek drnyaltsdgdt még
tovabb fokozhatja — a kettd kozotti dtmenetet kép-
visel§ — az U. Beck 4ltal népszer(isitett — honordlt
spolgdri munka” problémakérének bekapcsoldsa
(Beck 2009). A ,nem fizetett politizdlds” kérdése
még erbteljesebben vetddik fel a névekvd szabadidd
és a gyarapodé globdlis és lokalis tdrsadalmi prob-
lémék idején, amely tendencidk erdsitik ,a politi-
ka visszavételének” demokratikus 6hajét (Dalminé
Kiss 1997).

A politizdlds mellett hasonldan kevés figyelmet
szentelnek mds szabadidds tevékenységekre is jelen-
t6ségiikhdz, novekvd iddardnyukhoz mérve. Nap-
jainkban azonban a teljes jogt tdrsadalmi tagsdg
megdrzése, a kirekesztddés megakaddlyozdsa a nem
fizetett munka térnyerésével lehetséges, amely teret

enged a szabadid8s tevékenységek kibontakozdsd-
nak, emberi és tirsadalmi eréforrdsként torténd el-
ismerésének. De jelenleg ,,semmilyen garancia nem
ldtszik arra, hogy az ilyen tevékenységek tdrsadalmi
elismertsége hasonlévéd vdlhatna a fizetett munkd-
¢hoz. Valdszintibbnek tlinik, hogy ez egyfajta md-
sodrendd dllampolgdrsdgot hoz létre, csak részleges
vélaszt kindlva igy a kirekesztés problémdjéra” (T6-
ok 2006:123). ,Komoly szabadidds perspektivd-
ban”, értékes tdrsadalmi tevékenységként ldttatva
az dnkéntes tevékenységet taldn novelni lehet elis-
mertségét.

2. Az onkéntesség elméleti alapjai, értelme-
zési keretei

Ez a kérdéskor alkalmas az onkéntes munka
sajdtossdgainak és torténetiségének feltdrdsira. Az
onkéntesség két jellegzetes szocioldgiai elméletét
emelnénk ki: ,az dnkéntesség modernizdcids pa-
radigmdjét” (Hustinx — Lammertyn 2003) és ,az
onkéntesség, mint komoly szabadidds tevékenység

paradigmdjdt” (Stebbins 1996).

Az inkéntesség modernizdcids paradigmdja

Az dnkéntes munka szocioldgiai értelmezésére a
legalkalmasabb a legtégabb keretbe, a ,,modernizd-
cié perspektivdjiba” helyezni.

Uj elméleti keretet ad, mert lehet6vé teszi a leg-
4ltaldnosabb, a legszélesebb szocidlis kontextusba
vondst, és a tdrsadalmi véltozdsra, 4talakuldsra teszi
a hangsulyt, amely megviltoztatja az 6nkéntesség
tdrsadalmi bdzisdt és jegyeit. A modernizdcié a tra-
diciondlis életmédok, életvitelek, életstilusok gyen-
giilését hozza, és erdsiti az 0j 6nkéntesség alapjait,
jellegzetes véltozds torténik az dnkéntesség jelen-
tésének és sémdinak tekintetében. Az nkéntesség
modernizdci6s paradigmdjénak elsédleges értelme-
zési alapja U. Beck ,reflexiv modernizdcids elméle-
te” (Beck et al. 1994), de a paradigma illeszkedik
més elméletekhez is, pl. M. Castells felfogdsihoz,
aki szerint napjaink egyéne a kollektiv és reflexiv
determindcié kettdsségének dinamikdja 4ltal meg-
hatdrozott (Castells 2000).

Az 4j tdrsadalmi paradigma szerint er8sddik a
reflexiven tervezett élet, az dnkéntesség stilusdnak
biogréfiai bedgyazottsiga, né szabadsigfoka, ami-
nek kovetkezménye a nagyobb belsd bizonytalan-
sdg és kockdzat, a véletlentdl fiiggés (Beck 2003).
Ezek alakitjék az 6nkéntesség alapvetd idedltipusait:
a ,kollektiv dnkéntességet” és a ,reflexiv 6nkéntes-
séget”, illetve a ,kevert tipusti 8nkéntességet”, ami
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természetszerlien a leggyakoribb. Ezeket majd az
onkéntesség tipusainak tdrgyaldsdndl fejtjiik ki bs-
vebben.

Az dnkéntesség mint komoly szabadidés tevékeny-
ség

Egy mdsik, késégtelen sziikebb paradigma — de
az 6nkéntesség jellegzetességei és legfébb tdrsadalmi
bazisai (szabadiddvel rendelkez8k) szempontjabdl
jol hasznosithaté — az onkéntes tevékenységeknek
a szabadidé keretébe vondsaval alakul ki. Hiszen az
onkéntes tevékenység — a latin eredetd voluntariz-
mus sz6 jelentéséhez hiven — szabadid8ben szaba-
don vélasztott tevékenység.

A tdrsadalmi vdltozds egyik legfontosabb jegye
a szabadid§ jelent6ségének novekedése. Nemcsak
arrdl van sz, hogy a szabadidds elfoglaltsigok ré-
vén megszerezhetd tdrsadalmi és személyes tobblet
visszadramlik a munkaszféréba, hogy a szabadidd
behatol a munkaid8be, vagy a munkaidé a szabad-
iddbe (l4sd az 6nkéntes munkdt), hogy a tevékeny-
ségszférdk keverednek, hanem a szabadidds tevé-
kenység elveszti masodlagos szerepét, dnmagdban is
éreékké valik (Kiss 1994).

Ebben az értelmezésben az 6nkéntes tevékenység
a szabadid6 komolyan veendd perspektivdjdt jelen-
ti. Az 6nkéntes tevékenységnek csokken az altruista
jellege, né reciprocitdsa, szubjektiv 6néreéke, bele-
értve akdr az dromszerzés, a szérakozds sziikségleté,
motivacidjit is. De ahogyan a nem fizetett munka
presztizse is alacsony, gy a szabadidds onkéntes-
ségé is. Ezen a nem kelld kozosségi elismertségen
kellene véltoztatni.

A szabadidé perspektiva” alkalmazisa tobb
elénnyel jér: nemcsak definidlja és magyardzza az
onkéntességet (amennyiben munkaid6n tdli sza-
badid8t igényel), de lehetdvé, st kotelez6vé tesz
egy Osszehasonlitd elméleti megkozelitést, amely
megmutatja — a szabadidével valé kapcsolata alap-
jdn — a kiilonbséget sokféle onkéntes akrivitds ko-
zott, az eleérést és tdvolsdgot mds motivdciojua, cély,
funkci6ju és jellegzetességli tevékenységek kozoit,
szabadid8s és nem szabadidds tevékenységek ko-
zott. Alkalmazdsa el8nyos az 6nkéntes munka ku-
tatdsa szempontjabdl is, de 0j perspektivdt nyithat a
szabadid8-kutatds szempontjabdl is. Ennek ellenére
A. R. Stebbins szerint (1996) a komoly szabadidds
perspektivdban val6 l4ttatds nem eléggé alkalmazott
megkozelités egyik teriileten (a szabadidd- és az
onkéntesség-kutatdsban) sem, mert nem tlinik elég
komolynak és lényegesnek a szabadidds perspektiva
olyan méltésdggal felruhdzotr aktivitds tekinteté-
ben, mint az dnkéntesség. A szabadidés aktivitdsok

jelent8séggel valé felruhdzdsa néveli a paradigma el-
fogaddsdnak, pozitivabb értékelésének lehet8ségét,
amennyiben kimutathatd, hogy az onérdekkel és
onéreékkel is bird ,szabadidds énkéntesség” nem-
csak egyéni, de tdrsadalmi hozadékkal, haszonnal is
bir. Ezek a szabadidds tevékenységek egyszerre szol-
galjdk magunk és mdsok érdekeit (Kaplan 1975).

Sziikséges tehdt a differencidlt szemlélet, amely-
nek alapjan megkiilonboztethetjitk a munka jelle-
gl (szabadidds) ,onkéntes munkdt” (pl. 6nkéntes
részvétel egészségiigyi szolgdltatdsnyijrdsban) a
kifejezetten szabadidds ,6nkéntes tevékenységtdl”
(pl. orvosok ,bohéc doktorkoddsa” vagy miivészi
csoportban valé jétékonysdgi fellépése).

A szabadon vélasztott szabadidés tevékenység,
pl. a sportolds nem dnkéntes tevékenyég, csak ha
valamiképpen mdsok haszndra végezziik. A szabad-
idés ,6nkéntes tevékenység” értékét nem gyengiti,
hogy sajét nem anyagi haszna és élvezete, értéke
van. Kiilénssen az ,élménytdrsadalom” (Schulze
2000, 2003) fényében beszélhetiink az élményt, a
szenzdcidt, a szorakozdst biztositd énkéntes tevé-
kenységek irdnti érdeklédés novekedésérdl és éreé-
kelésérdl — kiilénssen fiatalok kérében.

3. Az onkéntesség funkcidi

Megkiildnboztetjitk gazdasdgi — tdrsadalmi-ks-
zosségi — politikai — szocidlpszicholdgiai funkcidit,
és elkiilonithetjiik tdrsadalmi és egyéni haszndt.

Gazdasdgi funkcid

Az ,6nkéntes munka’ esetében a legnyilvin-
val6bb ez a funkcid, hiszen a gazdasdg dinamikus
szektora, gazdasdgi hasznot hajté atipikus munka-
végzés. Lehetdvé vdlik 4ltala:

— a tdrsadalmi eréforrdsok gyors, hatékony, cél-
irdnyos mozgatdsa, felhaszndl4sa,

— jelent8s anyagi érték-elddllitds a termels- és
szolgdltatd szektorban,

— a munkaerdpiac, a foglalkoztatds bévitése,

— a munkanélkiiliség kdros hatdsainak gyengi-
tése,

— munkahelyi tapasztalatszerzés, ,szolgaltatds
tanulds”,

— a munkaerd formdlis és informadlis képzése.

Tirsadalmi-kozisségi funkcid

Talmutat az 6nkéntesség egyéni perspektivdjdn,
természetesen nem téle fiiggetleniil. Itt elsésorban
a tdrsadalmi inkltzid/exkluzié kérdését, kozosség-
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és csoportképzd,’ illetve kdzosség- és csoporterdsitd
szerepét, a térsadalmi t6keképzédéshez (kapesolati
t6kéhez) torténd hozzdjdruldsit, a konfliktuskeze-
lés informdlis tanuldsdt, a tdrsadalmi érzékenység
és felel8sségvéllalds novelésér, megkiilonbdzte-
tetten a hdtrdnyos helyzetli tdrsadalmi csoportok
(oregek, szegények, kiilondsen gyermekszegénység
4leal érintettek, betegek, megviltozott képességliek,
munkanélkiiliek, bevidndorlék stb.) irdnydba — az
esélyegyenl8ség el8segitdjeként — vizsgdlhatjuk.

Politikai funkcié

Az dnkéntesség kozérdekilsége, elkotelezettsé-
ge révén politikai jelleget nyerhet: kdzvetleniil (pl.
Greenpeace mozgalom), illetve dttételesen:

5 Fontos funkcidja a csoportképzd szerep, amit
az OTKA kutatds (,Campus-lét” a Debreceni Egyetemen.
Csoportok, csoporthatdsok, csoportkultirdk”) — amely
empirikus elemzésiink keretét képezi — elemzésének fo-
kuszdba 4llit. Az onkéntesség csoportképzd szerepénck
vizsgalatdt a csoportlét, a kozosség régi és mai szerepébe
és helyzetébe, keretébe kell 4llitani. Torténetileg tekintve a
csoport, a kdzosség a tradiciondlis térsadalmakban kiemel-
kedé fontossdggal bir, az 6nkéntes munkdnak hagyomd-
nyosan erds a csoportképzd szerepe az egyhdzi és kozosségi
indittatdsa miatt. A tradiciondlis dnkéntes munkdt tagsdgi
csoportokban végezték egy életre sz6léan. Ma individuali-
zéltabb a csoporthoz valé viszony, de nem kevésbé fontos,
hanem mds. Az egyén nem rendel8dik al4 a csoportnak,
kreativan és szabadon formdlja a valtozé viszonyt. A cso-
portokhoz vald tartozds rovidebb idejd, ritkdn tagsigi jel-
legti, inkdbb programcentrikus, szerzédéses. A csoportba
valé involvélédds gyengébb, ezért a kolesonhatds mindkét
vonatkozdsban szintén gyengébb, ez nem annyira gyengi-
ti, inkdbb valtoztatja szocializdciés funkciéjit. Az dnkén-
tes munka vagy tevékenység tobb vonatkozdsban betslt
csoportépitd, csoportformald szerepet.

— El8szér is mdsok javdra végzett tevékenység, jellegze-
tes kapcsolat alakulhat ki sajitos csoportokkal, amelyek
létében javitd, meliorativ funkciét ldt el. Csoportokban
vehet részt és csoportokért dolgozhat.

— Csoportépités megtanuldsa, a kommunikativ raciona-
litds terjedéséhez szitkséges készségek, pl. egyiicemikddés,
elfogadds, megértés, kolcsdndsség stb. megtanuldsa.

A kutatdsok egyik kérdése, hogy az 6nkéntes milyen cso-
portokban vesz részt és melyek az onkéntes munka ala-
nyai. A célcsoportok sokfélék, de leginkabb a periférikus
helyzetliek, a tdrsadalom f8sodrdbdl kiszoruldk, pl. mun-
kanélkiiliek, szegények, megvaltozott egészségdllapotiiak
stb., nyugdijasok. A csoportok szdmdra az onkéntesség
prevencids és korrekeids lehetéséget kindl (Czike—Kuti
2006:59).

Az 4ltaldnos funkciék médosulnak a demografiai cso-
port-hovatartozds szerin, pl. fiatalokndl, id8seknél, n8k-
nél stb. A fiatalok és a nék inkdbb preferaljak a csoportos
tevékenységet.

— amennyiben mésok (egy tigy, a kozjo) javdra
végzett tevékenység,

— a tdrsadalmi nyilvdnossdg, a demokricia gya-
korl4sa,

— a politikai (globdlis és lok4lis) részvétel gya-
korldsa, aktiv 4dllampolgdrsdg el8segitése, a ,politi-
kéért élés” és nem ,,a politikdbdl élés” erdsitése,

— a politikai-dllampolgdri  szocializdcié: de-
mokratikus értékek és készségek elsajdtitdsa (pl. fe-
lel8sségvdllalds, szolidaritds, tdrsadalmi tudatossdg,
egylittmkodés, esélyegyenldség stb.).

Szocidlpszicholdgiai funkcid

A szocidlpszicholdgiai funkcié az dnkéntesség
szubjektiv értelme, jutalma dltal t5leddik be.

— Szocializdcids funkcid: az Snkéntes munkdnak
és tevékenységnek, kiilonésen a fiatalok kimagasld
a tobbirdny, beilleszkedést segitd, személyiség-fej-
lesztd, szakmai és politikai szocializdcids funkcidja.
A szocializdci hagyomdnyos formdi mellett 4j szo-
cializdcids szinterek jelennek meg.

— Mentdilhigiénés funkcid: a tirsadalom egészségi
és mentdlis 4llapotdnak javitdsa, az andémia tdrsadal-
mi jelenlétének gyengitése, a tdrsadalmi elégedett-
ség novelése, a mentdlis problémdk, a deviancidk, a
munkanélkiiliség, a magdnyossdg pszichés kdrainak
csokkentése, mentdlis védelemnyujtds (prevencié és
korrekeid) értelmes és respekedle tevékenységvégzés-
sel.

Anémids tdrsadalmunkban erre egyre nagyobb
sziikség van prevencids, védd és korrekeiés funkci-
6jara. A mentdlhigiénés funkcié kapcsolatba hoz-
haté a motivumok, attitidék, identitds, éreékvildg
kérdéseivel.

Mint kordbban emlitettitk, megkiilonboztet-
jik az dnkéntesség egyéni és tdrsadalmi haszndt

(Stebbins 1996).

Az egyéni haszna:

— a kézvetett anyagi megtériilés,

— az egyén szdmdra egzisztencidlis és mentdlis
stabilitds biztositdsa,

— Snmegvaldsitds, onkifejez8dés, onjutalom,

— személyiségfejlesztés,

— formidlis és informdlis tanulds,

— rekreicid, szérakozis.

Tirsalmi-kozisségi haszna:

— a tdrsadalmi integricid, a csoportba involva-
16d4s segitése, a kiilleszkedés csokkentése, a csoport
normarendszerének, az intézményes és szervezeti
lojalitds erdsitése, a kozdsségi alapok megszildrdicd-
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sdnak segitése, esélyegyenléség novelése,

— tdrsadalmi t8keképzddés: formadlis és infor-
milis kapcsolatok épitése és gazdagitdsa hdrom
vonatkozdsban: kliensekkel (akikért), mas onkén-
tesekkel (akikkel), a hivatalos intézményekkel és
képvisel8ikkel (amiként),

— acsoport térben-id8ben lejdtsz6dé feladattel-
jesitményei, az dnkéntesség tervének teljesitése,

— gazdasdgi haszna,

— szocializdci6s és mentdlhigiénés haszna,

— politikai haszna: a demokratikus 4llampolgd-
ri érékek erdsitése, modelladds.

A szocializdcidé kérdésével kiemelten kell foglal-
kozni, mert az 6nkéntes munkdnak és tevékenység-
nek, kiilondsen a fiatalok vonatkozdséban kimagas-
16 a tobbirdny szocializdcids funkcidja.

Jol lehet hasznositani a legtjabb szocializ4cids
elméleteket (Somlai 1997; Galland 2004). Mig
a tradiciondlis 6nkéntességnél a ,rekonstrukcids
modell” makodott, azaz a kozdsség megszildrdi-
tdsa, a kollektiv dnkéntesség motivumainak meg-
er8sitése volt az alapvetd szocializdcids cél, addig
a késémodern tirsadalomban csékken e modell
érvényessége. Az ,interakcionalista modell” a szo-
cializdcié individualizdltabb, aktivabb, kreativabb
jellegét, a reflexiv, értelmezd eljdrdsok jelent8ségét
hangstlyozza a rendelkezésre 4116 id8, a szabadidd
hasznositdsdnak megvalasztdsdban.

A radikdlis valtozds kiildndsen a fiatalok szoci-
alizdcidjdt érinti. A fiatalokra az ,expressziv indivi-
dualizmus” jellemzd, ami megengedi, s6t megks-
veteli a kezdeményezést, a kiilonbsz8 életstilusok,
tevékenységek kiprobdldsdt. A szocializdci6 stabil
kériilmények kdzdee mikods identifikdcids mo-
delljét” a ,kisérletezd modell” valga fel, ami meg-
mutatkozik a fiatalokra jellemz8 6nkéntes tevé-
kenység villaldsdndl, sajdtossdgaindl, funkcidindl,
motivdciéindl.

A kisérletez szocializdcié” nagyobb aktivitdst
kivdn, a hagyomdny szerepe kisebb lesz, kiprébalds,
véltoztatds és Gjrakezdés jellemzi. A stdtusz-ut nyi-
tottabbd, bizonytalanabbd vilik, sokféle karrier-ut
mutatkozik. Az 4j szocializdcids trendet a meghosz-
szabbodott és autonémmid valé ifjisigi életszakasz,
a posztadoleszcencia jelensége csak erdsiti. Mig a
hagyomdnyos modell szerint a fiatalok a homogé-
nebb norma- és értékrendszer internalizdcidjdn, a
tdrsadalmi szabdlyok asszimildcidjdn keresztiil szo-
cializdlédtak, napjainkban ,az egyén kiilonbsz8 le-
hetséges utakkal szembesiil: az integrdcids tt sordn
egy csoport tagja lesz, a stratégiai Gt sordn verseny-

re kell médsokkal, szubjektivista Gt pedig lehetdvé
teszi az én eltdvolitdsdt a kultirdn keresztiil. Ezek
egyszerre nem adoptdlhatdk, és az egyénnek sajit
tdrsadalmi tapasztalata fényében kell 8ket kezelnie”
(Galland 2004:133).

Uj szocializdcids szinterek jelennek meg. A ha-
gyomdnyos formdi mellett megnd a kortdrscsoport,
amédia és az Gn. ,harmadik hely” szerepe, a szabad-
id§ eltsltésének helye. Az 6nkéntes munka pedig
tipikusan szabadidds tevékenység.

Osszhangban van ezzel a fiatalokra jellemz6 6n-
kéntes tevékenység: attraktiv jellegének ndvekedé-
se, a vdltozatossdg keresése, a rovidebb id8, az tn.
Jforgbajtds” énkéntesség (Hustinx 2001), a kiilén-
boz8 tevékenységek kiprobdldsa. Kiilondsen a jobb
tarsadalmi stdtuszi fiatalok rendelkeznek szabadon
kisérletezésre, onkiprobaldsra fordithat iddvel,
anyagi t6kével.

4. Az onkéntesség motivdcidi és tipusai

A szociolégiai kutatdsnak mindig is kedvenc
témdja volt a motivicidkutatds, ami jelentSségét
is jelzi. A motivdciés modellek kezdetben egysze-
rlek, két- vagy hdromfakcorosak (altruisztikus,
egoisztikus, szocidlis motivaciéji) voltak, ma — el-
méleti-gyakorlati bonyolultsdginak, —&sszetettsé-
gének felismerésével — inkdbb multifaktordlis mo-
delleket haszndlnak. Mint minden kutatdsban, itt
is er8sodik az interdiszciplindris megkdzelités: szo-
ciolégiai, pszicholégiai és szocidlpszicholdgiai, koz-
gazdasdgi stb. faktorokat figyelnek. A motivdcidk
nem fiiggetlenek egymdstdl, igy inkdbb motivécids
bézisrdl lehet beszélni (Czike—Kuti 2006).

A vizsgdléddsokban meg kell kiilonboztet-
ni két fontos dimenziét: az dnkéntesség objektiv,
strukturdlis vonatkozdsdt és szubjektiv motivécids
szingjét. A motivumok sokfélék és sokféle meghatd-
rozottsdguak. Egyszerre fiiggnek a strukturdlis kii-
16nbségektdl, a tdrsadalmi stdtusztdl, a demogrifiai
csoport-hovatartozdstdl, az intézményes szervezeti
keretektdl; és az értékpreferencidkedl, az egyéni ref-
lexidkedl, az elkotelezettség jellegétdl és erdsségétdl.
A motivdcié megfelel a biografiai helyzetnek (kor,
nem, csalddi dllapot, anyagi-jévedelmi helyzet, la-
kohely stb.), amely korldtokat is 4llit (pl. kevés
szabadid8, pénzkeresés sziikséglete, az dnkéntesség
végzésének rossz feltéeelei, alulmotivdltsdg stb.).

Az 6nkéntesség motivdcidjénak kér f6 toreé-
neti tipusdt kiilonboztethetjiik meg: az 6nkéntes-
ség kollektiv motivdcidjdt és a reflextv motivdcidjdt
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(Hustinx—Lammertyn 2003).

A kollektiv motivicié” a koézos orienticidébdl,
kozos éreékrendbdl fakadd kotelezettség. Hagyomd-
nyosan valldsi kozosségek tradicidjaba dgyazddik.
Er6s az altruista actitdd. Cél a kozjé elémozditésa.
Az egyéni motivdcié aldrendelt a kozdsségi érdek-
nek. Nem reflekedlt, a kozosségbe erdsen integrile
egyén természetes bedllitdddsdnak része. A t5bbé-
kevésbé zdrt kozosség 4ltal definidle, és a betsltote
szereppel, kozdsségi szerepéreelmezéssel, eldirdssal
és elvérassal fiigg dssze.

A reflexiv motivédcié” erteljesebben kapcso-
l6dik az individualizdlt élettithoz, mint a kézos-
ségi 1éthez. Az onreflekddle électt vezetd elve az
oncentrikussdg és reflekedltsdg, ami 4j onkéntes
attit(idot alakit ki. Sajdtossdgait meghatdrozzdk a
késémodern tédrsadalom jellegzetességei, igy a mo-
tivdcidjdra jellemzd lesz az egoizmus, a folytonossdg
hidnya, a megszakitottsdg, a biografikus bizonyta-
lansdgbdl fakadé kockdzat (Beck 2003; Beck et al.
1994). A reflexiv motivdcié Snorientdltsiga hatd-
rozza meg az altruizmus, a szolidaritds, a felelésség
értékéhez valé viszonydt. A késémodern élet stilusa
kevéssé altruista, kedvez — kiilondsen fiataloknal —
az ,onvezérelt instrumentilis motivumoknak”. A
motivumok pluralizdltsiga, sokfélesége és nem ko-
herens rendszere figyelhetd meg.

Mis osztlyzdsban a motivumok két f8 tipusa-
ként a gyakorlati-pragmatista (f8leg fiatalok) és az
altruista-idealista (f8leg idésebb valldsos emberek)
motivumbdzisdt jelolik meg: ,Az onkéntesek mo-
tivdcioi ezerfélék, de kéc jol elkiilonithetd tipust
mégiscsak fel lehet vdzolni: a tdrsadalmi, kdzdssé-
gi hasznossdg szempontjibdl mindegy, hogy valaki
gyakorlatias, pragmatista értékek mentén, vagy alt-
ruista, idealista értékek birtokdban énkéntes. Tulaj-
donképpen mindkét motivicié valléja a kozosségek
fejlddését, a tudatos, felel8s, munkavégzd 4llampol-
géarok sordt gazdagitja” (Czike—Kuti 2006:58).

Czike K. és Bartal A. (2005) is vizsgdlja az
onkéntesek motivédcidit. A non-profic szervezetek
onkéntesei kozote a kovetkezd leggyakoribb nyolc
motivaciét taldledk:

1. a szegényeken vald segités,

. a tapasztalatszerzés,

. a vallds, a hit fontossdga,

. a kihivds, szakmai fejlddés,

. az erkélcsi kdtelesség,

. a szabadidé hasznos eltdltése,
. 4j bardtok szerzése,

[e BNl o) SRV, IRV NSV )

. a kozdsséghez tartozés.
A motivici6k alapjdn két 8 tipus kirajzol6ddsét

figyelték meg dsszhangban a szakirodalommal:

1. A régi tipust (mds elnevezéssel tradiciondlis
vagy kozdsségi) dnkéntességetaz 1., 3., 5., 8 pontok
alatt megjeldlt motivdcié jellemzi.

Ennél a tipusndl — a szakirodalomnak megfele-
l8en — erds a valldsi indittatds, jellemzd az idealisz-
tikus-altruista attitlid, az éreékelviiség, a kozdsségi
motivum, a szolidaritds, a segités szdndéka, azaz a
hagyomdnyos — koherensebb — értékvildghoz kap-
csolédik. Csoport- vagy szervezeti tagsdggal jar.

2. Az \j tipust (vagy modern, reflexiv) 6nkén-
tességet jellemzi 2., 4., 6., 7. pontok alatt megjellt
motivacio.

Ez a tipus a szakirodalom szerint is kevésbé alt-
ruista, szokds jellegi vagy spontdn, inkdbb erdtel-
jesebben érdekalapu, a tudatos vélasztds, novekvd
reciprocitds és professzionalizdcid jellemzi. Indivi-
dualizdltabb, egoistdbb, reflektdltabb, kreativabb,
innovativabb, énmaga kiprébdldsinak vigya, az
érdeklédés és az élmény vezérli. Ezért a szabadidds
onkéntesség, a rovidebb elkotelezettségl, véltoza-
tossdgot nyujtd ,forgdajtds dnkéntesség” (Hustinx
2001) lesz a vonzé, f8leg az ,élménytdrsadalom”
(Schulze 2000, 2003) fiataljai szdmdra, 6sszhangban
Hkisérletezd szocializdciéjukkal” (Galland 2004).
Az j tipust 6nkéntesség értékrend szempontjdbol
kevésbé koherens — bdr olykor tudatosan tervezett
és szervezett —, s6t megosztott, ellentmonddsos és
tovabbi altipusokra bonthatd: instrumentdlis és
posztmodern szemléletire.

Az Gnkéntesség tipusai az Snkéntesség jellegze-
tességei, elkiiléniild, sajdtos motivumai alapjin
alakulnak ki. A fenti két nagy tipuson kiviil egyéb
haszndlt tipus-pdrok:

— formdlis (szervezethez kot8d8) — informalis

(nem szervezethez kot8d6),

— szervezeti jelleg szerint: 4llami, non-profit,
for-profit,

— foglakoztatdsi (erre inkdbb haszndlhaté az
onkéntes munka fogalma) — nem foglakoza-
tési (tevékenység jellegli),

— egyéni vagy csoportos,

— rendszeres vagy alkalmi,

— belfoldi vagy kiilfsldi,

— globdlis vagy lokdlis.
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5. Aktivitdsi teriiletei

Teriiletei igen heterogének: a munka jellegt,
ytermel8”, anyagi érték eldllitd akeivitdsok, kii-
16nb6z8 szolgaltatdsok és szabadidés tevékenységek
képezik aktivitdsi teriileteit.

A legf8bb teriiletei:

— az egészségiigyi szolgaltatdsok,

— a szocidlis szolgaltatdsok,

— a kulturdlis-okratdsi szolgdltatdsok,

— a sport és szabadidd szolgdlratdsok,

— a jogvédelem, az egyenld bdndsméd, és az
esélyegyenléség értékei mentén: emberi és 4llam-
polgdri jogok (szabad valldsgyakorlds, a n8k jogai,
a gyermekek jogai, a békéhez valé jog, a munkdhoz
valé jog, a lakhatdshoz valé jog stb.) és dllati jogok,

— a kornyezetvédelem.

Az aktivitdsi teriiletek megoszldsa még ma is
er8sen kor- és nem-specifikus, egyenlétlenségei ne-
hezen viltoznak. A kiilonféle 5nkéntes aktivitdsok a
munkavéllaldson kiviil a n8k nagyobb részének ma
is a legfontosabb nyilvdnos megjelenési lehet8sége.
»A kordbbi évszdzadok maradvdnyaiként a ndket
még ma is legnagyobb szdmban a szocidlis, vagy
indirekten szocidlis teriilethez kapcsolédd teriilet
onkéntesei kozote taldljuk. Az esélyegyenldtlenségre
val6 tdrsadalmi tdrekvés azonban itt is megjelenik,
szdmos kordbban a férfiak dltal domindlt teriilet
(pl. vezetd tisztségek civil szervezetekben, pértok-
ban) véltak a két nem kozdtti megosztote teriiletté”
(Czike—Kuti 2006:60).

A fiatalok tdlreprezentdltak az 4j tdrsadalmi
mozgalmakban (jogvédelem, kornyezetvédelem),
szabadid8s szervezetekben, attraktiv 6nkéntes te-
vékenységekben, de a részvétel hazdnkban az ilyen
tipust 6nkéntességben kiilondsen alacsony.

III. Onkéntes tevékenység a Debreceni
Egyetem hallgaté6i kérében

A Debreceni Egyetem hallgatéi kérében 2010-
ben egy — az onkéntes munkdjukat is érintd —
online kérddives kutatds zajlott a ,Campus-1ét” a
Debreceni Egyetemen. Csoportok, csoporthatdsok,
csoportkulttrdk” cimt OTKA kutatds (K-818585)
keretében. A tovdbbiakban ezen kutatds néhdny ta-
nulsdgdra hivjuk fel a figyelmet a didkok 6nkéntes
munkavégzése kapcsdn.

Onkéntesség és fiatalok

Ha az 6nkéntesség statisztikai jellemz8it és ten-
dencidit nézziik, akkor az aktivitds szempontjabdl
érdemes figyelni a bekapcsol6dé korosztdlyok egyre
fiatalod$ voltdra, az iskoldzottsdg névekedésére.

Onkéntes tevékenység sajitos funkcidkkal bir a
fiataloknal:

— lehet8séget ad tdrsadalmi, szakmai és 4llam-
polgdri szocializdcidra, szereptanuldsra,

— ,hid szerepet” tolt be az iskola, az oktatds és a
munka vildga kézote, ezzel egyiitt

— kozvetitd szerepet a felndte-1ét felé, a munka,
a felel8s dllampolgari 1ét felé, csokkentheti az dgy-
nevezett ,,Pan Péter-szindrém4r”,

— informdlis tanulds: tudds, tapasztalat, infor-
macidszerzés hosszd tévra, konkrét szakismerettdl
4ltaldnos tdrsadalomismeretig, specidlis készségek-
tl ltaldnosan hasznosithatdkig,

— az emberi kapcsolatok szélesitése, gazdagitd-
sa,

— a szakmai karrier elindftdsa és épitése, véltoz-
tatdsa, a munka vildgdba illeszkedés, kapcsolati t8ke
épitése, szakmai szocializdcié: szakmai tapasztalat-
szerzés, csoportmunka (egylittmikodés, konflik-
tuskezelés) tanuldsa, gyakorldsa, a hozzd sziikséges
éreékek (felel8sség, szolidaritds) elsajdtitdsa,

— innovdcié, az aktivitds formdinak (szakmai,
politikai, szabadidés) megujitdsa, a modern tech-
nika alkalmazdsa az interakciéban és a kommuni-
kiciéban.

Mind az 6nkéntes tevékenység, mind a fiatalok
szempontjabdl egyre nagyobb sziikség van a felsé-
oktatdsban résztvevdk vizsgdlatdra. Igaz, a statiszti-
kék hozzék a demogrdfiai bontdst, és van a fiata-
lokra vonatkozd adat is, de ezen beliil még kevés
az 4rnyaltabb megkozelités. Keveset foglalkoznak
a felsGokratdsi hallgaték onkéntes munkdjdval,® il-
letve azon beliil azokkal a specidlis szempontokkal,
amelyek a fent emlitett OTKA kutatés felvet:

— milyen mennyiségi és mindségi paraméterei
vannak a felsdoktatdsban résztvevd hallgaték on-
kéntes tevékenységének (a részvétel ardnyai, jelleg-
zetes tevékenységteriiletei, motivacidi, tipusai, azok
nemek, intézménytipus, kar jellege szerinti megosz-
l4sa stb.)

— elsBsorban milyen szocializdcids és csoport-
képz8 szerepet tolt be.

6 A felséoktatdsban valé részvétel egyfajta ho-
mogenitdst biztosit.
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Tanulds — munka — szabadido

Vizsgaléddsunkban a kiindulds e specidlis réte-
get jellemzd hdrmas cselekvés-strukeira lehet, azaz
hogyan illeszkedik az onkéntesség a hallgaték hd-
rom f8 tevékenységéhez: a tanuldshoz, a munkdhoz
és a szabadidés elfoglaltsdgokhoz.

A hallgaték — a tevékenységtipusok minden
ardnyvéltozdsa ellenére — f§ feladata a tanulds. Ha
az 6nkéntesség funkcidit elemezziik, ldtni fogjuk,
hogy a tudatos és tudattalan informdlis tanulds
mindig jelen van, és ez képezi az egyik jelent8ségét,
de f8leg az 4j tipust formdjdndl, és a ,szabadidds
perspektiva” fényében mutatkozik meg. A mai fi-
atalokra és — nemi differencidt mutaté — férfihall-
gatokra kiilénosen jellemzd. A tanuldsi motivum
direkt, tudatos formdban is jelen van az énkéntes-
ség véllaldsdndl.

A misik, a mai fels6oktatdsi hallgatékra egyre
jellemzdbb a tanulds melletti névekvé multifunkei-
ondlis munkavégzés. Az 5nkéntes munka differencia
specifikdja, hogy anyagi ellenszolgdltatds nélkiili.
Igy ez a munkavégzés eltér, és mds funkciéval ren-
delkezik, mint a fizetett munka — aminek végzése
sok hallgaté rdkényszeriil, jobb esetben vélasztott
szakmdjdval dsszhangban. Megvizsgalhatjuk, hogy
az 6nkéntes munkavégzés miben kiilonbozik a fi-
zetett munka sajétossdgaitdl, pl. nem a megélhe-
tés biztositdja, ugyanakkor az 0j tipusd onkéntes
munkdndl, a névekvd instrumentilis motiviciéi
és funkcidi révén — ismét f8leg a férfihallgatoknal
— kozvetve, hosszi tdvon van anyagi hozadéka;
a rendelkezésre 4ll6 id6 valasztott eltdltésénél ez
tudatosul a hallgatokndl. Ilyen materidlis haszna,
hogy elésegiti a jobb munkaeré-piaci helyzetet, a
munkahelyi elhelyezkedést, a beilleszkedést, a si-
keres karriert, a késdbbi jobb pozicidt és a velejérd
nagyobb fizetést stb.

A hallgatéknak a bérmunkdba, a fizetett mun-
kéba val4 involvéltsigdnak mértéke és mindsége be-
folydsolja az 6nkéntes munkatevékenység mennyi-
ségét és minBségét. Hasonldan befolydsolja minden
mis tevékenységgel (tanuldssal, szabadidds elfog-
laltsdgokkal) valé kapesolata.

A fels6oktatds hallgatéinak harmadik f8 tevé-
kenységi teriilete a szabadidds tevékenységeké. Ezek
kozé egyértelmiien besorolhaté az onkéntes tevé-
kenység. A tdrsadalmi id8 felosztdsdndl az id6mér-
leg-kutatdsokban ezt figyelembe veszik (Falussy
2004), hiszen a tanuldsi idé és a munkdra forditott
id8 utdni maradék szabadidében végezhetd. Minél
tobbet tanul valaki és kényszeriil munkavidllaldsra

tanulmdnyi ideje alatt, anndl kevesebb szabadideje
marad, és azon beliil jellegzetes idémintdzat ala-
kulhat ki. Kérdés, mi észtondzheti a hallgatdkat az
onkéntes munkdra, hiszen a szabadidé-eltdltésnek
szdmos, rdjuk jellemzd (életkorukbdl és élethelyze-
tlikbdl: campus-1ét, posztadoleszcencia stb.) adédé
cselekvési lehetdsége van.

Az 6nkéntes munka/tevékenység sajitos szabad-
id8. Mert bér valaki végezheti, els8dlegesen érde-
kessége, vagy a vele jér6 szérakozds miatt, de meg
kell kiilsnboztetni a mésok javat szolgdld onkéntes
munkdt és tevékenységet a pusztdn dnszdrakoztatd
szabadidds aktivitdstdl, annak ellenére, hogy a hd-
rom — flatalokra jellemzd — tevékenységteriilet egy-
midsra hatdsa a jellemz tendencia (Mutz 2002).

A fiatalok névekv mennyiségli és jelentéségli
szabadideje miatt is sziikséges kutatni a szabadidds
szokdsaikat, a benne végzett 6nkéntes aktivitdstipu-
sokat.

Az onkéntesség gyakorisdga

Eredményeink szerint a rendszeres énkéntes
munkavégzés tobb mint kétszeresére néer a did-
kok kérében 2005-t8] 2010-ig (2-3%-1dl 6-7%-ra
ndtt), ami mutatja az dnkéntesség ndvekvd nép-
szerliségét (bdr a részvételi ardnyok jéval kisebbek
ndlunk, mint a fejlett nyugati orszdgokban). 2010-
ben a Debreceni Egyetem hallgatdinak osszesen
26,1%-a végzett 6nkéntes munkdt évente vagy an-
ndl gyakrabban, ami némi bizakoddssal toltheti el
az olvasét.

A fiatalokra jellemzd onkéntesség-tipusok

A szakirodalom tanulsdga szerint napjaink fia-
taljaira az 0j tipust 6nkéntesség a jellemzd. Az j ti-
pust 6nkéntesség specializdltabb, kevésbé ideologi-
kus, kisebb a tagoktdl elvért szervezeti kdvetelmény.
A tradiciondlis, érték-alapi onkéntesség csokken,
mikdzben a szabadidds énkéntesség (pl. kulturdlis
és sport-szervezetekben valé aktiv részvétel) jelen-
t8sége nd. Az {j tipust dnkéntesség érdekes és ér-
telmes elfoglaltsdgot ajdnl, cselekvésorientdlt, rovid
idétartamt elkotelezettséggel jar (projeke jelleg) és
a szervezetekben erds a flukrudcié (Wollebak—Selle
2003).

Ezzel sszhangban, kutatdsunkban a klasszikus
rendszeres 6nkéntes munkavégzés mellett megvizs-
géltuk az egyes szabadidds onkéntes tevékenysége-
ket is, bar az ezekben valé részvétel csak akkor te-
kinthetd dnkéntes munkdnak, ha az illetd funkciét
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véllal, illetve mdsok javdra is végez munkdt az adott
szervezetben.

Néhdny kiemelt csoporttal kapcsolatban a ko-
vetkezd eredményeket kaptuk: egyes nyugati or-
szdgokban népszerl szervezetekben (pl. a nekem
senkim sincs klub, az informatikai kar dntevékeny
csoportja, vagy a személyiségfejlesztd klub) rendkiviil
alacsony (1% alatti) a hallgatdk részvétele. A valldsos
csoportban vald részvétel viszont viszonylag gyakori
a didkok kérében (12,3%), amely kiilonféle nkén-
tes tevékenységekkel jarhat, példdul zenei kiséret és
karvezetés, étel és ital biztositdsa az ifjisdgi 6sszejove-
teleken, 6kumenikus szervezetek szervezésében a haj-
1ékralanok segitése stb. Atlagos gyakorisigt (3,1%-os
részvétel) a debreceni mentor programban, melynek
keretében fels6bb évesek segitenek az alsébb évesek-
nek a beilleszkedésben.” A mentdlhigiénés klubban
illetve az ahhoz kapcsolédoé lelkierd egyesiiletben a
didkok 1,4%-a vesz részt, melynek keretében a hall-
gatdk telefonos lelki tandcsaddst végzenek, illetve a
mozgd tarsszolgdlatban vesznek része.®

Nemenkénti sajdtossdgok

Az egyes csoportokban valé részvételnél szig-
nifikdns eltérések voltak nemenként is. A ldnyokra

7 Egy mentornak 4-5 mentoréltja van, akikkel
hetente tartjak a kapcsolatot. Ugyan jér érte fizetség (egy
félévben nettd 32eFt/f8), de ez csak a felmeriil koltsége-
ket fedezi (telefonszdmla, utazds, postakoleség), ennyiben
tehdt tekinthetd 6nkéntes munkdnak.

8 Ez utébbi keretében az onkéntesek feladata
bulikon kozérzeti és pszicholdgiai problémédk kezelése,
konzultdcid, elsdsegélynyujtds és segitség hivdsa. Az 6n-
kéntesek tobbsége kortarssegits, évente-kétévente valtozd
osszetétellel, szeptemberben 20-30 didk jelentkezd van a
feladatra. Az dnkéntes munkaban valé részvételt kotelezd
felvételi beszélgetés el6zi meg és egy 50 6rds tréning és
vizsga (személyiségfejlesztés, drogismeret, egészségiigyi
ismeretek témdban), ami &sszhangban van azzal, hogy az
dnkéntesség egyre professzionalizaltabbd vélik. A tréning
utdn havonta 2-3 alkalommal egy ¢jszakdt kell dolgoz-
niuk (egy adott bulin). Fizetést nem kapnak, de nydron
ingyenesen mehetnek azon nydri fesztivdlokra, amelyen
a szervezet részt vesz. A didkok elmonddsa szerint az 6n-
kéntesek motivécidja a segités, a szakmai tapasztalatszer-
zés mellett az j emberek megismerése is. Az dntevékeny
csoport kétharmada ldny, a tbbi fig, és jellemzd az is,
hogy a fittk hosszabb ideig vesznek részt a szervezetben.
Az 6nkéntes segit6k nem Osszejard tdrsasdg, nem alkot
igazi kozosséget (ez Ssszhangban van az 4j tipust 6nkén-
tességgel), elsésorban a feladatra &sszpontositanak, és jel-
lemz8 a révid id6tartamu elkdtelezettség és projeke jelleg
(Marczali — Tercza 2010).

ink4bb a tradiciondlis tipusti dnkéntesség a jellemzd
(segitd szolgdlat, karitativ munka, 6nkéntes szerve-
zeti tagsdg), és a fidk ugyan hasonld ardnyban vé-
geznek rendszeres nkéntes munkdt, mint a ldnyok
(a rendszeres dnkéntesség kb. 6-7%-os, az alkalmi
pedig 20%), de nem feltétleniil van szervezeti tag-
sdg (pl. palydzatirds, onéletrajzba beirhatd, 4j tipu-
st dnkéntesség jellemzi 8ket). A fitkndl viszonylag
népszer( a sport, a kulttra teriileteihez kapcsolédé
onkéntesség is, de a civil szervezetekben, termé-
szetvédd csoportokban, politikai szervezetekben is
gyakrabban vesznek részt, mint a ldnyok.

Az onkéntes tevékenységekre hatd okok

A kovetkez8kben az dnkéntes tevékenységre
hat4 okokat prébaltuk feltérképezni egy regresszids
modell keretében. (Lasd 1. tdbldzat.) Az 6nkéntes
tevékenység mérésénél kétéreékd véltozéval dol-
gozunk, a soha nem végzdket és a tobbé-kevésbé
rendszeres munkavégzdket (évente vagy gyakrab-
ban végzi) kiilonbéztetjitk meg.

1. tdbldzat: A logisztikus regresszids modell
eredményei az onkéntesség eléforduldsdra
(az értékviltozdk koziil csak a szignifikdns
hatdsokat tiintettiik fel)

Exp(B) Sig.
Nem 0,94 0,64
Eletkor 0,99 0,78
Apaisk 0,95 0,08
Anyaisk 1,06 0,03
Anyagi6é 1,11 0,00
Teltipdich 0,81 0,07
Valldsdich 1,47 0,00
Anyagi j6lét 0,79 0,00
Boldogsdg 1,86 0,00
Igaz bardtsdg 1,38 0,01
Elvezetes élet 0,76 0,01
Segit6készség, 1,35 0,00
misokért cse-
lekvés
Szeretetteljes 0,79 0,03
ragaszkodd
gyongéd
Konstans 0,01 0,00

-2*Loglikelyhood csikkenése: 6,8%. A hatdsok
szignifikdnsak, ha a szign<0,05.
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Fényes Hajnalka — Kiss Gabriella: Az inkéntesség szocioldgidja

Eredményeink azt mutatjédk — a szakirodalom-
mal 8sszhangban (ldsd pl. Decker—Halman 2003)
—, hogy a tradiciondlis szocioldgiai hdttérvéltozék
(nem, életkor) hatdsa csekély az onkéntessége, bar
az anya magasabb iskolai végzettsége kissé noveli (az
elvégzett osztdlyok szdmdval mérve) az dnkéntessé-
get, és a hallgatd sajit jobb anyagi helyzete (a tobb
tartds fogyasztdsi cikkel mérve) szintén noveli az
onkéntesség valdszinliségér. Emellett kimutathato,
hogy a falusi lakéhely is kissé noveli az dnkéntessé-
get, bdr a hatds nem szignifikdns. (A csalddi 4llapot,
és az hogy a didk bejdrés, albérletes, sajét lakdsban
él vagy kollégista, nem mutatott szignifikdns dssze-
fiiggést az onkéntességgel a kereszttdbldk tanulsiga
szerint, igy ezeket a véltozdkat nem is vontuk be a
regressziés modellbe). A kiilfoldi kutatdsokkal szin-
tén osszhangban, az értékek hatdsa az el8z6eknél
sokkal jelentdsebb az 6nkéntességre. Eredményeink
szerint a valldsossdg, de f8leg az egyhdzias valldsossdg
szignifikdnsan noveli az 6nkéntesség valdszintliségét
a hallgatdk korében. (Részletesebb adatok szerint a
»maga médjdn valldsosak” 28,4%-a végez 6nkéntes
munkdt, viszont az ,.egyhdziasan valldsosak” 45%-a
végez onkéntes munkdt évente vagy gyakrabban,
ami jéval dtlag feletti). A kérdSivben tovdbbi 33
értéket rangsoroltak a hallgaték 1-5 foku skdldn, és
az onkéntesség el8forduldsdval tobb éreék is szigni-
fikdns kapcsolatban volt. A boldogsdg preferaldsa,
az igaz bardtsdgot fontosnak tart6k, a segit8készség,
mdsokért cselekvés preferdldsa szignifikdnsan noveli
az 6nkéntesség valdszinliségét. Viszont més éreékek,
mint az élvezetes élet preferdldsa, az anyagi jolét fon-
tossdga és furcsa médon a szeretetteljes ragaszkodds,
gyongédség preferdldsa is csokkenti az 6nkéntesség
valdszintségét. Mindezek szintén 6sszhangban van-
nak a kiilfoldi eredményekkel.

Osszességében tehit a fiatalok novekvé ardnyban,
de az 6nkéntes munka jelentdségéhez és a kiilfol-
di részvételi ardnyokhoz képest csak kismértékben
vesznek részt az Onkéntes tevékenységekben. A
klasszikus demografiai valtozdk csak kis mértékben,
mig az értékek és a valldsossdg szignifikdnsan befo-
lydsoltdk az onkéntesség gyakorisigdt. A didkokra
(fSleg a fidkra) jellemzd az 4j tipust nkéntesség,
amely felhivja a figyelmet az énkéntesség ujfajta
mérésének sziikségességére is.

Tovibbi kutatdsok

Az OTKA-kutatds keretében a tovibbiakban
fékuszesoportos beszélgetéseket terveziink kiilén-
féle onkéntes szervezetekben a Debreceni Egye-

temen. Kérdéseink, amit vizsgdlni fogunk: (1) Az
onkéntesség hogyan illeszkedik a munkdhoz, a
tanuldshoz és a szabadidds tevékenységekhez a fia-
talok kérében? (2) Az 4j tipust 6nkéntesség meny-
nyiben jellemzd a fiatalokra? (3) Az 4j tipust 6n-
kéntesség belsé ellentmonddsossdga (instrumentlis
racionalitds kontra értékracionalitds) hogyan jele-
nik meg a fiatalok kérében? (4) Milyen formdkban,
milyen szervezetekben folyik a fiatalok onkéntes
munkavégzése? (5) Motivacidk, funkcidk, tipusok
vizsgdlata. (6) Milyen értékek mentén szervezdd-
nek az onkéntes munkdt végz8 csoportok? Milyen
a valldsossdg szerepe a régi és 0j tipust 6nkéntesség-
ben? (7) Milyen az dnkéntesség kozosség- és cso-
portképzd szerepe? Létrejonnek-e az egyetemi évek
alatt jellegzetes nkéntes munkdt végzd és onkéntes
tevékenységet folytaté csoportok? Milyen tipustak
(formdlis-informadlis, dllami, for-profit, non-profit)?
(8) Milyen a tédrsadalmi és kulturdlis t6keképzédés
az dnkéntesség sordn? Milyen a csalddi, bardti ko-
zosségek hatdsa? (9) Milyen az dnkéntesség és az
informdlis tanulds kapcsolata? (10) Milyen az 6n-
kéntesség prevencids, védd és korrekcids funkcidja
a fiatalok korében?
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