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Munkdsok egy multinaciondlis cégnél

A rendszervéltds 6ta Magyarorszdgon erds piaci
szerepl8kké véltak a multinaciondlis véllalatok, ré-
szesedésiik a munkaerd piacon is szdmottevd. Tér-
nyerésiik révén folyamatosan megjelennek a médi-
umokban és a politikai kézbeszédben. A réluk sz6l6
hirek és politikai vélemények ellentmonddsosak,
sokszor minden tudomdnyos alapot nélkiildznek.
Napjainkra a multikrdl alkotott vélemény fajstlyos
politikai, mar-mdr ideoldgiai kérdéssé vilt.

Tanulmdnyom &tletadéja és kiindulépontja
Haraszti Miklds (1989) ,,Darabbér — Egy munkds a
munkdsdllamban” cim@ miive, amely egy pdredllami
nagyvillalat életét veszi géresé ald. A szerzd a hetve-
nes évek elején egy szocialista nagyiizem munkdsa-
ként dolgozik, és résztvevd meghigyel8ként vizsgdlja
a gydr mindennapi életét. Bemutatja a hivatalos
ideolégia szerinti munkdskép és a valésdg kiilonb-
ségeit, a szociogréfia mddszereivel mutatja be a gyd-
rat, el8térbe 4llitva az egyéni sorsokat. Egy nehezen
emészthetd tudomédnyos munka helyett igy élvezet-
tel olvashatd, mindenki szdmdra érdekes, fogyaszt-
haté konyv sziiletett Ez a dolgozat sok szempontbdl
hasonlé, mind médszerét, mind pedig céljdt tekint-
ve, minddssze az id6pont kiilonbézik és néhdny
hangsiily. En negyven évvel késébb vizsgilom egy
vildgcég magyarorszdgi lednyvéllalatdnak élecée, ki-
véncsian arra, tényleg valds-e az a kép, amit a kor
ideolégidja fest a modern, demokratikus Eurépa
alkalmazottjdr6l. Mig Haraszti ezt az egyes munkd-
sokat bemutatva tette, én a hangsulyt inkdbb a gydr
tdrsadalmdra és mikrokozdsségeire helyezem, ezért
is haszndlom a ,,munkdsok™ kifejezést az alcimben.

A tanulmdny alapjét egy kozel két hénapos
(2010. november 9.-t8] december 31.-ig) résztve-
v6i megfigyelés képezi, melyet egy magyarorszdgi
multinaciondlis cég alkalmazottjaként végeztem. A
tanulmdnyban itteni megfigyeléseimet, tapasztala-
taimat dolgozom fel, igyekezve megfelelni a szocio-
l6gia mddszertani elvdrdsainak. Igyekeztem feltdrni
a termelésnek a dolgozok mindennapjaira gyakorolt

1 Irisomban szinonimdikként hasznilom a
~munkds”, a ,dolgozd” és az ,alkalmazott” kifejezéseket,
minden ideoldgiai toltet nélkiil.

hatdsat. Igy vizsgdlom a dolgozdk életkoriilményeit,
lakd- és munkakorillményeit, megélhetési és mobi-
licdsi lehetdségeit, fogyasztdsi és szabadidé-eltdleési
modjait, érdekérvényesitésiik ttjait, informalis cso-
portjaik felépitését, jellegét, szervezddési mechaniz-
musait.

Tanulmdnyomban igyekszem vélaszolni a kuta-
tds megkezdésekor feltett kérdésekre. Ezek a kdvet-
kezdk voltak: létezik-e specidlisan a multinaciondlis
véllalatok dolgozdira jellemz8 életstilus? Ha igen,
ez miben nyilvdnul meg? Valdban megval4sulnak-e
a vallalatok 4ltal hangoztatott eurdpai szinti mun-
kakoriilmények? Kornyezettudatosak-e a multik a
mindennapi gydrtds sordn, vagy ezt csak kommu-
nikdcidjukban jelenik meg? Létezik-e itt egyfajta
Eurépai Uniés munkaerkdlcs (vo. Antaldczy, Sass
2000), amely szerint az alkalmazott véltozatos kor-
nyezetben, igazi csapatjitékosként drdmmel dol-
gozik a Cégért, azonosulva céljaival?? Tényleg csak
a személyes teljesitmény hatdrozza meg a dolgozd
felfelé irdnyulé mobilitdsdt? Vagy léteznek egyéb,
informadlis utak is?

E kérdések megvélaszoldsdval prébalok tudo-
ményosan megalapozott médon hozzdtenni vala-
mit ahhoz a diskurzushoz, mely a multinaciondlis

cégek koriil folyik.
I. A multinacionalis cégek Magyarorszigon

A rendszervdltds 6ta folyamatosan nd az or-
szdgban jelen 1évé killfoldi t8ke ardnya. Ez nem
egyedi jelenség, jellemzd a kozép-kelet eurdpai,
volt szocialista orszdgok mindegyikére. A multina-
ciondlis cégek térhéditdsa széleskorh tdrsadalmi és
politikai vitdt gerjesztett. A vita nem maradt meg
a kdzgazdasdg szakmai berkeiben, hanem a politi-
kai és tdrsadalmi kdzbeszéd részévé vélt. Manapsdg
minden politikai pdrt bekapcsolddik ebbe a vitdba,
4ll4st foglal benne, tdbbek kdzott ezdlal alakitja ki
politikai identitdsdt, taldlja meg helyét a politikai
palettdn. A vita sokszor egyiitt jir a demagogia és
a szakmaiatlansdg megjelenésével. Az aldbbiakban
megprébdlom 8sszegylijteni azokat a multinacio-

2 Ez az elvdrés a vizsgdlt cég részérél is megfogal-
mazddik, ldsd. ,A munkanapok” fejezetben.
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ndlis cégekkel kapcsolatos gazdasdgi, tdrsadalmi és
politikai érveket és ellenérveket, amelyek a szak-
irodalomban megjelentek. A multinaciondlis cégek
jelenléte melletti érveket elsésorban Antaléczy Ka-
talin és Sass Magdolna munkdja alapjdn idézem fel
(2000), az ellenérveket pedig Szalai Erzsébet tanul-
mdnya (2008) és Ellwood (2003) alapjdn.

(a) Ervek a multinaciondlis cégek mellett

Az els§ és legfontosabb érv a multinaciondlis
cégek mellett gazdasigélénkitd hatdsuk. A cégek
térhéditdsa a magyar gazdasdgban a GDP néveke-
désével jart egyiitt. A részben vagy egészben kiilfol-
di tulajdond vallalkozdsok termelékenyebbek, mint
a hazaiak. Ezdltal jobban hozzdjirulnak a nettd 4r-
bevételhez (a foglalkoztatottak szdma és a lekotote
t6ke ardnydban), mint a magyar tulajdont cégek.
Szémos orszdg fel tudott zdrkdzni a vildggazdasig
élvonaldhoz aziltal, hogy befogadtdk a kiilfoldi t8-
két. A legjobban teljesit6k kés6bb maguk is t8keex-
portdrré valtak (Antaldczy, Sass 2000).

A multinaciondlis cégek mellett érvel8k sze-
rint a vildgcégek megvaldsitjdk azt, ami a kdzép-
keleteurépai térségben eddig nem sikeriile: a
mikrogazdasdgi integriciét. A rendszervdltds dta
a térség orszdgai kozote folyamatosan né a keres-
kedelmi kapcsolat intenzitdsa, né a kiilkereskedel-
mi forgalom. A forgalomnévekedés legféképpen
a globdlis nagyvllalatok kozotti kereskedelembdl
adédik, amelyek nem nemzeti, hanem regionalis
piacokban gondolkodnak. A multinaciondlis cégek
ezzel egyiitt az egyes orszdgok eurdpai integricidjt
segitik. A tdmogatok érvként hozzdk fel azt is, hogy
a kiilfoldi véllalatok alapvetd befektetési filozofidja
a kilencvenes évek kézepétdl megvéltozott. Az addi-
gi gyakorlattal szemben, amely szerint a nyereségiik
szinte egészét mdshol fekeették be, a megkeresett
profit egy részét mdr visszaforgatjdk, b6vitik a helyi
tevékenységet. Végiil ugyancsak pozitiv gazdasdgi
érvként jelenik meg az, hogy tobb multinacionalis
véllalat elkezdte a kutatd-fejleszed bézisdt az orszdg-
ba telepiteni (Antaldczy, Sass 2000).

Antaléczyék tanulmdnydban a makrogazdasdgi
érveken kiviil munkaerépiaci és tdrsadalmi érvek
is megjelennek. 1995 é4ta a kiilfoldi nagyvéllalatok
kimutathatéan hozzdjirulnak a munkanélkiiliség
csokkenéséhez. Ez kiilonésen a gépiparra igaz, ahol
kiugréan magas a kiilfoldiek ardnydnak noveke-
dése, ezzel egyiitt a foglalkoztatds is ndvekszik. A
multik melletti érvek kozdte szerepel az is, hogy j6
hatdssal vannak a munkaer8 mindségére: ,Ezeknél

a cégeknél a kordbbi, szocialista erkélesokhoz ké-
pest dontden megvéltozott a munkamordl. Elvdrds
a mindség, a pontossig, a megbizhatésig. Altali-
nos, hogy ezek a cégek folyamatosan oktatjdk dol-
gozéikat, gyakoriak a kiilfoldi tanulmdnyutak is.”
A feketegazdasdgra gyakorolt j6tékony hatds is fel-
bukkan, mint érv: ,,Akadélyozzdk a multinaciondlis
véllalatok a feketegazdasdg terjedését. A nagyvilla-
latok teljes egészében a legdlis szférdban miikodnek,
s minden veliik kapcsolatba keriil§ alkalmazott, be-
sz4llitd, szolgdltatd maga is a legdlis szférdban kény-
telen miikédni.” (Antaldczy, Sass 2000)

(b) A multinaciondlis cégek elleni érvek

Az ellenérvek tdrhdza hasonléan széles, mint az
érveké, azonban ezek sdlypontja eltolédik a gazda-
sdgi érvek fel6l a tdrsadalmi, szocidlis és politikai
érvek felé.

A birdlék éva intenek a multinaciondlis nagy-
véllalatok névekvd gazdasdgi és politikai befolyd-
sdtél. Magyarorszdgon a személyes kapcsolatok és
kolesonds szivességek joval nagyobb mértékben
szdmitanak az érdekérvényesitésben, mint mds,
nyugat-eurdpai vagy akdr a régidban 1év8 orszd-
gokban. A Szalai Erzsébet 4ltal vezetett kutatdsban
(2008) az deriilt ki egy véllalatvezet8kkel készitett
interjusorozatbdl, hogy a kérdezettek szerint a ma-
gyar modell paternalista kapcsolatokon alapszik,
mig a nyugat-eurépai sokkal intézményesiiltebb,
kevesebb teret enged az informdlis hdlézat adta le-
het8ségeknek. A nagyvéllalatok alkalmazkodnak a
magyarorszdgi hagyomdnyokhoz, és intézményesiilt
lobbitevékenységet folytatnak. A cégeknél e célbdl
kiilon menedzseri pozicidkat hoztak létre, ilyen
példdul a ,kormdnyzati kapcsolattartd”. Azért al-
kalmaznak j6 politikai kapcsolatokkal rendelkezd
és ,kijéré-embereket”, hogy érvényesitsék érdekei-
ket versenytdrsaikkal szemben. A magyar kétpélu-
st politikai rendszerhez alkalmazkodva a nagyobb
cégek két kijéré embert” is alkalmaznak, az egyi-
kitk j6 kormdnyzati, a mdsik pedig j6 ellenzéki
kapcsolathdléval rendelkezik. A kormdnyzati kijérd
ember aktiv lobbitevékenységet folytat, mig az el-
lenzéki ,,pihen”, fenntartja, dpolja kapcsolathdléjic.
Ha korményvéltdsra keriil sor, egyszerlien szerepet
cserélnek. Az addigi ellenzéki, aki a hatalomvdlds
kovetkeztében immdr kormdnyzati kapcsolatokkal
rendelkezik, aktivizdlja magdt, a ,bukott rezsim”
kapcsolattartéja pedig pihen (Szalai 2008).

Ellwood szerint a multik erés gazdasdgi és po-
litikai befolydsa megkoti a nemzeti kormdnyzatok
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kezét, amelyek képtelenek nagyobb gazdasigpoliti-
kai véltoztatdsra. Igy a kiilfoldi nagyvéllalatok fenn-
tartjak versenyel8nyiiket a hazai cégekkel szemben,
folyamatosan névekvd addkedvezményekhez jut-
nak. A neoliberdlis gazdasdgpolitika, az adéterhek
csokkentése, a szocidlis és a kozszféra karcsdsitdsa
irdnydba kényszeritik a kormdnyzatot, lligdk a bi-
ralék (Ellwood 2003).

Akozosség irdnti felelsségvéllalds hidnya is meg-
jelenik a multik ellen felhozott érvek kozott. A ter-
melési részesedésitkhéz mérten kevés munkavillalét
foglalkoztatnak, igy nemhogy segitenének, hanem
rontanak a foglalkoztatottsigi mutatékon. Ahogy
nd a piaci részesedésiik, ugy csokken a foglalkozta-
tottsdg, hiszen ugyanakkora piacon tbb alkalma-
zottat foglalkoztatd magyar cégeket szoritanak ki.
Nem céljuk a magas foglalkoztatds, nem véllalnak
felel8sséget a szocidlis tigyekért, a helyi kornyezet
élhetdségéére, a helyiekért. Kizdrolag koltséghaté-
konysdgi szempontokat vesznek figyelembe, céljuk
a munkaerd drdnak leszoritdsa. Ha nem elég olcsé a
munkaerd, nem elég alacsonyak az 8ket stijté addk,
kis koltséggel arrébb telepitik a termelésitket mds
orszdgba. Ezzel a zsaroldsi potencidllal sakkban tart-
jdk a mindenkori kormdnyzatot: vagy igazsdgtala-
nul nagy adékedvezményeket kapnak, vagy arrébb
telepiilnek, igy az orszdg termelése, termelékenysége
csokken, a nagymértéki fiiggség miatt akdr Sssze
is omolhat a gazdasdg (Szalai 2008).

Végiil gyakori ellenérv a multik kdrnyezet-
rombold tevékenysége, a helyi természeti kincsek
kizsdkmdnyoldsa. A lokdlis kot6dés hidnya és a
koleséghatékonysdg elsdbbsége miatt a kornyezet
védelme hdteérbe szorul. Akik ezt mégis hangsu-
lyozzék, csak PR szempontokbdl, a cég j6 hirneve,
ezdltal a magasabb eladds és nagyobb profit miatt
teszik (Ellwood 2003).

Az érvek és ellenérvek a gazdasdg, térsadalom,
politika, szocidlis feleldsségvéllalds, életmdd, kor-
nyezetvédelem témakoreit érintik, és még ki tudja,
hdny mds témakért. Nem szdndékom e tanulmdny
keretében minden témakérben 4lldst foglalni. Ez a
szdmitdsba vehetd témakordk oridsi kiterjedesége
miatt lehetetlen is lenne. Az eddig elhangzottakhoz
azonban szeretnék hozzdtenni egy 1j, eddig méltat-
lanul elhanyagolt néz8pontot, a kiilféldi nagyvilla-
latnal dolgozé alkalmazott néz8pontjat.

I1. Médszertan és el6feltevések

Az el8z8 fejezetben leirt kutatdsi kérdésekre a
tanulmdny kvalitativ vizsgdlattal és az igy kapott

eredmények elemzésével kivdn vélaszt taldlni. A leg-
alkalmasabbnak a résztvevdi megfigyeléses vizsgdlator
taldltam. Kutatdsi kérdéseim a munkavéllalék anya-
gi helyzetét, munkakériilményeit, a cégen beliili
aléd-folérendeltségi viszonyokat és fesziiltségforrdso-
kat érintik. Ezeket egy interjus vizsgdlat sordn nem
lehet érvényesen mérni, hiszen a vélaszaddk anyagi
fiiggésben vannak munkaadéjuktdl, ezére £él8, hogy
az esetleges negativ vélemények, visszdssigok nem
keriilnének felszinre. A kérd8ives felmérés mddsze-
rét sem alkalmazhattam. Egy ilyen jellegli adatfel-
vételi médszer alkalmazdsa nemcsak a lehetséges
torzuldsok miatt lett volna megkérdéjelezhetd, de
technikailag is nehézségekbe iitkézott volna. A cég
dolgozéi dllomdnydnak elérése és abbdl valdszinisé-
gi minta kivalasztdsa személyiségi jogi okokbdl tobb
mint nehézkes lett volna, a termelési teriileten vég-
zett kérddivezés pedig lehetetlen, mivel semmiféle
adatrogzitd eszkoz bevitelée nem engedélyezi a cég.
Ez okok miatt déntdttem a résztvevsi megfigyelés
mellett.

A megfigyelés

2010. november 9. és december 31. kozott
dolgoztam egy multinaciondlis vallalat dundnedli
gydraban. A résztvevé megfigyelést a munkdm koz-
ben végeztem, az el8re kialakitott szempontrend-
szer alapjén. Ha egy gydrban vagy bdrmilyen mds
munkateriileten végez valaki megfigyelést, szeleked-
latlanul jut mérhetetlen sok informdcidhoz, f8leg,
ha dolgozdként van jelen. Elkeriilhetetlen olyan
témdakrdl beszélni, olyan beszélgetéseket hallgatni,
amelyeknek nincs koziik az elére kivélasztott szem-
pontok egyikéhez sem. Azonban nem tudhatjuk,
mikor ,akad horogra® olyan informdci6, amely
fontos lehet. Ezért tartottam fontosnak a folyama-
tos megfigyelést, melynek sordn szelektdltam azokat
az informicidkat, amelyek beleilleszthetdk az elé-
zetesen kidolgozott szempontrendszerbe, és késébb
ezeket jegyzeteltem le.

Az adatok rogzitéséhez klasszikus médszert vé-
lasztottam, megfigyelési naplét vezettem. Mivel a
termelési teriileten minden adatrdgzitésre alkalmas
eszkoz bevitele tilos, a gydrban szerzett tapasztala-
taimat a miiszak végén vetettem papirra. Tekint-
ve, hogy igy a kérdéseimre kapott vilaszok vagy
elesipett ,aranykopések” lejegyzése elhangzdsuk
utdn tobb drdval, esetenként csak mdsnap tortént,
a kozole idézetek nem mindig sz szerintiek. Arra
azonban tigyeltem, hogy a rdgzités sordn lényegiik,
jelentésiik ne véltozzon meg.
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Az objektivitds és a szakmai etika kérdése

Mivel a tanulmdny témdja nemcsak a tudomd-
nyos, de a politikai és hétkoznapi kozbeszédnek is
része, és mivel az adatgylijtés sordn kapott informd-
cidkat el8zetesen kialakitott szempontjaim mentén
szelektdltam, dgy gondolom, fontos beszélni a meg-
figyel6i objektivitds kérdésérdl. Joggal meriilhet fel
a kérdés, vajon objektiv munkdt végzett-e a kutatd.

A résztvev8i megfigyelés, a tapasztaltakat rogzi-
t6 megfigyelési napld, az alkalmazotrak 4ltal elmon-
dott torténetek elemzése, a gydr belsd, épitészeti
szerkezetének lefrdsa mind tdvol 4llnak a kvantitativ
kutatdsok matematikai-statisztikai egzaktsdgdtol.
Kézelebb 4dllnak a szociografidhoz. A szociografikus
torténetek, leirdsok mellett azonban az is célom
volt, hogy objektiv és médszertanilag korrekt ered-
ményeket mutassak be.

Amikor a megfigyel§ elvegyiil a megfigyelt cso-
portban, jelen esetben egyiitt dolgozik munkatdr-
saival, mindig fenndll a szubjektivitds kockdzata.
Ennek elkeriilésére t5bb olyan évintézkedést is be-
épitettem a megfigyelésbe, amelyek csokkentik ezt
a kockdzartot. El8szor is, az adatfeldolgozdst csak a
megfigyelés elvégzése utdn egy hdénappal kezdtem
el. Igy azoknak az érzelmeknek, bedllitédasoknak,
amelyek a kozel kéthénapos munkavégzés sordn
kialakultak bennem, volt idejiik ,leiilepedni”, és
tiszta lappal tudtam elkezdeni az elemzési munkit.
A misik biztositék az volt, hogy az adatokat el8re
kidolgozott szempontrendszer alapjdn szelektdltam,
és az elemzést is ezek mentén végeztem el. A szem-
pontokat a szakirodalom feldolgozdsa utdn vélasz-
tottam ki, integrdlva minden olyan témdt, amely
a multinaciondlis cégek dolgozdival kapcsolatban
résztvevdi megfigyeléssel vizsgalhatd.

A résztvevdi megfigyelés egy mdsik problémdja
a kutaté beavatkozdsa a megfigyelt csoport életé-
be. A megfigyel8 a csoport tagjdvé valik, egyiitt él
a csoporttal, és {gy készit belsé meghigyeléseket. Ez
tipikus esete a ,megfigyelés hat a megfigyeltekre”
problémdnak. Ahogyan a hideg l4zmér8 is hit egy
kicsit a beteg testén, ezdltal nem mutat pontos ered-
ményt, gy a megfigyel§ minden mondata, mozdu-
lata, reakcidja is hat a megfigyeltekre, ezdltal bele-
avatkozik a vizsgdlt csoport életébe. Ezt a torzuldsi
lehet8séget tigy prébdltam kivédeni, hogy mindig
megprébaltam az eldre meghatdrozott, vizsgdlandé
témdkban elkeriilni az dlldsfoglaldst. Amikor ezek-
ben a témdkban folyt a beszélgetés, inkdbb hallga-
tosdgként, mint véleményformdldként igyekeztem
jelen lenni.

A vizsgilandé kutatdsi szempontok egy részét
jémagam is sajit b6rdmon éreztem, és alkalma-
zottként olyan értékes tapasztalatokat szereztem,
amelyek vizsgdlatdt nem szerettem volna elvetni.
Néha sziikség volt arra, hogy kilépjek a torténete-
ket lejegyz8, objektiv megfigyeld szerepébdl. Egyes
torténeteket tehdt ezek alanyaként kellett elemez-
nem. E torténetek szerepldjeként olyan érzelmi ¢5l-
tettel rendelkezem, amely szinte lehetetlenné teszi
ezek elfogulatlan elemzését. Ennek ellenstlyozdsdra
hagytam egy hénapnyi ,leiilepedési id6t” a megfi-
gyelés és az elemzés kozt, remélve, ez elég arra, hogy
utdna mir elfogulatlanul, kiilsd szemlél8ként tud-
jak tekinteni ezekre az eseményekre.

A résztvevd megfigyeléssel kapcsolatban felme-
riilhetnek olyan szakmai-etikai kérdések, amelyek
mds mddszertani eljardsokndl nem. A megfigyelés
sordn beilleszkedem egy kozosségbe, amelynek éle-
tét, mindennapjait tdrom fel. Err8l azonban a ko-
zosség tagjai nem tudnak, nem egyeztek bele, s6t,
nincsenek is tisztdban azzal, hogy 8k egy megfigye-
lés alanyai. Emiatt nagyon fontosnak tartom, hogy
a tanulmédnyban szerepl személyek ne legyenek
felismerhet8ek. A vizsgdlt cég beazonosithatdsd-
gét is el akarom keriilni. Nem az adott véllalatrdl
kivdnok ,nagy igazsdgokat” lefrni, nem is az egyes
személyekrdl, hanem egy multinaciondlis cég és az
alkalmazottak kozotti viszonyrdl, feltételezve, hogy
az itt tapasztaltak mdshol is megfigyelhetéek lenné-
nek. Igy nemcsak jogsértd és etikatlan, de felesleges
is lenne felismerhetden {rni a cégrél és munkatar-
sairél.

Elofeltevések és megfigyelési szempontok

A tanulmdny eléfeltevéseit a szakirodalom 4ltal
vizsgdlt kérdésekre (Szalai 2008; Ellwood 2003;
Antaléczy, Sass 2000) és az ezekre adott valaszokra
alapozom.

1. A multinaciondlis cég a térségben magasnak
szamité bérszinvonalat kindl, ami vonzéva
teszi a munkavallalék szimdra. Ebbél kovet-
kezik, hogy dolgozéi er8sen szelektdltak, az
4tlagosndl magasabb a munkavallaléi szin-
vonal (Antaléczy, Sass 2000).

2. A munkavéllalék kérében a nyugat-eurdpai,
teljesitményorientdlt, énmagdt folyamato-
san képzd, dinamikus munkavillaléi felfo-
gés jellemz0. Ezzel 6sszefiiggésben a feltéte-
lezetten erdsen szelektdle és nyugat-eurdpai

munkavillalok

hozzaéllassal rendelkezd

korében elenyészd gyéri lopdsok szdma, is-
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meretlenek a szocialista ipar legendds ,gydri
szarkdi”, akik mellékjévedelemként kiilén-
b6z8 kisebb alkatrészeket, munkaeszkozo-
ket loptak ki és értékesitettek (Antaldczy,
Sass 2000).

3. A cégen beliili hierarchia és el8léptetési rend-
szer a teljesitményre és a képességekre épiil,
a szelekcid objektiven és formdlisan miks-
dik. Nincs helyiik a leginkdbb a szocialista
nagyiparra jellemzg és késdbb is fennmara-
dé (Szalai 2008) személyes kapcsolatrend-
szeren alapulé informdlis csatorndknak, a
bels§ hierarchia nem ,s6gor-koma” jellegii,
az el8relépés a személyes szorgalmon és ké-
pességeken mulik.

4. A cég odafigyel a dolgozék mentdlhigiénés
4llapotdra, tovdbbd a dolgozdi csoportok
osszekovdcsoldsdra, a csapatépitésre. Ennek
kévetkeztében a dolgozéi csoportokat dssze-
szokottsdg és magas szinvonald, befogadd
csoportkulttra jellemzi. Ezdltal a munka-
kérnyezet stresszmentes, ami szerethet6vé
teszi a munkdt.

5. A cég minden dolgozéja és alvdllalkozdi is
torvényesen dolgoznak, igy a fekete foglal-
koztatds nem jelenik meg a dolgozdk és a
cég életében. (Antaldczy, Sass 2000)

6. A cég nagy figyelmet fordit a kornyezetvé-
delemre, szelektiv hulladékgytjtésre és a
hulladék Gjrahasznositdsira (Antaldczy, Sass
2000).

A megfigyelési szempontokat tgy alakitottam
ki, hogy a megfigyelés alkalmas legyen ezeknek az
elézetes feltételezéseknek az igazoldsdra vagy el-
vetésére. Igy megvizsgdltam a cég 4ltal nydjrott
bérszinvonalat, az alkalmazottak ezzel kapcsolatos
elégedettségét, véleményét, tovdbbd a munkavilla-
l4s motivécidit és a felvételi szelekcidt. Vizsgdltam
tovdbbd a dolgozdi csoportokat, ezek jellemzdit,
szerkezetét, stabilitdsdt és szolidaritdsdt, a teljesit-
ménymotiviciot, a gydrban megjelend munkavilla-
161 tipusokat, a formadlis és informdlis hatalmi viszo-
nyokat, a mobilitdsi csatorndk halézatdt.

III. Eredmények
A szelekcio
A munkdt, melyet a kiszemelt cégnél végeztem,

Debrecenben is meghirdették. A munkakér t6bb
kozosség, dlldskeresd portdlon is megtaldlhatd volt.

Egy nemzetkdzi munkakézvetitd cég szervezte a
toborzdst, amelynek Debrecenben is van iroddja.
A jelentkezés utdn mindenkit behivtak a kozveti-
t8 cég iroddjdba, egy teszt kitoltésére. A teszt ered-
ménye alapjin dontdeeék el, kit kdzvetitenek ki a
multinaciondlis véllalathoz. A teszt kéziigyességet
igényl8, valamint egyszerd matematikai és iigyes-
ségi feladatokbdl 4lle. Arra volt hivatott, hogy sze-
lekedlja azokat a jelentkezdket, akik nem felelnek
meg a meghirdetett munkakoérre. A jelentkez8ket
kritérium szerint értékelték: kijeldltek egy egységes
szintet, ami alatt nem alkalmaztdk a jelentkezdt, fe-
lette viszont igen. Tobb csoportot is indtottak, cso-
portonként kériilbeliil 20-30 f4¢, akiket szerz8déses
buszjdrat széllitott a dundnedli munkdsszalldsra.

Az els6 fontos tapasztalatom az volt, hogy a
szelekcié sok esetben torzult. Voltak kézottiink
olyanok, akik nem irtdk meg megfeleléen a tesztet,
mégis felverték ket, ugyanis jelentkez8k sziikében
voltak, és igyekeztek az eldre lefoglalt buszjrato-
kat minél jobban kihaszndlni. Igy t6reénhetett,
hogy azok, akik ,szépen megkérték” a kolcsonzd
cég irodavezetd asszonydt, és megigéreék, mindent
megtesznek, hogy megfeleljenek a késébbi elvd-
rdsoknak, mégis felszdllhattak a buszra. Az iroda-
vezetd, akit szoritott a létszdmkényszer és szerette
volna koltséghatékonyan kihaszndlni a megrendelt
buszokat, zdrt ajtds megbeszéléseken engedélyezte
néhény jelentkez6nek, hogy mégis elmehessen. Igy
jart egyik ismerésdom, Krisztidn? is, aki velem egyiitt
jelentkezett az dlldsra. Tesztje nem sikeriilt, azonban
megkérte az irodavezet8t, hadd menjen a tobbick-
kel. O leiiltette Krisztidnt egy kiilon helységben,
megnézte a tesztlapjat, majd kicsit ,morfondiro-
zott”. Ekkor ismer8sém, kapva az alkalmon meg-
igérte, jol viseli magdt, komolyan gondolja a mun-
kdt, mindent megtesz, hogy ne legyen rd panasz.
Nagy nehezen az irodavezetd megenyhiilt, és enge-
délyezte Krisztidn munkdba 4ll4sdt. ,De te legyél az
utolsé, akit hazakiildenek” — engedte ttnak.

Ezek a kényszer sziilte, mégis egyéni szivesség-
nek ,eladott” engedmények késébb jé szolgilatot
tehetnek, az igy felvett munkaerd a késbbi elége-
detlenségét, panaszait nagyobb valdszintséggel tart-
ja magdban, hiszen az egész ottlétét egy kiilén alku
eredményének, szivességnek érzi.

3 A tanulmdnyban szerepld alkalmazottak nevét
megvaltoztattam, vagy beceneviiket haszndltam.
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Igéretek és a valdsig

A tesztirds mellett tdjékoztatdst is kaptunk a
cégrél, a munkakorillményekrdl, a szdlldsrol és
a fizetésr8l. A fizetés éranként brutté 480 forint.
Erre jonnek rd a kiilonboz8 miiszakpédtlékok, dél-
utdn 20, este 40 szdzalék a bérpdtlék. Emellett jar
egy specidlis délelétti potlék, ami 10 szdzalék. Erre
nyomatékosan felhivtdk a figyelmet, ugyanis mds
cégeknél a déleldtti rakban csak az alapbért szok-
tdk fizetni. ,Nem tudok olyan céget, ami még dél-
el8ttre is potlékot fizet” — emelte ki az irodavezetd a
tdjékoztatd beszélgetés sordn.

A cég odafigyel arra is, hogy 6sztondzze a hosz-
szabb tdvi munkavéllaldst, és ellenérdekelteé tegye
a munkavillalokat a légdsban és a tdppénz igénybe-
vételében. Ezért van egy plusz ,,adhaté” 29 forintos
p6tlék, ami teljes egészében a kapcsolattartd cég
kirendelt szervezdjének jogkorébe tartozik. ,Aki
nem hidnyzik, rendesen bejér, ezt az szokta kapni” —
hangzik a biztatis, de tudatosan nem fgéret. Onma-
gdban ez a p6tlék a kirendeltek jogkore, személyes
kegy, és nem valami olyan, ami — akdrmilyen felté-
telek mellett is —, de jér a dolgozdknak. Legaldbbis
ezt probéltdk tudarositani a jelentkez8kben.

Fél év munkaviszony utdn automatikusan jir
egy ennél jéval nagyobb pétlék. Ez 600 forint ko-
rillire emeli az alap Srabért, ezéltal 6sztonzi a mun-
kavillal6kat arra, hogy hosszd tdvra tervezzenek, és
nem utolssorban arra is, hogy az esetleges kelle-
metlenségeket ideiglenesen, a ,,szebb jov8 reményé-
ben” elfogadjdk.

Téjékoztattdk a jelentkezOket a szdlldsrdl és a
munkakoriilményekrél is. A szdllds az irodaveze-
t§ szerint ,egyszer(i, de tiszta”. Minden hdénapban
8000 Ft-ot von le érte a cég a fizetésbdl. Ez t5bbek-
nek, akik nehezebb anyagi helyzetben vannak, nagy
kénnyebbséget jelent, nem kell ugyanis megel6le-
gezniiik a széllds koltségée. A hazautazdst is a cég
fizeti. Vagy a benzinkoltséget tériti kilométerenként
9 forintos 4ron, de ,errdl kiilon meg kell egyezni”,
vagy a vonatjegy 86 szdzalékdt, havi maximum 30
ezer forintig. Elmondtdk még, hogy a cég biztosit
specidlis munkaruhdt és papucsot.

A jelentkezdk egy része jelezte, hogy (tekintettel
a kezdetben alacsony jovedelemre, és az erre réter-
helt sz4lldskoleségre) szeretne annyi tdlérde véllalni,
amennyit csak lehet. ,,Azért megyiink, hogy dolgoz-
zunk” — mondta egy jelentkezd. Erre a tobbségnek
volt igénye, a munkabeosztds ugyanis adott erre
lehetdséget (hdrom nap munka utdn hdrom szabad-
nap, amelyet egy idegen helyen kell, eleinte pénz

nélkiil eltolteni). ,Mindenkinek lesz lehet8sége
talérdzni” — hangzott a megnyugtatd vdlasz. Sokan
érdeklédeek az el8leggel kapcsolatban is. Voltak
olyanok, és nem is kevesen, akik szinte {ires zseb-
bel, pénz nélkiil vagy nagyon kevés pénztartalékkal
végtak neki az utazdsnak. Nekik szinte élet-haldl
kérdése volt, hogy az elsé egy hénapot kihuzzdk
valahogy, ezért nagy sziikségiik volt az el6legre.
,El8leget lehet kérni, tdbbnyire adni is szoktak” —
mondta az irodavezetd.

Osszességében a tijékoztaté j6 benyomdst tett
mindenkiben, t8bben mondogattdk, hogy a cég sok
szempontbdl eldnyds, emlitették a délelbeei potlé-
kot, a tdléra lehetdségér. Kicsit tigy éreztem, hogy
inkdbb toborzdson vagyok, mint 4lldsinterjin, az
elmondottak nagyon meggy8z8ek voltak. Aggoda-
lomra egyediil egy dolog adott okot. A tdjékoztatd
el8tt taldlkoztam egy velem egyidds fiatallal, Palival.
O mir dolgozott a gydrban, és elég negativ képet
festett réla. ,A sz4llds nem embernek valé, egy is-
merdsomet megkéseleék Szlovdkidban, a munkds-
szilldson, folyamatos a pidlds és a balhé.” ,,Csak ne
a kettesbe keriiljetek, arra figyeljetek, ha odatesznek
minket, én mér fordulok is vissza.” A szlovakiai te-
rilleten taldlhaté ,kettes” az a negyed, ahol a cég
tobb szélldsa is taldlhatd: ,, Ot csak csapatostul lehet
kimenni az utcdra, sététedés utdn még a renddrok
sem mernek oda bemenni”.

A bérezési rendszer els6 ldtdsra ,szerethetének”
tlinik, tartalmazza a hosszii tévy, tervezhetd néve-
kedést, a délelStti p6tlék intézménye pedig tényleg
unikdlis kedvezmény. Ezek az elényck azonban ko-
rdntsem azok, amiknek ldtszanak. Az alapbér, mint
kideriilt mesterségesen alacsonyabb, mint mds cé-
geknél. A kozvetitd cég tobb mds munkahelyre is
kozvetit alkalmazottakat, ahol az alapbér magasabb,
nagyjdbdl annyival, mint a mi cégiink délel8tti pot-
lékja. A déleldtti pétlék tehdt tulajdonképpen nem
hozzdadddik az érabérhez, hanem levonédik bels-
le, hiszen koriilbeliil annyival kevesebb az alapbér,
mint az emlitett p6tlék. Ezzel még nem is lenne baj,
hiszen délelétt a pétlékkal egyiitt ugyanannyit ke-
res egy dolgozd, mint amennyit mds cégnél keresne,
csak ott p6tlék nélkiili alapbérnek hivjdk ugyanezt.
A probléma akkor van, ha az illetd tdppénzre megy,
mert a tdppénzt az alap drabér alapjan szdmoljdk ki,
nem pedig a tényleges, kézhez kapott érabér alap-
jan. Aki tdppénzen van, elesik ettdl a pStlékedl, igy
kevesebbet kap, mint aki egy mdsik cégnél dolgozik
magasabb alapbérért. A mdsik eset, amikor a dolgo-
z6 elesik a p6tléked], a szabadnap. Mivel a termelés
igen rapszodikus, gyakran eléfordul (errdl bdveb-
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ben a késdbbiekben irok), hogy sokakat fizetett sza-
badsdgra kiildenek, mert kevesebb munkaerdre van
szitkség. Ezt koteles a cég kifizetni, de csak alap 6ra-
béren, pétlékok nélkiil! Igy a délelétti pétlék ebben
az esetben is mint veszteség jelenik meg a dolgozék,
mdsrészrl mint megtakaritds a cég szdmdra.

Az igazi érvdgds azonban nem a 10 szdzalékos
déleldcti potlékkal, hanem a tilérdkkal kapesolat-
ban tértént. Mint mdr emlitettem, sokan szdmitot-
tak erre a lehetéségre, hogy alacsony jévedelmiiket
névelni tudjdk. A megérkezésiinket kovetd elsé
napon is tartottak nekiink egy tdjékoztatdt a koz-
vetitd cég kirendelt szervezdi vagy kapcsolattartéi,
tehdt ett8l kezdve a mi f8ndkeink. Csak itt kozolték
veliink, hogy a kézvetitd cég iddkeretben dolgozik
a minket koélcsénzd multinaciondlis cégnek, ami
annyit jelent, hogy fejenként meg van hatdrozva
a maximdlis ledolgozhaté éraszdm. Ennél tdbbet
senki nem teljesithet. Talérde persze véllalhat barki,
amikor erre lehetdség van, de amit tiléréval nyer,
kényszertien ,le kell pihennie” hé végéig. fgy a
meghatdrozott id8keretért jéré drabéren kiviil senki
nem kereshet tobbet. A havi jovedelem igy elein-
te maximum 70 ezer forint koriili, atedl fiiggden,
ki milyen miiszakba keriil, és mennyi éjszakai 6rét
dolgozik. (Melléklet 1. kép)

Ez az inform4cié felhdboroddst valtott ki so-
kunkbél: ,Atvertek” — mondték sokan —, ,a deb-
recenieknek egy szavuk sem volt igaz”, ,ennyi volt,
én hazamegyek, ennyiért nem éri meg itt lenni”.
A felhdborodds csak nétt, amikor kideriile, hogy
az otthoni tdjékoztatds ellenére nem biztositanak
papucsot, s utcai cipével pedig tilos dolgozni. ,Ha
széltak volna, hozok még egy pdr cipét, most ve-
gyek egy Gjac?”. Kideriilt még az is, hogy a ben-
zinpénzt mégsem finanszirozza a cég, csak a vonat-
vagy buszjegyet téritik meg. Ennek ellenére (ekkor
még) senki sem hagyta ott az dlldsdt, belenyugod-
tak a helyzetbe. Azonban az eddig szimpatikus-
nak, korrektnek tlind munkaerd-kolcsénzd cégben
megingott a bizalom. Innentdl, a kezdeti igéretek
megddlésétd] a céget erds ellenszenv dvezte, és vele
egyiitt a debreceni irodavezetd asszonyt is. Ettdl a
pillanattdl folyamatosan, amikor el8keriilt a neve,
tobben ginyos, nyomdafestéket nem t{ir8 megjegy-
zésekkel illették.

A kezdeti j6 benyomdst a megérkezésiink utdn
az elégedetlenség és a bizonytalansdg érzése véltotta
fel. Sokakban felmeriilt, hogy a kezdeti, bardtsigos
bdndsmdd csak mézesmadzag volt, amire azért volt
szitkség, hogy minél twbbiink véllalja a munkdt:
»Csak {gérgettek, hogy jojjiink el minél tdbben”,

»ossze-vissza hazudoztak, hogy szdlljunk fel a busz-

»

ra.
A munkanapok

Az okrtatds négy napja utdn azok, akiknek sike-
riiltek a tesztek, munkabeosztdst kaptak. A munka-
végzés 12 6rds miszakokban tortént, hdrom mun-
kanapot hdrom pihendnap vdltott fel. A miszakot
Osszesen hat sziinet szakitja meg, négy 10 perces és
két 20 perces, étkezésre. Az oktatds sordn mdr kiala-
kult benniink egy kép a termelési teriiletrdl, hiszen
az el6addsokban a termelési folyamat is széba ke-
riile, videdt is néztiink a gydrban folyé munkdrdl.
Amikor a gydrteriiletrdl, a termelési folyamatokrol
volt sz8, beszéltek az iizem egységeirdl, a termelési
teriilet felépitésérdl. Tobb kifejezést is megtanitot-
tak nekiink, amely a termeléshez kapcsoldédik. ,,Szi-
getnek” nevezik példdul azokat az egységeket, ame-
lyeken hdrom vagy t6bb, a mi esetiinkben hdrom £
dolgozik (minket csak hdromfds szigetekre vettek
fel). Ilyen szigetekbdl 4ll a termelési teriilet, az ezek
kozotti hosszii utakat ,utca” néven emlitették.

A termelési teriilet foldszintjén taldlhatéak a
mér emlitett ,szigetek”, ugyanezen a szinten van az
iroda, ahol a tdppénzpapirokat, szabadsdg-igénylé-
seket lehet leadni. Az emeleten van az étkezd, né-
hdny kdvé-automata és az iroddk, ahol az elméleti
tréningek zajlanak. A f5ldszintrdl egy 1épcsd vezet
a dohdnyz6hoz, ami szabad levegén van, tulajdon-
képpen egy fém emelvény, nem nagyobb 10x10
méternél. Sziinetekben ide vonul ki a sziinetesek
fele. Ilyenkor annyira megtelik az emelvény, hogy
alig tudnak mozogni a dohdnyosok, az érkezdk t6-
métt sorokban vonulnak felfelé, mig a tdvozdk pro-
balnak id8ben kijutni, le ne késsék a sziinetiik végét
(nem egyszerre van mindenkinek sziinet, hanem
hullimokban, minden ,utcdnak” mdskor, a ,szige-
tek” oldaldn fel van tiintetve a sziinetidd). Ezt tetézi
az {il8helyek teljes hidnya és a télen olykor minusz
fokos hideg, ami még kellemetlenebb a gydr zdrt,
légkondiciondlt kdrnyezetéhez képest. Ha tehdt va-
laki r4 szeretne gytjtani, a sietség, tumultus mellett
a hideggel is szembe kell néznie.

Ezzel szemben a nem dohdnyzék szdmdra
Ugynevezett ,,pihendszigetet” alakitottak ki, nyug-
dgyakkal. A sziinetet itt eltoltd munkdsok nyugod-
tan led8lhetnek, pihenhetnek. Fel is hivtdk rd az
oktatdson a figyelmiinket, hogy annyira kényelmes
ez a lehet8ség, hogy ,fdleg az éjszakdsokndl eld szo-
kott fordulni, hogy valaki elalszik”. Jelent8s szin-
vonalbeli kiilonbség van tehdt a dohdnyzék és nem
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dohdnyzok koriillményei kozdet, ami a dohdnyzds
abbahagydsdra, legaldbb is minimaliz4ldsira 6szto-
ndz. ,Dohdnyoztok? Higgyétek el, le fogtok szok-
ni!” — foglalta 6ssze az egyik eladé.

Az elsé alkalommal csoportosan érkeztiink a
termelési teriiletre. A miiszak megkezdése utdn egy
6rdval (addig az oltoz8kulcsokat és a munkaruhd-
kat osztottdk ki) joctiink. Mikor kettes sorban be-
léptiink az itizembe, az ott 1év8k midr elkezdték a
munkdt. Ahogy végighaladtunk az egyik ,utcdn”, a
»szigeteken” felfigyeltek rank, oda-oda szdlogattak
az Gjaknak. ,Friss hus, friss has!” — kiabdlt felénk
egy kopasz, vicces kedvii dolgozé.

A foldszinti iroddhoz érve a cég egyik felsd ve-
zetSje fogadott minket, aki révid el8addst tartott
a gyarrdl, inkdbb biztatds volt ez, mint a konkrét
tudnival6k felsoroldsa. ,,Emberek vagytok, és tgy is
fogunk banni veletek” — fejezte be. Ezutdn hdrom-
négyf8s csoportokra osztottak minket, mindenki-
nek személyes trénert jeldltek ki, minden csoport a
trénerével egy ,szigetet” kapott, ahol gyakorolhatta
a termelést, egyeldre csokkentett teljesitmény-elva-
ras mellett.

A termelési teriilet, ahol munkaidénk nagy ré-
szét woleoteiik, tekintve az egyhangt gépek sordt,
sziitkének és nyomaszténak tlint. Ezt jol fejezi ki az
a dolgozéi szleng, amit az egyes egységek hivatalos
nevei helyett alkalmazott a t6bbség. A ,sziget” név
helyett a ,cella’, az ,utca” helyett a ,sor” kifejezést
haszndltdk. A kifejezések egyértelmiien bortonhan-
gulatot titkréztek. Jellemz8en az Gjonnan jéteek és
a kozépvezetd alkalmaztdk a hivatalos megnevezése-
ket, a tobbiek a szlenget. Mi, akik november kéze-
pén Iéptiink be elészor a termelési teriiletre, novem-
ber végére mdr ,4tszoktunk” a szleng hasznélatdra,
hiszen a legtobb dolgozdtdl ezeket hallottuk, egyéb-
ként is sokkal inkdbb kifejezték az egyes kifejezések
a gyar hangulatdt, mint a hivatalos megnevezések.

A ,betanulé id8” lejdrta utdn mér mirdnk is
vonatkozott az 4ltalinos norma. A norma minden
6rdra meghatdrozta a teljesitményt, amelyet ha nem
értiink el, vagy valamilyen fennakadds tortént a ter-
melésben, az instrukeor (aki vagy a ,szigetek” ko-
zott jérkalt és ellendrizte munkdnkat, vagy az irodd-
ban intézte a termeléssel kapcsolatos papirmunkdr)
eleinte biztaté szavakkal buzditott (,,htzzatok bele,
fiak!”, ,Kicsit jobban tegyétek oda magatokat!”).
Késébb, mikor tobbszor eléfordult a probléma,
egyre szigoribban, egyre inkdbb negativan szélt
oda a lemarad$ ,szigeten” dolgozdknak (, Tényleg
ennyire hiilyék vagytok?”, ,Ezt még a nyolc éves
kisflam is meg tudja oldani!”, ,Minek joteél ide? Te

szellemileg nem vagy alkalmas erre a munkdra!”).

A feszes temp6ji munkdt miszakonként hat
sziinet szakitja meg. A tizperces dohdnyzé sziine-
teken kiviil, amelyekrdl mér {rtam, két haszperces
sziinet 4ll rendelkezésre. Ezekben tudnak a dolgo-
z0k reggelizni, ebédelni vagy vacsordzni (a muszak-
t6l fiiggBen). Az étkezés nagyon véltozatos, ebédkor
hdrom, vacsorakor és reggelikor két kiilosnbozd étel
koziil lehet valasztani (Melléklet 2. kép). A meny-
nyiség is elfogadhatd, korldtlanul lehet kenyeret
fogyasztani az ételhez. Az étkezés tehdt béséges, de
nagyon rovid. Sietni kell, hogy az ember eljusson a
pultig, mivel a sor hosszt (egyszerre nagyon sokan
vonulnak az étkezdbe). Aki dohdnyos és nem elég
gyors, mir nem marad ideje a jol esd, evés utdni
cigarettdjara.

A cég munkaerkoleesel kapcsolatos elvdrdsait
jol példdzza a toborzé kampdnyfilm. A cég hon-
lapjdn megtaldlhat vided igyekszik bemutatni a
gydr mindennapjait, a dolgozdkat, persze er8sen
megrendezett, pozitivumokat kiemel§ médon. A
gydrnak otthont adé vdros nevezetességeit bemu-
tatd vagoképek utdn a cég kiilfsldi igazgatdja tort
magyarsiggal koszonti a ldtogatdt: ,Sziaszrok! Ko-
szontelek benneteket a ...-ndl!”. Ezutdn dolgozdk
beszélnek arrél, milyen elényei vannak az itteni
életnek: magas bérezés, béren kiviili juttatds, sport-
nap, j6 kornyezet, csapatmunka, rendes kollegdk,
a cég jotékonysdgi kezdeményezése (egy téli mele-
gedd 6nkéntes alapu feltjitdsa a kozeli vdrosban).
»Szdmit a véleményiink!”, ,Mi alkottuk meg a cég
éreékeit!” . Ezt igazoland$ az interjurészletek kozott
gydri vigoképek murtatjdk be a tiszta kdrnyezetet,
az étkezdét, a boldogan dolgozd alkalmazottakat.
Ekozben ,,pdrgds” aldfestd zene fogja ossze a videdt,
és teszi még dinamikusabbd. , Virunk benneteket a
...-ndl!”- zdrja az igazgatd tort magyarsdggal a kis-
filmet.*

Nemcsak a kisfilmben, hanem az oktatdson
elhangzottakban is megfogalmazédik az elvdrds,
miszerint a cég az dSnmagukat folyamatosan képz8,
dinamikus, tanulékony, hosszti tévra tervezd mun-
kavallalokat preferdlja.

Az elvirdsok ellenére azokra, akikkel egyiitt
dolgoztam, 4ltaldban nem a cég dltal elvdrc mun-
kaerkélcs volt jellemz8. Volt ugyan, aki mindent
megtett azért, hogy képezze magit, el6re [épjen a
késBbbi jobb fizetés reményében, és hosszi tdvi
tervei voltak, de a t8bbség vagy dtmenetinek tekin-
tette az itteni munkdt, vagy anyagi kényszerhelyzet-

4 A kisfilm webcimét nem 4ll médomban leks-
z61ni, ugyanis a cimben megtaldlhaté a vizsgalt cég neve.
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be keriilt, és ezért dolgozott a gydrban, nem lévén
mis elhelyezkedési lehetSsége.

Munkavdllaldsi motivdciok

Ebben a fejezetben igyekszem bemutatni a kii-
16nb6z8 dolgozdi tipusokat. Négy jellegzetes mun-
kavdllal6i kép rajzolédik ki, akik kiilonbézd moti-
vécidkkal és elvdrdsokkal jottek a gydrba, és eltérd
stratégidkkal végzik ugyanazt a munkit.

Jani mellett hdrom miszakot toltéttem el. Az
id8sebbek kdzé tartozott, olyan 50 év kériil lehet,
a kordt soha nem kérdeztem t8le. Nagyon gyorsan
és egyenletesen, mdr-mér gépiesen dolgozott, en-
nek ellenére beszédes is volt, bér ritkdn kérdezett,
de a kérdésekre bdven vilaszolt. Otthon volt a vic-
celddésekben is, mikor italozdssal kapcsolatos téma
meriilt fel, szinesen ecsetelte kalandjait, amelyek
kocsmdkban vagy bélokban estek meg vele. Mikor
megismertem, hdrom hete volt a gydrban, egy Pdpa
melletti kis falubdl jéte ide dolgozni, kényszerbél,
mert bezdrt az ottani vasdntdde. Jé szivvel mesélt
az 6ntddérél, ahol sok éven 4t volt alkalmazisban,
mint mondta, ott jéval kevesebbet kellett dolgozni
jelentésen magasabb bérért. ,Még hizhatta volna
par évig az éntdde, onnan mentem volna nyugdij-
ba”— mondta, mikor széba keriilt el6z6 munkahe-
lye. Munkdsszalldson lakik, a tdvolsdg és az atikolt-
ség miatt csak havonta jér haza. Mikor a j6v6rdl
kérdezem, a nyugdij, esetleg mds munkahely meriil
fel. Az alacsony bér miatt szeretne minél hamarabb,
a lakohelyéhez kozelebb munkdt taldlni, addig is 4t-
meneti munkahelynek tekinti a céget. Nem tervezi,
hogy a cégen beliil karriert csindl, inkdbb csak dol-
gozik, amig nem taldl jobb helyet.

Antal, 40 év koriili roma kollégdm, nagyon jol
dolgozik, a kdzépvezetdk ,dszként” emlegetik. En-
nek ellenére nem Iépett elére, ugyanolyan operdtor,
mint mi. Mikor arrdl kérdezem, ha ilyen j6l megy
neki a munka, miért nem lépett el6re, lestjté véle-
ményt fogalmaz meg a cég el8léptetési rendszerérél.
»Bemész, és ldtod ki kinek a haverja. A srdcoknal
a kapcsolat, a n6knél meg az szdmit, ki hogyan
rdzza a picsdjét. Néhdny hiilye meg elhiszi, hogy a
teljesitményen mulik az el8léptetés.” A véleménye
rdnyomja a bélyeget a munkdjdra, lithatéan sokkal
tobbet is tudna teljesiteni, de az 6ra vége felé, mikor
megvan az érai norma, visszafogja magdt, vagy ke-
vesebbet ir be, hogy a kovetkezd érdban ne kelljen
hajtania. Ldtszik, hogy csak a normdt teljesiti, vagy
anndl kicsivel kevesebbet, éppen annyit, amiért
megdicsérik, de kozel sem annyit, amennyit tudna.

O az a tipus, aki valamikor szeretett volna el8re-
lépni, de beletor8ddet abba, hogy ez kapcsolatok
nélkiil nem lehetséges.

Gatyamadzag, akire pacuha 6ltozkodése miate
ragadt ez a ginynév, veliink egy id6ben érkezett.
O szlovakiai magyar, hajléktalan, a szdllés volt a
8 motivdcidja, amiért ide jote dolgozni. Sokszor
4polatlan volt, emiatt a csoport egyik ,fekete bard-
nydnak” szdmitott, nem szivesen beszélgettek vele,
a dohdnyzéban zajlé beszélgetésekbdl ldtvanyosan
kikdzositették. Mivel a teljesitménye is elég gyen-
ge volt, idedlis blinbakkd vélt. Akik vele dolgoztak,
mindig 8t tecték feleléssé a ,sziget” esetleges gyenge
teljesitménye miatt. Ennek ellenére mindent meg-
tett azért, hogy meghosszabbitsdk, neki nem volt
més esélye arra, hogy egyszerre dolgozhasson és
(legaldbbis egy hajléktalanszdlléhoz képest) viszony-
lag emberi koriilmények kdzott élhessen. Annak el-
lenére, hogy kirekesztették, mindent megtett azért,
hogy beilleszkedjen, nyitott volt mindenki felé. Ez
szivés munkdval december kdzepére-végére részben
sikeriilt is neki, akikkel egy munkdsszdlldson lakott,
miér gyakran beszélgettek vele.

Aron é Eszter egy pérként érkeztek a gydrba,
szintén azzal a csoporttal, amelyikbe én is tartoz-
tam. Addm id8sebb, 40 koriili, Enci 20 év koriili.
Nagyon komolyan veszik a munkdt, céljuk a magas
teljesitmény. Szeretnének el8relépni, de az elsdd-
leges motiviciéjuk mégis inkdbb a szerz8déshosz-
szabbitds. Rossz anyagi helyzetben vannak, ezért
sziikségiik van a munkdra. Emiatt sokat aggddnak,
a konfliktusokat dthéritjdk. Egyszer egyiitt dolgoz-
tak Gatyamadzaggal, és egy hiba miatt nagyon sok
terméket Gjra kellett csomagolniuk, nagyon meg-
szidtdk Sket az instrukrorok. Aron a dohdnyzéban
kikelt magibdl, és folyamatosan Gatyamadzagot
szidta, mivel szerinte az 8 hibdja volt a dolog.

Aron és Eszter egyszer Gdborral, egy fiatal, 20
év koriili srdccal dolgoztak egyiitt, mdr december
kozepe felé. Gdbor nagyon unta a munkdt, min-
dent megtett, hogy kirtgjdk a gydrbél, mert a szer-
z8dés szerint, akit kirignak, annak a szerz8dés vé-
géig jaré bért is ki kell fizetni. O ekkor mar nem
akart hosszabbitdst, csak, hogy minél szabaduljon.
Lassitotta a munkdt, tudatosan hibdkat kévetett el,
ha az instruktor megszélta, visszasz6lt. Aron emiatt
nagyon diihds volt rd, mert sajdt és pdrja munkdjdt
is veszélyben érezte Gdbor miatt. ,Mondtuk neki,
hogy ha ki akar tolni magdval, tegye, de veliink is
kibasz” — panaszkodott a dohdnyzdéban. Végiil az
akcié nem sikeriilt, minden prébdlkozdsa ellenére
a gydrnak nem volt érdeke kirdgni Gébort, hiszen
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jobban jértak, ha ledolgozza (akdrmilyen szinvona-
lon) a hdtralévd két hetér. , Ki akarta ragatni magit,
direkt rosszul dolgozott. Aztdn mikor nem rugtdk
ki, megunta, megvérta hogy megj6jjon a fizetése és
lelépert” — mesélte késébb Aron.

Az emlitett személyek és motivdcidik révildgi-

tanak, hogy:

* A teljesitményt nem belsd és pozitiv (tovdbb-
1épés vigya, munkaerkdlcs), hanem kiilsg és
negativ (szerz8déshosszabbitds, instruktorok
megfeddései) motivdcids tényezdk befolyd-
soljak.

* A munkavéllalds a tSbbség esetében anya-
gi kényszerhelyzet, csak keveseknél tudatos
vélasztds eredménye. Az alacsony bérezés és
a nagy tdvolsdg teszi a gydrat utolsé lehetd-
séggé.

e Aki tobb évtizedes munkatapasztalattal dol-
gozik, egyenletes teljesitménnyel és jé szin-
vonallal jellemezhetd munkakultdrdc hoz
maggval.

* A norma teljesitéséhez és tdleeljesitéséhez el-
térd érdekek fliz8dnek, attdl fiiggben, hogy
kinek milyen tdvlati tervei vannak. A teljesit-
mény-visszatartds konfliktushoz vezet azok
kozott, akiknek hosszii tava terveik vannak
a gyarban és akik nem akarnak a gydrban
maradni.

A dolgozdi csoportok

A dolgozéi csoportokndl a csoportdinamika
két ciklusa kiilonboztethetd meg. Az els8, amikor a
frissen 8sszeverbuvalt, azonos teriiletrdl érkezd cso-
portot az oktatds négy napja alatt egyiitt szdlldsoljdk
el, és egyiitt is oktatjak. Ez id8szak alatt a csoport
tagjai egyiitt dolgoznak (részt vesznek a tréninge-
ken), és egyiitt is toltik szabadidejiiket (ugyanazon
a szdlldson laknak). Az iddszak idedlis arra, hogy
jobban megismerjék egymdst, kialakuljanak mé-
lyebb, akdr kezd8d8 bardti kapcsolatok. A mésodik
ciklus a munka megkezdésével kezd8dik.

Az elsé ciklusban a friss, alakulé csoportra erd-
sen jellemzd a blinbakképzés.

Maddr, aki mdr az oktatds id8szaka alatt a cso-
port blinbakjavé vdlt, nem kommunikélt a tobbiek-
kel. T4rsai véleménye szerint gydgyszer- vagy drog-
fiiggd volt, a tréningeken végig tompdn nézett maga
elé, tobbszor is elaludt, az oktatéknak t5bbszor kel-
lett szélniuk emiatt. Az 6rdk kozti sziinetben szend-
vicseket kaptunk, mindenki annyit evett, amennyit
akart, azonban volt a csoportban egy hallgatélagos

megegyezés: senki nem ,pakolt”, vagyis rakott el
szendvicseket késébbre, csak ha mar mindenki be-
fejezte az evést. Ezt a friss csoportnormdt Maddr
rendszeresen megszegte, 8-10 szendvicset is elra-
kott hdtizsdkjdba, igy még inkdbb a tobbiek célke-
resztjébe keriilt. A csoportban zajlé kommunikacié
jelent8s hdnyaddt a Maddrrdl sz8l6 rosszindulati
pletykdk, vélemények tették ki. Olyan kozds témidt
szolgdltatott, amirdl mindenkinek volt (és mindig
negativ) véleménye, mindenki hozzd tudotc fliz-
ni egy-egy megfigyelést vagy véleményt a kozdsen
megtapasztalt tdrténetekhez. Mivel a csoportnak
nem voltak koz8s élményei, csak feliiletes kozos té-
mék alakulhattak ki, {gy a blinbakképzés jelent8sen
hozzdjérult a kdzds kommunikdcié elmélyitéséhez,
a csoportkohézidhoz és az elsé kozds csoportélmé-
nyek (Mérei 1971) kialakuldsédhoz.

A misodik ciklusban dtrendezddtek a csoport-
viszonyok. Az oktatds négy napja alatti, intenziv
csoportszervez$dést szétrobbantotta a munka meg-
kezdése. Mivel a cég munkdssz4lldsai telitettek vol-
tak, négy-hat f8s csoportokra bontottak minket,
és kiilon szallékban helyeztek el. Az aprézéddshoz
hozzdjérult a miszakok kiosztdsa is. A tobbség két
kiilonbéz8 miiszakba keriilt, igy nem csak a kozos
szabadidd szlint meg, de a munkaidg sem esett egy-
be, a csoport felbomlott. Akiket kdzdsen helyeztek
el vagy kozos miiszakba keriiltek, megtartoctak az
eddigi ismeretséget, késdbbi kapcsolatrendszeriik
is erre épiilt. A felaprézott kiscsoportokban tovébb
folytatédott a bilinbakképzés, amely folyamatos
kozos témdt és csoportélményt biztositote, Gjabb
blinbakokat jeldltek ki. A blinbakképzés nem a
blinbak viselkedésének kovetkezménye volt, hanem
a csoportkultira sziikséges része. Ezt tdmasztja ald,
hogy miutdn Maddr mdr nem volt a csoport része
(az oktatds utolsé napjdn az okraté rdszélt, hogy ,ne
aludjon”, 8 erre visszaszolt, és elbocsdtottdk), Gjabb
blinbakok keriiltek, akiket eddig elfogadott a cso-
port.

Termindtor, aki nevét gépies mozgdsrdl kapra,
er8sen introvertdle személyiség volt, a kérdések-
re roviden vilaszolt, sohasem érdeklédétr mésok
irdnt. Ehhez hozzdadédote gyenge teljesitménye,
ami idedlis blinbakkd tette. Furcsa viselkedésérdl
pletykdk terjengtek. Egyik ilyen elbeszélés szerint
a szdlldsdn fiilhallgatéval hallgatta az 4ltala ked-
velt, kemény metdl zenés, és kozben énekelt. ,Be-
toppannak a szobatdrsai, és azt ldtjdk, a csdvd il és
hangosan hordg. Azt hitték, rohama van (nevet). A
szomszéd leorditott, hogy bevett két nyugtatét, de
igy sem tud aludni” — mesélte valaki. ,,A szobatdrsai
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kérvényt irtak, hogy ne kelljen vele egyiitt lakni-
uk”. Hasonlé blinbakka vilt az el6z8 részben mir
bemutatott Gatyamadzag, dpolatlansiga és gyenge
teljesitménye miatt. A kettejiikrdl sz016 torténetek
szolgaltak {8 beszédtémaként a rendszerint dohdny-
z6ban sszever8d8 kiscsoportokban.

A miésodik ciklusban megjelent a beszélgeté-
sekben egy 0j téma, ami szintén a kozds élmény-
tdr része volt. A dohdnyzéban sokszor elékeriilt a
teljesitmény kérdése is. Mindenki elmesélte, meny-
nyit gydrtottak az adott érdban, sikeriilt-e tartani
a normdt, min kéne javitani, hogy jobban menjen
a munka. Keringeni kezdtek torténetek hibdkrdl,
amelyek kovetkeztében sok terméket kellett Gjra-
csomagolni, konfliktusokrél az instruktorokkal.
Akiknek jobban ment a munka, biiszkén mesélte,
mennyi a darabszdma aznap, akinek nehezen, arrdl
mesélt, ki mit rontote el a ,,szigetén”.

A blinbakképzés mellett megjelent egy mdsik,
negativ csoportkohézids erd is, az eléitéletesség. Ez
azonban nem a romdakkal vagy kiilfoldiekkel szem-
ben volt érezhetd (pedig a gydrban jelentds szdm-
ban vannak roma szdrmazdstak), mint ahogy ez a
magyar tirsadalomban jellemz8 (Térki 2009), ha-
nem a szlovdkiai magyarokkal szemben. A cégnél
nagy szdmban dolgoznak szlovdkiai magyarok, de
eléfordulnak romdninaiak is. Mivel 6sszetarté ko-
zosséget alkotnak, segitik egymdst az el8rejutdsban.
Taldn ennek kdszonhetd, hogy a kézvetlen munka-
irdnyiték korében ldthatéan felillreprezentiltak a
hatdron tdli magyarok (hogy ki hatdron tdli, kény-
nyen felismerhetd, hiszen a munkaruha névtdbldjan
a személyi igazolvdnyban 1évé név szerepel, amely a
szlovdkiai magyarok esetében nem mindig magyar
név, illetve szlovak helyesiréssal van frva). Igy a ma-
gyarorszdgi magyarok korében a ,kisfénokok” utd-
lata, amelyet a mindennapi, termelési konfliktusok
flitenek, 8sszekapcsolédik a hatdron tili, elsésorban
a szlovakiai magyarok utdlatdval. A veliik kapcsola-
tos ellenérzés féleg a szlovdkiai magyar instrukro-
rokkal tortént konfliktusok elmesélésekor (,Az a
mocskos szlovdk megint magyardzott.”, ,Menjenek
haza Szlovékidba dolgozni, minek vannak itt!”) és
a tdjszéldsukkal kapcsolatos viccel6déskor (,Min-
denhez e betfit tesznek: Rakd ide, e! Tedd oda, e!”,
»,Nem tudnak még beszélni se!”) érhetd tetten.

A dolgozéi csoportokra tehdt a kovetkezdk jel-
lemzéek: két elkiiloniild részvételi ciklus, alacsony
szolidaritds, befolydsolhaté kozvélemény (plety-
kik, hiresztelések) és teljesitmény-centrikussdg.
Az eleinte hétkoznapi, tdrsadalmi normdkat telje-
sitmény-alapi normarendszer vélga fel. Jelentds

csoportkohézids erd a kdzos ellenségkép, ami biin-
bakképzésben és a szlovdkiai magyarokkal szembe-
ni erds elditéletben nyilvinul meg. Osszességében
tehdt alacsony csoportkultirdjy, kiforratlan mikro-
kozosségekrdl beszélhetiink.

Kardcsony a gydrban

A kardcsonyt, ahogy annak idején a munka iin-
nepét, sokan munkdval iinnepelték. Szenteste nap-
jdn, december 24-én délutdn kett8ig még dolgoztak
a gépek, csak ezutdn lehetett hazaindulni az aznapra
beosztottaknak. A 25-¢ és 26-a szabadnap volt, 27-
én reggel 6-kor indult djra a szokdsos miiszakme-
net. Sokdig levegdben volt az is, hogy tébbeket ext-
ra p6tlék fejében behivnak dolgozni, késébb ebbdl
nem lett semmi.

A kardcsony azonban nem telt el eseménytele-
niil. December 16-4n a miiszakok fél érival hama-
rabb véget értek, mert a kapuban a cég ajandékait
osztogattdk a szervez8k. Mdr j6val eldtte szé volt
réla, hogy a cég ajindékkal jutalmazza dolgozéit
éves teljesitményiikére, ezért sokan szdmitottak rd,
véartdk az ajdndékozdst. A kapuban mindenkinek
kiosztottak egy kis, téglalap alakt kosdrkdc, ben-
ne egy rad bejglivel (Melléklet 3. kép). Ennek a
kedvességnek azonban nem mindenki tudott fel-
hédleniil 6riilni, néhdnyan komolyabb ajindékot
vértak az év végén. ,Hallottdtok?” — mondta valaki
a buszon, az ajandékosztds utdn. ,A csoportvezetd
mesélte, hogy a médsik miszakban dolgozok a gyar-
bol kifelé menet bedobéltdk a bejgliket a keritésen,
és dobdltak beldle a vezetSk kocsijdra is. Ki kellett
hivni a rend8roket is. El8re beharangoztdk az ajin-
dékot, és mindenki fel volt hdborodva, hogy csak
egy bejglit kapunk”.

Munkanélkiiliség — gydron beliil

Egyik nap, amikor visszafogottabb volt a gydr
termelése, felvittek néhdnyunkat egész napos tré-
ningre. Ez azokkal fordul el8, akiket mér nem tud-
nak beosztani a termelésben. ,Alig megy pdr cella,
a négyszazbdl csak nyolcvan miikddik” — mondta
valaki, mikor megkérdeztem, miért nem dolgozunk
ma —, ,de azért behivnak, mert akit nem hivnak be,
azutdn kotbére kell fizetnie a cégnek. Jobban meg-
éri nekik, ha egész nap nem csindlunk semmit, de
itt vagyunk”. A tréningeseket felkiildik egy konfe-
rencia-terembe, ahol egy tréner oktatdsban részesiti
8ket. Ez azonban nem is hasonlithaté a négynapos
oktatdshoz, ahol a gydrtds alapjait sajdtitjdk el az al-
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kalmazottak, naponta szdmonkérést {ratnak, és aki
megbukik, nem dolgozhat. Ez az oktatds inkdbb az
aznap feleslegesen behivott munkaerd idejének ki-
toleésére szolgdl. Ez mér a nap elején nyilvinvalévd
vélik a tréner kijelentései alapjdn: ,,Valahogy csak
eleslijiik ezt a 12 6rde.”, ,,Fénymdsolok pér tesztet,
azt kitoltjiik, utdna azt csindltok, amit akartok.”,
»Vannak koztetek, akik mdr harmadjdra toldk ki
ugyanezt, remélem, 8k megirjak szdz szdzalékosra.”
(Tébben voltak a csoportban, akik mdr zsinérban
harmadik alkalommal vettek részt a tréningen). A
sziinetek is sokkal hosszabbak, a szokdsos hat szii-
net helyett nyolcat engedélyez a tréner, és ezek is
hosszabbak, mint a termelésben. A cigarettdzdsra tiz
perc helyett hidsz, étkezésre hisz perc helyett egy
6ra 4l rendelkezésre. Igy a tizenkét 6rds munkanap
négy 6rdja sziinetidd.

Ezek a kedvezmények, amelyeket a tréningen
részt vevd alkalmazott élvez a termelésben 1évékkel
szemben persze, nem hivatalosak, hanem a trénin-
gessel koeote kiilonalku” eredményei. ,Ha csend-
ben lesztek, nem hangoskodtok, a tesztek utdn azt
csindltok, amit akartok” — kézolte a tréninges a nap
elején. ,Kaptok iires lapot, amire irhattok, amit
akartok, csak ha bejon valaki, rakjitok folé a tesz-
tet, hogy azt l4ssa, hogy dolgozunk” (t6bben kértek
iires lapot, kiilonbszd id8tsled jarékokhoz).

A termelésben 1évék sziinetidejét és tevékeny-
ségét folyamatosan ellendrzik az instrukcorok,
szemben a tréningen lév8kkel, akikre a legrosszabb
esetben is csak napi egy-két alkalommal néz rd va-
lamelyik vezet8. A fenti iroddkat idénként tdrgya-
l4sra haszndljak, de javarészt iiresek, és el is vannak
kiilonitve, igy ritka az ellen8rzés. Ennek kdszonhe-
t6, hogy a tréningessel ,meg lehet egyezni”. Az &
érdeke is, hogy valahogy elmenjen az idg, és neki
minél kevesebbet kelljen eldadnia. Az irodai tréning
tehdt egyéreelmiien a felesleges munkaerd idejének
lekdtésére szolgdl, és ldthatéan senkit sem érdekel,
mivel telik.

A kotetlen tevékenység és a sok sziinet ellenére
sokan nem szeretik a tréninget. ,Inkdbb dolgoz-
ndnk, mdr most unom az egészet” — mondja valaki
fél 6rdval miiszakkezdés utdn. Ez f8leg az ,,id8sebb”,
miér ¥bb munkahelyet megjirt dolgozdkra igaz.
Ok nem tudnak mit kezdeni a rdjuk szakadt sza-
badid@vel, a tréning sordn jé ideig csak tildogélnek,
figyelik a tobbiek beszélgetését. Csak pér dra utdn
kezdenek 6k is bekapcsolédni a beszélgetésekbe,
akkor is inkdbb csak bele-bele szélnak, nem vilnak
irdnyitéjdvd. Ldthatéan unatkoznak ebben a szo-
katlan helyzetben, és kellemetleniil érzik magukat.

Ink4bb a trénerrel, mint egymdssal beszélnek, ez ke-
vésbé tlinik ,rendetlenségnek”, mint ha egymdssal
beszélgetnének. Ezzel szemben a fiatalabb, huszon-
éves alkalmazottak élvezik a helyzetet, a kapott iires
lapokon jdtszanak, vagy beszélgetnek mér a miszak
elejétdl fogva, egymdssal és nem a trénerrel.

A lopdsok

A lopdsok nagymértékben megkeseritik a dol-
gozék életét. A szalldskoleség és utazds mellett so-
kakndl ez is jelentds kiaddsi tétel. Legaldbb ketten,
de leginkdbb hdrman és négyen laknak egy szo-
bdban, és a szobdk telitettsége miatt az elhelyezés
nem az érkez8k kivdnsdga szerint térténik, az Gjakat
gyakran ismeretlenekkel egy szobdba helyezik el.
A misik probléma a gyenge zdrakkal van, a bezdrt
szobdkat kiilondsebb probléma nélkiil feltorhetik,
a zdrat kdnnyen kinyithatjdk. A lakék érezhetden
félnek a lopdsoktdl. ,Nem hozom én el a tévémet,
nem tudom hova tenni, simdn elviszik” — mondta a
szobatdrsam, mikor arrél panaszkodott, hogy nem
tudja kedvelt miisorait nézni, mert sokan vannak a
tv-szobdkban. Ez a félelem rossz kozérzetet és egy-
midssal szembeni bizonytalansdgot sziil a szalldson.

A kisebb méretti értéktdrgyakat a gydrban is
lehet tdrolni, az 8ltozdszekrényekben. Mindenki-
nek sajdt szekrényt és hozz4 vald kulcsot biztosit a
kozvetitd cég. Ezeket a gydrba érkezés elsé napjin
osztjék ki. El8fordul azonban, hogy az 4j dolgozé
olyan szekrényt kap, amelyben mdr ,lakik” valaki.
Mivel a kulcskiosztds miiszak kdzben torténik, ezek
a szekrények nem iiresek. Ezt jeleznie kell, és kap
miasik kulcsot az illetd. Azonban, aki szemfiiles, mi-
kor meglédtja, hogy mdr elfoglalt szekrényt kapott, a
benne 1évé értékeket eltulajdonithatja, és ezt senki
nem veszi észre. Ennek oka, hogy az 6ltdz6kben,
jogi okokbdl nincsenek kamerdk. A pérul jdrt tu-
lajdonos nem tehet semmit, hiszen kiilsérelmi nyo-
mok nélkiil nem tudja bizonyitani, hogy feltdrték
szekrényét és eltlintek az értékei. Egyvalamit tehet:
megkérheti a kozvetitd céget, keressék vissza, kinek
adtak ki még kulcsot a szekrényéhez, és ,elbeszélget-
het” az illetdvel. Azonban jogi lépést igy sem tehet,
hiszen kamerdk nélkiil nem bizonyithaté semmi.

Sok munkatdrsamhoz hasonléan a lopds ezen
fajtdjanak én is dldozatul estem, amig a gydrban
dolgoztam. A miiszak végeztével én is kivirtam a
sorom a belsd ellendrzd kapukndl, és elindultam
az 6ltoz6khoz. A kabdtom zsebeit dtkutatta, majd
a telefonom, az 6rdm és a ndlam 1évg készpénze el-
vitte a tolvaj. A kulcs a miszak alate végig ndlam
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volt, a szekrény zdra pedig sértetlen maradt. Mivel a
szekrényt bezdrtam a miszak kezdetekor, bizonyo-
san egy mdsik kulccsal nyitottdk ki az 6ltoz6t. Ilyen
esetben az eseményt azonnal jelezni kell a biztonsd-
gi szolgdlat fel¢, akik megvizsgdljdk a szekrényt és
jegyz8konyvet készitenek.

A miszak vége pontban hat érakor van. Mire
a dolgozdk 4tjutnak az ellendrzésen és eljutnak az
6lt6z8ig, mdr negyeddra eltelik. A miiszakot sz4llitd
busz fél hétkor indul a gydr elétti parkoldbél, ami
még 6t perc gyalog az 6lt6z6t6l. Igy tiz perc marad
az oltozésre és badrmi mésra, példdul zuhanyzdsra
vagy egy utolsé cigire, jelen esetben a biztonsigi
szolgdlat illetékesének megkeresésére, vele egyiitt a
szekrény szemrevételezésére és egy hosszabb jegyzd-
konyv lediktdldsdra. Ez a procediira tiz perc alatt
megoldhatatlan. A kdrosult elddntheti: vagy azon-
nal jegyz8kdnyvet irat, ahogy ez szabdlyos (és csak
igy egyértelmi, hogy a gydr teriiletén beliil raboltdk
ki) és elkési a miiszakos buszt, a szdlldsitél mesz-
sze, pénz és telefon nélkiil marad. Vagy hazamegy
a miszakos busszal, és kés6bb jelenti be a lopist,
igy azonban még azt sem tudja bizonyitani, hogy a
gyér teriiletén vesztette el az éreékeit. En is ezzel a
kényszerhelyzettel keriiltem szembe, és a hazautazds
mellett déntottem. A buszrdl ismer8sdm segitségé-
vel prébaltam elérni a kapesolattartd cég képvisels-
jét. Reggel fél hét lévén ez nem sikeriilt, csak nyolc
6ra utdn vette fel a telefont. Els§ dolga volt, hogy
megdorgéljon, amiért nem jelentettem azonnal az
esetet. ,,Be kellett volna menni a biztonsdgiakhoz
és feljegyzést készittetni. Igy mar semmi értelme az
egésznek” — mondta, de miutdn elmondtam a kény-
szerhelyzet, amibe keriiltem, megenyhiilt. ,,Holnap
menj be és irass feljegyzést, beszélek a biztonsdgiak-
kal, hogy bemész, ennyit tudok segiteni”. — zdrta a
beszélgetést.

M¢ég aznap este visszatértem a gydrba, és felke-
restem a biztonsdgiakat. A kozelgd miszakvdleds
miatt nem volt idejitk velem foglalkozni. ,Miért
nem jelentetted egybdl, most jon ki ezer ember,
hogy foglalkozzunk veled?” — elégedetlenkedett a
biztonsdgi 6r. Végiil telefondlt a szolgdlat vezetjé-
nek, aki meghagyta, vegyék fel a panaszt. Mellém
rendelt egy biztonsdgi embert, aki szemrevételezte a
szekrényem, megéllapitotta, azon nincs kiilsérelmi
nyom. Elmondtam, hogy milyen tdrgyak tlintek el.
Lithat6lag nem hitt nekem. ,,Most biztos, hogy be-
jelentést akarsz tenni? Azt tudod, hogy ez komoly
dolog, és ki fogjuk nyomozni, hogy tényleg igy
volt-€” — probélt eltdntoritani szdindékomtdl. Ami-
kor l4tta, hogy ez nem haszndl, vératlan fordulat ko-

vetkezett: ,En most nem tudok jegyzékényvet frni.
Vagy kivdrod, hogy lemenjen a miszakvaleds, és
utdna megirjuk, vagy aldirod az iires jegyz8konyvet,
én majd kitoltom az alapjdn, amit elmondtdl”. Ezen
nagyon meglep8dtem, hiszen ugyanolyan kil4cds-
talan helyzetbe keriiltem: vagy megvdrom, de tgy
megyek haza, ahogy tudok a harminc kilométerre
1év§ szdlldsomra, a helyi kozlekedés ismerete nélkiil,
vagy aldirok egy kitoltetlen jegyz8konyvet, amire a
biztonsdgi 8r azt ir utblag, amit akar. Megint csak a
buszt kellett vélasztanom. Kés8bb kikértem lefény-
miésolni a feljegyzést, aminek tobb része nem felelt
meg a valésignak. (Melléklet 4. kép)

Sajnos, nem csak kiosztott kulccsal lehet lopni
az oltéz8ben, a szekrények zdrai nagyon gyengék,
kinyithatdak akdr egy vasdarabbal is. Egy kulcs a le-
nyomat ismétldése miatt tdbb szekrényt is nyithat.
(Melléklet 5. kép)

Az 8ltdz8szekrényben elhelyezett tdrgyakért sem
a cég, sem a kdzvetitd nem villal felel8sséget. Ezzel
a kor bezdrul, az otthonrdl elhozott értékek sem a
szdlldson, sem a gydrban nincsenek biztonsigban.
A munkavégzés alate Srizetleniil hagyott tdrgyakat
barki kénnyen ellophatja, a feleldsséget pedig sen-
ki sem vallalja, még a lopds bejelentése is kalandos
véllalkozds. Sokan ezért igy dontenek, nem készit-
tetnek feljegyzést, nem éri meg. Az 61t6z8 nincs be-
kamerdzva, a tettes megtaldldsa, feleldsségre vondsa
pedig szinte esélytelen.

A lopédsnak van egy teljesen mésik fajtdja is, ami
mind mddszereiben, mind ,filoz6fidjdban” eltér az
o6leoz6i lopdstdl. Mig az 8ltdzészekrény kipakold-
sa dltaldban kisstill, egyszeri, ad hoc jellegli cse-
lekmény, a cég meglopdsdnak kiilon mddszertana
alakult ki. Voltak, akik ebbdl gazdagodtak meg.
Rendszeres az értékesebb alkatrészek, de akdr a
késztermékek kihorddsa is, kiilonbdz8 bejdratott
tritkkok segitségével. Aki ezt csindlja, mindig ter-
vezetten, médszeresen és folyamatosan lop, egészen
a lebukdsig. Egyik alkalommal, amikor egész napos
tréningen voltunk, a tréner mesélt nekiink ezekrdl
a lopdsokrol. Elmondott néhédny tritkkst, amikkel
miér prébalkoztak, de lebuktak a tolvajok: ,,Van, aki
a mappdjdt kivdgta, és abba rejtette. Csak bemutat-
ta a mappdt, nem nézte meg jobban a biztonsdgi 4r.
Amikor ezer ember nyomul ki egyszerre, mire van
itt id6? Van, akinek papirja volt réla, hogy fém van
a labdban, és senki nem ellenérizte. O tgy bukott
le, hogy valaki bekdpte, mert nem a bels6 kapu-
ndl, hanem a kiilsé kapundl éllitottdk félre, ahol
mér nem ellendriznek. Itt egyébként csak tgy lehet
lebukni, ha valaki bekdpi az embert.” A média 4l-
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tal felkapott kamion-eltéritésrdl is beszél. Egy cso-
port egy egész kamionnyi drut prébdlt ellopni, de a
rendérség elfogta Sket: ,Osszeveszhettek, vagy el-
szerette az egyik a mésik bardtndjét, biztos feldobta
az egyik a mdsikat. A rendérség azt mondja, lakos-
sdgi bejelentés érkezett. Tényleg ennyire hiilyének
néznek minket? Mari néni kinéz az ablakon, l4ja,
hogy beszélget egy csoport ember, és felhivja a rend-
8rséget, hogy ezek biztos mennek a gydrba lopni.”
Tobbszér is megjegyezte, hogy ,,ez még régen volt,
most mdr ezek a mddszerek dgysem miikédnek”,
csak a régi biztonsdgi rendszer mellett lehetett meg-
csindlni. ,Nagyon nagy anarchia volt itt” — meséli
-, »sokan gazdagodtak itt meg nagyon gyorsan pdr
évvel ezel6te.” Elitél8en, de azért inditékukkal kap-
csolatban megértden beszél a lebukott kollégdirdl:
»Gondoljatok bele, egy késztermék megér Stven,
akdr szdzezer forintot is. Ha sikeriil kihozni tizet,
és az 4r feléére eladja, megvan egy féléves fizetése”.
Az alacsony munkabér, a révid tdvi szerz8dések
miatt bizonytalan munkaviszony és a gydr dltal
gydrtott driga termékek nagyon 6sztdnz8en hatnak
a lopason gondolkodékra. Es sokan vannak, akik
elgondolkodnak. Lopdsi tritkkokr8l a dolgozdkedl
is hallani. ,,Azt hallottam egy ittenitél, hogy aluféli-
4ba csavarva hordjdk ki az alkatrészeket.” — mondta
egyik munkatdrsam.

A lopési torténetek folklorizdlédnak, ugyanazo-
kat az eseteket mindenki médsképp mesél el. A mdr
emlitett fémbeiiltetéses tolvaj esetét egy instrukeor
kicsit mésképp adta elé: ,A fazon gy bukott le,
hogy egy 0j 6r ellendrzéte, aki 8t is megnézte. Mu-
togatta a papirjdt, hogy neki beiiltetése van, de ak-
kor is megmotoztdk, és tiz-tizenkét késztermék volt
a ldbdra ragasztva”.

A lopésok tehdt folyamatos beszédtémidt bizto-
sitanak, legenddk sziiletnek és terjednek. Az ezekkel
kapcsolatos véleményeket érdekes kettSsség jel-
lemzi. Mindenki alapvetden elitéléen beszél a lo-
pasokrol, amit én reakcidnak érzek egy vélt kiilsd
elvdrdsra. Senki nem mer esetleges tetszésének nyil-
tan hangot adni, nehogy dgy tlinjon, & is lop vagy
hajlik r4, hogy lopjon. Azonban létezik egy, a négy-
szemkozti beszélgetésekben eld-eld bukkand, litens
szimpdtia és szolidaritds a biztonsdgi rendszer eszén
tuljaré tolvaj betydr-romantikdt idéz8 alakjdval. Ez
szigortian csak a gydrral szemben elkdvetett cselek-
ményekre vonatkozik, a szdlldson tevékenyked§ és
6lt6z8i tolvajokat mindenki egységesen elitéli.

A szabadnapok

A szabadnapok tartalmas eltsleésére nagyon
kevés lehetdség 4ll a dolgozék rendelkezésére. A
kollégiumban, ahol elszélldsoltak minket, minden
szinten tv-szoba taldlhatd, azon kiviil egy pingpong-
asztal 4ll a szérakozni vigySk rendelkezésére a porta
el8tti , tdrsalgd” részben. A pingpongasztal nem til
keresett, csak néha szoktak ketten-hdrman lemenni
és jdtszani. Az itt lakdk szabadidejiik legnagyobb
részét szobdjukban vagy a tv-szobdk valamelyikében
toltik. ,Mit szoktdl csindlni szabadnapon?” — kér-
deztem egyik szobatdrsamat. ,Meditdlok, nézem a
falat.” ,Mit lehet itt csindlni szabadnapokon? Inni
(nevet)” — mondta egy mdsik laké. A munkdsszdllds
unalmdt a magdny teszi még rosszabbd. Egyik alka-
lommal, mikor hazautaztam a hdromnapos pihend-
ben, szobatdrsam egyediil maradt a szdlldson (a mé-
sik két szobatdrsunk beosztdsa miatt pont dolgozott
a hdrom nap alatt). Mikor hazaértem, kérte, tegyiik
4t magunkat a mdsik miszakba. ,Miére?” — kérdez-
tem. ,M4r azon gondolkoztam, hogyan vdgjam fel
az ereimet. Te kdnnyen beszélsz, nem tudod, mi-
lyen hdrom napig itt egyediil lenni!” — vilaszolta
diihosen.

A cég nem biztosit munkaidén kiviili, folyama-
tos programot, id8tdltési lehetdséget. A szabadnap-
ok egyhanguiak, eseménytelenek, sokan éppen ezért
szivesen vélasztjék a tilérdt vagy a feketemunkit.
Ezzel szemben a toborzé kisvidedban emlitik, hogy
évente egyszer foci-bajnoksdgot tartanak, magas ér-
deklddés mellett. Ezen és a jotékonysdgi munkdn
kiviil nem esik sz6 a gydron kiviili idétoleésrdl a

kisfilmben.
Feketemunka

A tdléra hidnya és az elSleg koriilményessége
az els8 napokban-hetekben sokakat sodort nehéz
helyzetbe. Azoknak, akiknek sikeriilt egy kisebb
pénzmagot magukkal hozniuk, szdmitaniuk kel-
lett a kélcsonkérsk felbukkandséra. Aron és Eszter
emlitették, hogy az elsé eléleg el8tt kolesont kellett
kérniiik. A kezdeti nehézségek 4thidaldsdra azonban
kindlkozott egy mdsik lehet8ség. Ezt az egyik nap
tudtam meg, amikor a miszak végén utaztam haza.
Beszélgetni kezdtem egy kollégdval, és szoba ke-
riiltek a kezdeti szlikds napok. ,Figyelj, amit most
mondok, ne hireszteld, de ennek készonheti az
egész szoba, hogy nem doglottiink éhen” — mondta
bizalmaskodva. ,A ... (egy nemzetkézi szallit6 cég)
visz embereket 8 éraban Fehérvérra, oda keriiltem
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be én is. Mindig jén egy fazon a szdlldsra, és kérdezi,
ki akar egy kis tdlérdt. Készpénzben fizetnek, vagy
didkként kényvelnek el minket, vagy papiron ott
sem vagyunk. Puttonyos kocsival visznek. Mdskor
meg egy mésik céghez visznek Pest mellé z5ldséget
vélogatni. Ha ez nincs, nem tudom, mi lett volna.”
A pihen6napokon tehdt folyamatos a feketemun-
ka, aki birja, még jobban is kereshet vele. ,Egy nap
vagy 5-6 ezret lehet keresni 8 4rdért, az nem rossz,
és miiszak végén kifizetnek”. — mondta Krisztidn,
aki szintén ,,cdlérdzott” egyszer-kétszer.

Mivel a szabadid§ tartalmas eltdltésére nagyon
kevés a lehetdség, az alacsony bérek miatt sokaknak
a gyakori hazautazds is nehézséget okoz (a cég fizeti
ennek koltségét, azonban csak a kovetkezd fizetés-
kor, igy az utazdsi koltséget meg kell elélegezni), a
szabadnapok nagy része a munkdsszélldson telik. Az
itt uralkodd kériilmények miatt (melléklet 6., 7.
és 8. képek) az eltsledet id8 nem jelent regenerdld-
ddst, inkdbb még nagyobb megprébaltatdst, mint a
munka. Az anyagi motivdcién kiviil ezért is vélaszt-
jdk sokan a tdl6rdt és a feketemunkdt.

Az iigyintézés formdlis és informadlis csator-
ndi

A gyirban dolgozodkra twbb tigyintézési feladat
hdrul. Az egyik leggyakoribb ,papirmunka” a sza-
badsdgkérés. Szabadsdgos papirt az instruktortdl
lehet kérni, aki — a pillanatnyi elfoglaltsigdtol és
kedvétdl fiiggden — el6bb vagy utébb megjelenik a
nyomtatvdnnyal. Ennek kitsltése utdn az instrukeor
leadja a kérvényt a foldszinti iroddban, ahol elbi-
raljak. A szabadsdgkérés eredménye olyan tényezdk
fiiggvénye, amikrél a dolgozdknak fogalmuk sincs,
ezért — egyéb lehetdség hidnydban — spekuldlnak.
»Add be mindenképp, de dgyse kapod meg, mert
arra a hétre mdr nem adnak senkinek!” — mondta az
egyik velem dolgozé, idésebb operdtor. ,Mdr csak
jovre adnak ki szabit, hidd el.” Ezek a spekuldciék
mdr csak azére is alaptalanok, mert egyediil a ter-
melésvezetd tudja, aki el8re beosztja a rendelkezésre
4ll6 munkaerdt, hdny emberre lesz szitkség. A cég
filozéfidja is arra enged kovetkeztetni, hogy nem
josolhat6 meg, hdny emberre lesz sziikség akdr a ko-
vetkezd héten, hiszen ez a beérkezd megrendelések
fiiggvénye (az okrtatds sordn elhangzott, hogy a gydr
nem tart fenn rakedrakat, hanem csak az aktudlis
megrendeléseket teljesiti, igy a termelés mindig a
pillanatnyi piaci igényekhez igazodik).

A szabadsdg ,kijardsdra” létezik egy mdsik lehe-
t6ség is. A hivatalos nyomtatvdnyt legaldbb tiz nap-

pal az igényelt szabadsdg megkezdése el6tt le kell
adni, azonban a termelésvezetd fenntartja magdnak
ajogot, hogy akdr mdsnapra is kiadjon szabadsdgot.
Valamelyik nap, mikor a mdr leadott szabadsdgkérd
nyomtatvdny eredménye utdn érdeklddtem, bemen-
tem kérdezdskodni a fldszinti iroddba. A termelés-
vezetd rdm ripakodott: ,Hdt ilyenkor kell szélnod,
miiszak végén, hogy holnap mennél szabadsdgra?
Ha miszak elején szélsz, taldn lehetett volna vala-
mit kezdeni...”. Jeleztem, hogy mér tobb, mint tiz
napja leadtam a kérvényem (mint kideriilt, ez nem
jutott el hozzd), csak ezutdn tdppénzen voltam és
most tértem vissza az iizembe. ,,Ja, tippénzen voltdl,
és most meg kéne szabadsdg? Hdt igy nem miikddik
a dolog, csak ha te is tgy 4llsz hozzd...”

Nem is az imént emlitett szabadsdg elintézése,
inkdbb a fizetési elSleg hat legdsztonzébben, hi-
szen a t8bbség gyakran pénzzavarban van, féleg hé
végén. Az eléleg elintézése hivatalos titon nagyon
hosszt, t6bb mint egy hét. ,Mire megkapom az
el8leget, éhen is doglok, akkor mér kiildhetik” —
mondta egyszer Peti. ,Ahol régebben dolgoztam,
csak kérni kellett, elmondani, hogy miért kell, és
mér a miszak végén joteek, és zsebbdl fizettek. Itt
meg 8-10 napot kell vdrni az el8legre”. — panasz-
kodott Jénos egy kozos cigarettdzds alkalmdval, a
hénap vége felé.

Akik j6 viszonyban vannak vele és gy dllnak
hozz4”, azoknak a termelésvezet§ elintéz dolgokat:
kaphatnak a hivatalos, tiz napos kérvényezési idén
beliil is szabadsdgot, akdr mdr mdsnapra is. Sokan
ugy gondoljak, nagyobb eséllyel kérhetnek fizeté-
si el6leget, esetleg jobb szélldst stb. Ez &sztonzi a
dolgozdkat, hogy j6 viszonyban legyenek a terme-
lésvezetbvel, tehdt ne legyen rdjuk panasz a terme-
lésben.

Kideriilt, hogy az instruktor, akitl munka kéz-
ben kértem a szabadsdg-igényl8 nyomtatvdnyt, el-
mulasztotta leadni, ezért nem jutott el a termelésve-
zet6hoz. Sajnos, ilyen eset nem csak velem fordult
el8. Ahogy az egész termelésben, az iroddban is elég
nagy az Osszevisszasdg. Szabadsdgigénylés esetén
egy ilyen nyomtatvany elvesztése nem jir anyagi ki-
eséssel a dolgozé szdmdra. Egy utazdsi szdmla vagy
tdppénzes papir elkeveredése esetén mds a helyzet.
A kapcsolattartd cég megtériti a dolgozdk utazdsi
koleségének 86%-dt, amit az utazdsi szdmldk leadd-
sdval kell igazolni. Ezt a fizetéssel egyiitc utaljik.
Ha egy ilyen szdmla elkeveredik, a szdmla ércéké-
nek 86%-4t nem fizetik ki hé végén, ez a dolgozd
kdra. Igaz, az instruktornak bizonylatot kell adnia
az 4tvett szdmla éreékérdl, azonban ez sokszor nem
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torténik meg. ,Leadtam a szdmldm, de semmilyen
papirt nem adtak réla, most meg nem tudom iga-
zolni, hogy leadtam!” — panaszkodik szobatdrsam,
aki novemberben adott le szdmldkat, de még janudr
elején sem fizeteék ki a koltségeit.

A szamldk, tdppénzes papirok, szabadsdgigényld
nyomtatvdnyok leaddsdndl tapasztalhat$ sszevisz-
szasdg jelentds stresszt okoz a dolgozdknak. Olyan
stresszforrds ez, amely a termelés sajdtossdgaibdl
ad4do teljesitménykényszerre rakddik, és teszi elvi-
selhetetlenebbé a munkdt.

Kérnyezetvédelem

Az oktatds négy napja sordn, amely az iizemi
termelés eldtt zajlote, sokat hallottunk a kérnyezet-
védelemr6l. Az elsé napon a munkavédelem, tliz-
védelem mellett arrdl is beszélt az eldadd, milyen
intézkedésekkel prébdlja a cég a lehetd legkevésbé
terhelni a kérnyezetet. Az 4ltaldnos bemutaté mel-
lett megtanultuk azt is, milyen hulladékot milyen
tdroléba kell helyezni, hogyan zajlik a szelektiv
hulladékgytjtés. Emellett t6bb olyan alapelvet
is elmondott az el6add, amely betartdsdval minél
kevesebb hulladékot 4llithatunk el8, takarékoskod-
hatunk az energidval. Ezeket a gyakorlati ismerete-
ket a vizsga sordn is szdmon kérték. Tobb kérdés is
vonatkozott arra, hogy a kiilonb$z8 tipust hulla-
dékokat milyen tdroléban kell elhelyezni, hogyan
célszeri takarékoskodni az anyagokkal és az ener-
gidval.

A cég vélhet8en azért fordit ilyen nagy figyelmet
a kornyezettudatossdgra (a fennen hangoztatott
kérnyezetvédelmi érvek mellett), mert a kdrnyezet-
tudatossdg és a gazdasdgossdg, amely mdr komoly
anyagi szempont, sok kérdésben egybeesik. Azon
kiviil, hogy ,unokdinknak adtuk kélcsén a foldet”
(ez a kdrnyezetvédelmi eldaddson hangzott el), az
energia- és anyagtakarékossdg anyagi szempontbdl
is fontos. A cég sokat spérolhat ezek betartatdsdval,
ugyanis kevesebb vizet, dramot, kartont, papir t6riil-
koz8t stb. haszndlnak a dolgozék. Bar az oktatdson
tobbszor kifejtették a kornyezetvédelem 4ltaldnos,
fennkolt érveit, ez a takarékossdgi szempont sokkal
stlyosabbnak tiinik, és inkdbb ennek kdszonhetd a
kérnyezettudatossdg szdmonkérése a dolgozdkon. A
vizsga sordn sokkal t5bb volt a termelési takarékos-
sdggal kapcsolatos, mint az dltaldnos kdrnyezetvé-
delmi kérdés. Emellett azok a vizsgakérdések, ame-
lyek a takarékossdggal kapcsolatosak és a termeléssel
fiiggenek 6ssze, sokkal nehezebbek, mint az inkdbb
»szdjbardgos” kornyezetvédelmi kérdések.

Az iizemen beliili transzparenseken, hirdetmé-
nyeken is hangoztatjdk a kornyezettudatossdgot.
A f8bb témdk az anyag- és energiatakarékossdg. A
mosdéban t8bb helyen ki van {rva: ,annyi kéztor-
18t haszndlj, amennyire sziikséged van!”. Ugyanez az
{izenet olvashaté az étkezdében, a szalvétatdrolén is.

A vizsgdlt multinaciondlis cég tehdt mind az
oktatds sordn, mind a termelésben nagy figyelmet
szentel a kornyezetvédelmi elvek betartatdsira. Az
elvek koziil inkdbb azokat domboritja ki a cég,
amelyek betartdsa energia- és anyagtakarékossdgot
jelent, igy a cég szdmdra kevesebb kiaddst jelent.

VL. Osszegzés

A vizsgdlt multinaciondlis cég felvételi eljirdsa
nem nevezhetd valdsdgosan szelektdlonak, inkdbb a
felvétel toborzds-jellege domborodik ki. Azoknak az
igéreteknek egy része, melyek kecsegtetdvé teszik a
munkahelyet, késébb valétlannak vagy elttlzottnak
bizonyult. Ezek ellentmondanak a tanulmény els§
eléfeltevésének, mely szerint: ,A multinaciondlis
cég a térségen beliil magasnak szdmité bérszinvona-
lat kindl, ami vonzévi teszi a munkavéllalék szim4-
ra. Ebbdl kévetkezik, hogy a cég dolgozéi erbsen
szelektdltak, dtlagosndl magasabb a munkavéllaléi
szinvonal” Az el8zetes feltételezésem nem igazol-
hatd. Ennek ellenkezdje deriilt ki, vagyis az, hogy
a gydrban dolgozéd munkaerd gyengén szelekedlt,
féleg a tdrsadalom alsé rétegeibdl verbuvalédott.
A dolgozdk nem szabad vélasztdsukbdl joteek ide,
inkdbb rossz anyagi helyzetiik miatt, mds munka
hijan, kényszerb6l.

A miésodik elbfeltevésem a gydri lopdsokkal
volt kapcsolatban. Azt feltételeztem, hogy az erd-
sen szelektdlt és nyugat-eurdpai hozzdalldssal ren-
delkezd munkavéllalék korében elenyészd a gydri
lopdsok szdma: mdr eltlintek a szocialista ipar le-
gendds ,gydri szarkdi”, akik mellékjovedelemként
kiilonboz6 kisebb alkatrészeket, munkaeszkézoket
loptak ki a gydrbdl és értékesitettek. Ez a feltétele-
zés sem bizonyult helytdllénak, ugyanis a vizsgalt
cégnél eléfordulnak az dgynevezett ,gydri szarkdk”,
és tevékenységiiket ldtens szimpdtia 6vezi. Ennek
oka feltételezhetben a térségben alacsonynak szdmi-
t6 jovedelem és (a drdga, kénnyen pénzzé tehetd
alkatrészek miatt) a lopdssal elérhetd nagy bevétel
lehetésége.

A harmadik eléfeltevés szerint a belsd hierarchia
és el6léptetési rendszer a teljesitményre és szemé-
lyes képességekre épiil, a szelekcié objektiven és
formdlisan miikodik. Ez a hipotézis sem 4llta meg
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a helyét, ugyanis kideriilt, hogy a jellemz8 formalis
hivatali utak mellett kiépiilnek a személyes kap-
csolatrendszeren, a kozépvezet8k egyéni dontésén
mulé informdlis utak is. Ez leginkdbb a szabadsdg
és a fizetési elBleg kérvényezésénél figyelhetd meg.
Az informdlis utak lehet8sége arra sarkallja a dol-
gozdkat, hogy igyekezzenek a kozépvezetSkkel j6
személyes viszonyt kialakitani.

A negyedik feltevés szerint a munkdsok kdrében
jellemz8 a magas szintli csoportkultira, és a cég
odafigyel a dolgozék mentdlhigiénés dllapotdra, a
dolgozdi csoportok dsszekovdcsoldsdra, a team-épi-
tésre. Ennek kévetkeztében a csoportokat dsszeszo-
kottsdg és magas szinvonald, befogadé csoportkul-
tira jellemzi. Kutatdsom keretében tbb, formalis és
informdlis keretek kozdtt miikédé munkdscsopor-
tot vizsgaltam. A gydrban 1év8 térsas formdciok jel-
lemz8en nem stabilak, kommunikdcidjuk feliiletes,
kohéziéjuk nem pozitiv kozos élményeken, hanem
er8s ellenségképen alapul, ami a szlovdkiai magya-
rokkal szembeni elditéletben és blinbakképzésben
nyilvdnul meg. A csoportképzés spontdn torténik,
abba a cég semmilyen eszkdzzel (pl. csoportépités,
rendszeres szabadidds programok) nem szdl bele. A
gyenge csoportkohézié oka a magas fluktudcié (so-
kan hagyjik el a céget, és helyettiik sok 0j érkezik),
emellett a folyamatosan véltozé munkabeosztds.
Ezek alapjén a negyedik hipotézist nem taldltam
helytallénak.

Az 6todik hipotézisben feltételeztem, hogy a
fekete foglalkoztatds nem jelenik meg sem a dol-
gozbk, sem a cég életében. A cég minden dolgozéja
és bedolgozé alvillalkozdi is tdrvényesen dolgoz-
nak. A feketemunka, az el8zetes feltevéssel ellentét-
ben, ha nem is a vizsgdle cég, de egy mdsik, szin-
tén multinaciondlis cég hazai lednyvillalata révén
beszivirog a dolgozék mindennapjaiba. Az éppen
szabadidejiiket t6ltd alkalmazottakhoz szervez8k
kopognak be, felajénlva egy ,kis extra” pénzkereseti
lehet8séget. Szervezett jaratok, puttonyos kocsik vi-
szik a szabadnaposokat kiilonb$z8 nyugat-magyar-
orszdgi iizemekbe, hogy ott vagy didkmunkdsként
adminisztrdlva, vagy teljesen titokban dolgozzanak,
készpénz ellenében. Igy a hipotézist elvetettem.

Az utolsé hipotézisem a cég kornyezettudatos-
sdgdra vonatkozik. Feltételeztem, hogy a cég nagy
figyelmet fordit a kornyezetvédelemre, szelektiv
hulladékgytijtésre és annak djrahasznositdsira. A
feltételezésem beigazolédott, ugyanis a gydron beliil
nagyon sokszor tapasztaltam a krnyezettudatossdg
megjelenését (pl. oktatds, szelektiv hulladékgytij-
t6k, transzparensek a termelési teriileten).

Summary

Paid By The Hour. A worker at a global com-
pany

The article is about the private life of a global
corporation. It introduces the formal and non-
formal hierarchy of the company, the formal and
informal ways of promotions and office routine.
During the study I used the method of partial
observation. I spent nearly two months in the ob-
served company as a semiskilled worker (operator),
and made notices about the workers’ living condi-
tions, problems and desires, working and living
routines. I observed how they spend their freetime,
how they try to make living. The first part of the
article tries to introduce the social, economical and
political pros and cons about multinational compa-
nies. The second part describes what the observed
company communicates about itself, what are the
main topics the company tries to emphasize.

The third part illustrates the results of the partial
observation. I compare the first and second part’s
statements to the real working and living routine of
the company’s workers.

We can say this article is a kind of sociography,
made with the demand of very exact methodology.
I tried to observe the private life of a global com-
pany, with an eye of a sociologist.
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4. kép: Biztonsdgi Feljegyzés
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6. Képek a munkdssz4lldsrol — a szoba

Mivel a WC papirt nem a
deltetés céljara hasznaltak
ek kastivn ity AUZUSZINS
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8. Képek a munkdsszdlldsrol — a kozos dohdnyzo
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