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Szdmos tanulmdny feltdrta az idés emberek ma-
ganyossdgdnak, izolaltsdgdnak negativ pszichol4giai
hatdsdt. Alpass és Neville (2003) szerint a magdnyos
id8s férfiak geridtriai depresszids skdldjinak ered-
ményei magasabb értékeket mutattak és a szocidlis
izoldltsdg depresszidt eldidézd lehetdségét tandsi-
totta. Anderson (2001) a depressziénak egy silyos
betegség kialakuldsdt el8idézd hatdsdt is jelezte, tgy
taldlta, hogy a 65 éven feliili depresszids iddsek
korében 2-3-szor magasabb volt a demencia elé-
forduldsa, és hangstlyozta az ezzel jiré magas kolt-
ségvonzatot. A WHO (2012) el6rejelzése alapjin
a hosszabb élettartam kovetkezeében a demencia
a jov6 id8s6dd tdrsadalmainak egyik stlyos egész-
ségiigyi problémdja lesz, a 2012-ben meglévd 35,6
milli6 demencidval él§ id8s szdma 2030-ra 65,7
milliéra kétszerezddik, 2050-re 115,4 milliéra hé-
romszoroz6dik. Egyediil az USA-ban pl. a demens
emberekre forditott kiaddsok elérik a 604 millidrd
dollére  (http://www.who.int/mediacentre/news/
releases/2012/dementia 20120411/en/index.html
hozziférés 2013.08.21.) Az Eurdpai Unid is prob-
lémaként érzékeli az id8s emberek magidnyossdgt,

az Burépai Bizottsdg 2010-es Eszrevételek Reflexio-
jdban (Summary Reflection) az id8s emberek mag3-
nyossdgdt, depresszidjit ongyilkossdgot is okozhatd
tényként emliti.

Kutatdsok keresik e negativ trend kialakuldss-
nak megakaddlyozdsdt, csokkentését vagy a folya-
mat visszaforditdsit internetes video-kommunika-
cié segitségével (Fokkema and Knipscheer 2007;
Sum, Mathews, Hughes, and Campbell 2008). Ka-
nadéban, ahol a 65 éven feliiliek kétharmada hasz-
nal otthondban internetet (Milliken et. al. 2012)
a szocidlis kapcsolattartds szempontjdbdl fontos
Facebook- és a Twitter-haszndlék ardnya 2009
és 2010 kozt 13%-r8l 35 %-ra emelkedett (CBC
2011). Video-kommunikdciéval nagymértékben
csokkenthetd a magdny és az izoldci6, novelhetd
az dnbecsiilésés elégedettség, javithaté az életmi-
ndség (Shapiro, Barak, and Gal 2006; Slegers, van
Boxtel, and Joles 2008). Az 5577 évesek korében
végzett esettanulmdnydban Milliken et al. (2012)
hangsulyoztdk, hogy az idés ember kozelebb érez-
te magit egy mdsik emberhez, ha nemcsak beszél-
ni tudott vele, hanem video-kommunik4cié révén

ldtra is Ot. Az észak-amerikai vagy észak-eurdpai
orszdgokkal szemben szdmos dél- és kelet-eurdpai
tdrsadalomban (pl. a Cseh Koztdrsasdg, Tosnerovd
and Zvonic¢kovd 2006) az idések nem hasznilnak
internetet. Magyarorszdg mutatéi — a javulé trend
ellenére — még mindig rendkiviil rosszak. Bdr szd-
mos internetes tanuldst elésegitd program indult
az elmult években (pl. Kattints rd nagyi, Folytassa
nagyi, 2008-ban a 65 éven feliilick 20%-a hasznalt
szdmitégépet és minddssze 5%-a internetet (KSH
2009:55, 58). Ezen adatok elsdsorban az egészsé-
ges id8seket takarjdk, de ellentétben Kanaddval és
az Amerikai Egyesiilt Allamokkal (Marziali 2005;
Chiu et al. 2009) az id8sgondozds és a technika
kapcsolatdnak vizsglata még korai szakaszban jér.

A magdny Magyarorszdgon is kihivés, a 65 éven
felilliek tobb mint 10%-a gyakran vagy mindig
magdnyosnak érezte magdt, ha rokonai tdvol él-
tek (Spéder and Bdlint 2013:26-27), és az életkor
elérehaladtdval e korcsoportban a tdrsas izoldcid
drdmaian nétt (Albert — David 2012:344, ISSP
vizsgdlat 2006). Ma mdr hazdnkban is érezhetd az
internet a személyes kapcsolati hdléban betsltott,
egyre jentésebb szerepe. A TARKI reprezentativ
(Omnibusz) vizsgdlatdban az olyan bardtok szdma,
akiket a kérdezettek az interneten ismertek meg, de
még nem taldlkoztak veliik, 6,9 f8 volt. Mégis né-
hdny orszdggal ellentétben — példdul az Amerikai
Egyesiilt Allamokban az idésebb embereknek t3bb
bardtjuk van, mint a fiataloknak (Albert — Dévid
2012:352) -, Magyarorszdgon jellemz8en nem
épiilt be az korosabbak életébe a vildghals, a gondo-
z4sra szoruld, kiildndsen a tartés gondozdsra szoru-
16 idések szdmitogépes tudds hidnydban csokkend
interperszondlis kapcsolati hél6val szembesiilnek, és
emiatt izoldltakkd, kirekesztetté vdlnak.

Egy lehetséges megoldds

Az aldbbi tanulmény egy jelenleg is tartd akcio-
kutatds eddigi eredményeit mutatja be, amely abbdl
a feltételezésbdl indult ki, hogyha a kapcsolati halé
szempontjabdl a tdrsadalom t5bb korosztdlya 4ltal
ilyen sikeres virtudlis eszkdze beépiil a tartds gon-
dozést igényld id8s emberek életébe, gy az § in-
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terperszondlis viszonyaik is fenntarthatdk, sét gaz-
dagithatdk, és a betegségiik miatt kialakult szocidlis
izoldltsdguk, magdnyuk megsziintethetd.

Egy esettanulmdny eredményeit figyelembe
véve a cél eléréséhez a legmegfelelébbnek a kony-
nyen megtanithaté video-kommunikécids eszkozt,
a Skype-ot vilasztottuk, mivel abbdl kideriilt: az
egészségében megromlott, mobilitdsdban korl4to-
zott koros ember is motivdlhaté infokommunikd-
cids tanuldsra, ha azzal perszondlis kotelékei és az
intergenerdcids kapcsolatai erésédnek. A lakdsibdl
kimozdulni képtelen 89 éves né unokdja és déd-
unokdja Amerikdba tdvozdsa (3 évre) utdn magit
rendkiviil magdnyosnak, életéc céltalannak érezte.
Csalddja folyamatos rédbeszélése ellenére sem volt
hajland6 a szdmitdgéphez nyulni egészen az elsd
sikeres video-kommunikd4cidig (amelyben itthon
maradt csalddtagjai segitették). Szdmitdgépet telje-
sen elutasité kordbbi attitlidjét a folyamatos kap-
csolattartds okozta 6rom az ellenkezére viltoztatta.

~Ez a technika csoddja, ezt nem hittem volna.
A dédunokdm Amerikdbdl a Skype-on keresztiil ki-
abdlta, hogy Vedd fel a telefont. Naponta t5bb drit
skypolok veliik. Mindig délutdn 5-kor, mert otr akkor
van reggel. Addig elkészitem magam, rendbe hozom a
hajam, mert az unokdm a mitltkor azt mondta, hogy
De rendetlen a hajad.”

A napi rendszeres virtudlis video-kommunikd-
cié ideiglenes megsziinése Gjra a magdnyossdg ér-
zését idézte el6, ezért hidnyolta az id8s nd az ezt
ellenstilyozd, Gjonnan felfedett csodaszert, a video-
kommunikdciét, s helyezte elétérbe azt (annak in-
tenzitdsa miatt) a személyes taldlkozdssal szemben.

~Mdr alig vdrom, hogy visszamenjeneck, akkor
minden nap ldtom Sket és tudok veliik beszélni.”

A modellprogram (2010 december — 2011
december)

Virosi modell

Kérdés volt, hogy az esettanulmédnyban észlelt
video-kommunikdcié pozitiv tapasztalata egyedi
esetnek tekinthet-e. Ennek megéllapitdsdra ke-
rille kidolgozdsra a 2010 végén elindult eredeti-
leg egyévesre tervezett modellprogram, amelynek
mintdjdt az esettanulmdnyhoz képest tudatosan
sokkal rosszabb mentdlis és lelki 4llapott id8sek al-

kottdk. Olyan idések, akik intenziv fizikai és/vagy
mentdlis gondozdsra szorultak, maginyosak vagy
depresszidsak voltak, s6t néhdnyan 6ngyilkossdgot
kiséreltek meg. Nagy résziik lakdsabdl nem, vagy
csak segitséggel volt képes kimozdulni. Tudatosan
szdmitdgépet soha nem haszndld, atedl idegenkedd
id8s emberekre esett a vilasztds abbdl a megfonto-
ldsbol, hogy esetiikben jobban nyomon kévethet
a valtozds. A modellprogramhoz szdmitégépekre és
internet eléfizetésre volt szitkség — ez a kritérium
miésfél évig hdtrdlatta a kutatds megkezdését —, ami
meghatdrozta a minta nagysdgdt, a Magyar Mdltai
Szeretetszolgdlat (MMSZ) 15 {6 részére biztositot-
ta az internetet és a szdmitdgépek tobbségét (6tot
egy kisvallalkozd). A minta kritériumai meghatd-
roztdk a telepiiléstipust is. Olyan hdzi gondozisi
kozpontokra volt szitkség, amelyeknek a vezetdi
nyitottak voltak a ,kisérletek” irdnt. Ismerték hdzi
gondozottaik szokdsdt, attittidjeit, észleltek a leg-
csekélyebb életviteli, mentélis és fizikai valtozést, és
élvezték az id8s emberek bizalmdt, igy segitették a
minta kivdlasztdsdt. Ez utdbbi alapvetd volt a hdzi
gondozottak szdmitégéppel szembeni idegenkedé-
sének, félelmének legy6zése miate. A 2010 decem-
berétdl 2011 decemberéig tart6 kutatds — periédus
1 — mintdjdba igy két nagyvdros keriilt be: Buda-
pest a MMSZ 3. keriileti hdzi jelz8rendszeres gon-
dozdsdbdl tiz 75 éven feliili (dtlagban 82 évesek),
tobbségében értelmiségi n, valamint Székesfehér-
véron az dnkormdnyzat gondozdsi kdzpontjabdl 6t
ember, kozépfoku szellemi és egy felséfoku végzett-
ségli értelmiségi n8k, két kordbban fizikai munkdt
végz$ férfi (dtlagban 80 évesek) mellett. Rosszabb
mentdlis 4llapotban voltak a budapestiek, ahol az
egyik idds nd tizenotszor, egy 89 éves férfl egyszer
kisérelt meg 6ngyilkossdgot. A résztvevdk tobbségét
nyolcvan éven feliiliek alkottdk. A kutatds az els6 év
pozitiv visszajelzései miatt 2012-ben tovdbb folyta-
tédott, de més telepiiléstipuson, gy a két periédus
kiilon keriil bemutatdsra. Az aldbbi tanulmany leird
jellegének célja érzékeltetni, milyen médon lehetsé-
ges egy sulyos tdrsalmi kihivdst, a tartds gondozdsra
szorul$ iddsek magdnyossdgdt a szdmitégép és in-
ternet haszndlatdnak megtanitdsdval megsziintetni.

Az iddsek motivicioi

A kutatds laboratériumi jellege tobbféle kvalita-
tiv mddszer egyiittes alkalmazdsdt tette szitkségessé:
megfigyelés, beszélgetés az id8ssel, a hdzi gondozdk,
a kozpont vezet8inek irdsos és szobeli visszajelzései,
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feljegyzések, mélyinterjik, esettanulmdny, inter-
vencio.

A gondozbkézpontok vezetdinek folyamatos,
valamint a telepitést végzd technikai személy-
zet és a kutatd helyszini megfigyelése a telepités
el8tt, tovdbbd az iddssel ekkor folytatott beszélge-
tés egyiittesen tette lehetdvé az induld és késdbbi
attitlidjének 8sszehasonlitdsdt (a szdmitdgéppel,
tanuldssal szemben). A harmadik hénaptdl gimnd-
ziumi 6nkénteseket vontunk be a programba, mivel
a gondozdk illetve a csalddtagok alkalmi segitsége
nem biztositotta kell8képpen a sikeres tanuldst. A
negyedik hénapban szocidlis munkds hallgatéknak
a megadott szempontok szerint esettanulmdnyt
kellett késziteniiik a gondozdkkal és az iddsekkel,
megfigyeléseiket is jelezve, de a kutatds tudatosan
semmilyen el8zetes informdciét nem adott meg az
idds ember gondozdsi problémdirdl, személyiségé-
18], magdnydrdl, depresszi6jdrdl.

A szdmitégépek installdldsa elétt az id8sek val-
takozd, pozitiv és negativ toltetli érzelmeket éltek
4t: csoddlkozdst (hogy szdmitdgépet kapnak); le-
mondést: ,En mdr tal 6reg vagyok az ilyenhez, ez
a fataloké”; majd félelmet, riadtsigot (hogy nem
tudjdk megtanulni). Csak a gondozdk folyamatos
8ket megnyugtatd és batorité ribeszélése tudta ezt
oldani, amelynek eredménye pozitiv érzelmi hulld-
mokat inditott el, tiirelmetlenséget. ,Mikor kapom
mdr meg?”; érdeklédést, izgalmat: ,,Hogyan fog ki-
nézni, hogyan fogom majd azt haszndlni?”, Sromet:
»Olyan lesz,mint az unokdmé’.

A migikus sz6, az igazi motivicié legtbbjiiknél
az unoka volt, a video-kommunikdciéval helyette-
sitve a személyes taldlkozést (,Az unokdkat folyama-
tosan ldtom, s Sk is engem”), és a csalddtagokon kiviil
elzdrkéztak a mésokkal valé kapcsolattartds el6l
(Nem akarok én mdssal beszélni csak a fiammal é az
unokdimmal’) (egy 78 éves férfl, a gondozdkdzpont
vezetdjének feljegyzése).

A video-kommunikécié a csalddtagok gondo-
zési terheit is csokkentette, egyes ilyen jellegi te-
vékenységeket kivaltott (utazdst, feliigyeletet, stb.):
»INagyon oriilik, hogy az anydm skypol, kiilonben meg
kell nézem, minden rendben van-e vele” (csalddtag),
de egyben az idés szorongdsdt is enyhitette: ,,/Nem
aggddok annyit (értiik), mert minden nap lithatom
Sket” (78 éves férfl), igy az mind a ,gondozott”,
mind a ,gondoz4” életmindségét javitotta.

Az unoka életvitelébe mdr beépiilt internet
tudds rendkiviil hosszt ideji kommunikdcidt tett
lehetdvé. ,, Az unokdkkal is mindennap skypolunk,

van gy, hogy mdr szinte a gép eldtr elalszom, mert ok

nagyon sokdig beszélnénck, én meg mr firadt vagyok,
de nem banom” (78 éves féri). A gyermekgondozisi
feladatdval (l4sd ldny szerepe) ellentétben az unokd-
val toreénd kommunikicié ,tiszta” dromet jelentett
mindkée fél szdmdra, amelyben az unoka tanitéi
szerepet is véllalt, generdcidjdra jellemzd tuddst
adott 4t: ,,Unokdm sok jitékra is tanit, meg a Google-
ban keresni”. Elkezd8d8dote a flatalabb generdcidk-
hoz vald felzdrkdzds, a generdcidk kozti informécids
tuddshidny csokkent, és ezzel er8sodott érzelmi ko-
t8désiik is: ,,Jobb lett a kapesolatunk azdta, amidta
megvan a szdmitdgépem és haszndlom az internetet.
Végre van kozos témdnk!” (78 éves férfi).

Tanulds és a fiatal onkéntesek szerepe

Az unoka ldtdsa mellett a tanulds irdnti végy is
igen erés motivicioként jelentkezett. ,A. bdcsi el-
mondta nekiink, hogy nem tanulnd meg soha a gép
kezelését, ha nincs elég akarata” (szocidlis munkds
hallgat6). A tanuldst ugyanakkor nehezitette, ha
az idés embert nem tudtdk kellsképpen segiteni
rokonai, mint az egyik, gyermekétdl és unokditdl
igen tdvol él8 (tengeren tdl) 88 éves nd esetében,
aki éppen a csalddi segitség hijén bizonytalanodott
el, ennek ellenére nem adta fel tanuldsi vdgydt az
unokdkkal valé kapcsolattartds reményében (gon-
dozénd tapasztalata). A szdmitdgép haszndlatdt
nemcsak az id8s emberek idegenkedése, de funk-
cidvesztésiik, motorikus problémdik is nehezitették.
Tobbségiiknek gondot okozott romlé fziileteik mi-
att az egér mozgatdsa, romld ldtdsuk kovetkeztében
a piktogramok kicsinek bizonyultak, az egyik idds
embernek nehézséget jelentett a bekapcsolé gomb
megnyomdsa is. A problémdk egy részét technika-
ilag tudtdk kezelni: az egér érzékenységée leverték,
a piktogramokat l4thatobbd tették az 4ltaldnos-
hoz képest (30%-kal nagyobb 1024X768 helyett
880X600-as bontds). Egyes nehézségek lekiizdésé-
ben a gondozdk is segitettek, pl. az egérhaszndlatdt
tobb perces bemeleg{td kézi torna elézte meg.

Ugyanakkor a Skype-oldssal elért legkisebb siker
is Gjabb internet-nytjrotta lehetdségek megtanuld-
sdra 8sztonozte Sket: emailezés, csetelés, érdeklddé-
sitknek megfeleld témdk keresése a Google-ben. A
tanitdsi folyamatban a hosszabb idejli egyiittlétkor
a felndte csalddragok is része vallaltak, (a székesfe-
hérvari mintdban kardcsonykor), de éllandd segit-
ségnytjtdst, amelyet a kutatdst tapasztalata alapjin
az id8s ember a legjobban igényelt, objektiv okok
miatt nem tudtak magukra véllalni (tdvolsdg, mun-
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ka, stb.). gy ujabb kutatdsi kérdés meriilt fel: be
lehetne-e vonni a tanitdsba fiatalokat, és ha igen,
mi lesz ennek az eredménye. A modellprogram in-
duldsakor, 2011-ben kisérleti jelleggel vezették be
a kozépiskoldkba a kozosségi munkdt, mésként fo-
galmazva tantdrgy keretében a didkoknak dnkéntes-
séget kellett gyakorolniuk. Kézenfekvdnek tlint igy
a tanitdst heti rendszerességgel (heti kétszer 1 6ra)
véllalé nyolc (pdrba osztott) dnkéntes 16 éves didk
bevondsa a 3. hénaptdl. Beszdmoléik nemcsak az
iddsek tuddsszintjée, de egy t6litk nem kért infor-
micidt is tartalmaz: sajét érzelmeiket.

»G. néni technikai tuddsa és problémdi: online
sorozatnézés, nehézkes billentyiihaszndlat, nemzetkozi
oldalakon ismerdsik keresése, informdcidkeresés a ne-
ten nehezen megy a billentyiizet haszndlat miatt. To-
vibbra is ldtogani fogjuk. Mert szivesen megyiink,
l4tni a haladdst” (elsé 6nkéntes pér).

K. néninek internetezést tanitottunk. ,Megta-
nulta a gépet ki- és bekapcsolni, egerezni. A port.hu-t
megnézni, email cimet csindini és még sok tervem van
vele, ezért én K. nénivel erdteljesen folytatndm az on-
kéntes munkdmar” (3. dnkéntes pér).

Ez a pozitiv érzés dsszefiigg a felcseréle szerep-
pel: a fiatalbdl tanité lesz.

»O. sokat fejlédirtt, érdemes volt vele foglalkozni.
Nagyon lelkesen és odaaddan figyelt. Mindent megfo-
gadott, amit mondtunk neki. A jé tandcsokat is meg-
fogadta. Orom volt vele foglalkozni. Sokat segitettiink
az internet, a monitor, a webkamera haszndlatdval és
kezelésével” (5. onkéntes pér).

A fiatalok érzelmei mégote direkt vagy indireke
megfogalmazdsban az idés emberek 6romot el6idé-
28 fejlédése 4ll: ,sok terven van vele”; ,,érdemes volt
vele foglalkozni”. Meglep8 médon a f8iskolai hall-
gatok szdmdra — akik elméletben és a gyakorlatban
is a tdrsadalmi és emberi problémdk kezelését tanul-
jdk — is tjdonsdg volt az esettanulmdny készitésekor
a ,,sok energidt ad6” érzés, amit fontosnak tartottak
az esettanulmdny szempontrendszerén tdl lefrni.

SAznap amikor meglatogattuk a szaktdrsammal
A. bdcsit egy délelétt folyamdn, akkor az a taldlkozds
az egész napunkat pozitivan befolydsolta, mert nagyon
j6 érzés volt vele beszélgetni, nagyon sok energidt adott
ez a beszélgetés nekiink” (szocidlis munkds hallgato).
Mindez egy eddig figyelembe nem vett tényre

vildgit rd. Mind a szocidlis munkds hallgaték, mind
az 6nkéntes kozépiskolai didkok egy szdmukra isme-
retlen, az idds, beteg ember irdnt empdtide kialaki-
t6 érzéssel taldlkoztak. A tanulds pozitiv hatdsa mér
egy-két honap elteltével jelentkezett, dea szdmitégé-
pet bekapcsolni sem merd id8s ember is képes vélt a
negyedik hénapra az ismereteket elsajdtitani.

» ...néni, & volt a félds, most ot személlyel tartja
a kapcsolator Skype-on, email-eket olvas, profin hasz-
ndlja a Google keresér” (gondozési kdzpont vezetdje).

Fél év elteltével a programba bevont id8s em-
berek rendszeresen olvastak wjsdgot, tv-misort, fil-
meket, fot6kat néztek, egyesek templomba jdrtak,
egyikiik csalddfakutatdst is végzett. Infokommu-
nik4cids szavakkal béviilt szdékincsiik, a) teljesen
Ujakkal: drive, szdrfozés, mobilinternet, billentyd-
zet, rendszergazda, email, chat, Facebook, webol-
dal, google, keresd, telepités, youtube, virtulis; b)
vagy mds ismert szavakkal, de infokommunikaciés
tartalommal: egér, ablak, konyvtdr, virus. Megsziint
az id8s emberek szdmitdgéptdl vald extrém félel-
me — minthogy az egér megeszi az élelmiiket vagy
a ,virus’ellen ,injekciéra” van sziikség. A6. hénap-
ban a fiatalokéval hasonld vagy azonos tudds, és az
ovékével azonos szokdsok birtokosaivd is véleak (pl.
online vésdrlds):

~Ha azt kérdezed ,,mit adott nekem a szdmitds-
technika? ,Kitdrta az ismeretszerzés kapujdt tdgasra!
Nagy segitség és dllands kivincsisdg koltozitt a géppel
az otthonomba” (76 éves nb).

A siker tovdbbi tanuldsra dsztdnozte Sket, dt-
alakitotta napi tevékenységiiket, naponta t8bb 6rds
elfoglaltsdgot nytjtott, 0j életcélt adott nekik.

Az iddsek mentilis dllapotdnak viltozdsa

A Skype-olds és az internet nyujtotta kiilonféle
lehetéségek jotékonyan hatottak az id8sek mentdlis
dllapotdra és alapvet8en megvaltoztattdk személyi-
ségét, magdba forduldsdt (alkalmi vagy tartds) de-
presszidjat.

SA. bdcsi kinyilt, mint egy rézsa” (gondozdsi koz-
pont vezetdje).

WA, bdcsi egy kiegyensiilyozott, hatdrozott, kom-
munikativ, optimista empatikus embernek tiint” (szo-
cidlis munkds hallgatd).

Kulttra és Kozosség
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A hdzi gondozdsi kézpont vezetdjének és a szo-
cidlis munkdsnak a véleménye azonos annak ellené-
re, hogy a féiskolai didkok nem tudtdk, beszélgetd-
partneritk mentdlis gondozédst kap-e. A didkoknak
az interji és a megfigyelés alapjén leirt konklazi-
6ja egy pozitiv attitlid(i személyiségrdl szdémol be.
Mind@ssze négy hénapot vett igénybe az dralakulds:
az enyhén depresszids, mentdlis gondozdst kapd
idds ember lelki dllapota éppen az ellenkezdjére for-
dult, és ez a pozitiv véltozds egyértelmiien az inter-
nethez kothetd.

SA. bdcsi elmondta, hogy szimdra azért is nagyon
j6 a gép, mert keveset jdr el otthonrdl és a gép ad neki
még egy kis plusz kibivdst, elfoglaltsdgor és hogy a csa-
lddtagiaival, baritaival tigy tud napi szinten beszél-
getni Skype-on” (szocidlis munkds hallgatd).

Az id8s ember kozérzete, jol-1éte sajdc megitélé-
se szerint is pozitiv irdnyba vltozott.

~Maga is elmondta, hogy sokkal jobban érzi ma-
gdt, amidta megvan a szamitdgép. Mert végre felveher-
te a kapcsolator a régi bardtaival és az Olaszorszdgban
él6 unokdjdval. En vgy littam, hogy torekedert arra,
hogy minél hamarabb megtanulja kezelni a szdmitd-
gépet!” (szocidlis munkds hallgatd).

A véltozds még jobban érzékelhetd az indulé 4l-
lapot ismeretében.

~A gondozd elmondta nekiink, hogy elsé alkalom-
mal, amikor elmondta A. bdcsinak, hogy lehetdsége
lenne egy szdmitdgéper kapnia (és azzal beszélgetni),
akkor A. bdcsi ezt elbszor visszautasitotta” (szocialis
munkds hallgaté gondozéval készitet interjija).

Hirom kiilénféle szerepld — a mentdlis 4lla-
potot ismerd gondozd, az azt nem ismerd szoci-
4lis munkds hallgatd, és maga az id8s is pozitiv
véltozdsrél szdmol be — ami még szembet(indbb
a szdmitégépes technoldgidval szemben tanusitott
kezdeti attitlidhéz képest. A pozitiv hatds egészen
felt(ing az dngyilkossdgi kisérleteket elkdvet8knél.
Mindkét hézi gondozottsdg az dngyilkossdgi kisér-
letet a magdny, a céltalannak vélt élet, egy hirtelen
fellépd depresszié okozta, mint a csalddjét annak
nyaraldsa miatt hidnyold 89 éves férfinek.

~Magdny és depresszié tort vd, ezért akart ongyil-
kos lenni, véletleniil taliltunk rd” (gondozdsi koz-
pont vezetdje).

A pozitiv mentdlis véltozds szorosan 8sszefligg
a béviilg kapcsolatrendszeren tdl, hogy az idés djra
gyakorolhatta hobbijét és ahhoz kapcsolédé 4j is-

mereteket is taldlt a net segitségével:

»Azdta kiegyensilyozott, jé a hangulata” (gondo-
z6 kdzpont vezetdje).

A silyosan asztmds, lakdsdbol kimozdulni nem
képes né tizenotszori dngyilkossdgi kisérlete miatt
tobbszodr szorult intézményes dpoldsra és rendkiviil
sok megoldhatatlannak t(ind feladattal terhelte a
hdzi gondozdst (t8bbszor intézményes kezelésre
szorult). A Sype, majd az internet megtanuldsgval
nemcsak csalddi és bardti kapcsolatait tudta intenzi-
vebbé tenni, de képessé vélt a virtudlis vildg felfede-
zésére, tarskeresd oldalakat ldtogatott meg és taldlt
magénak fgy virtudlis tdrsat, s sajit maga ,sziintet-
te” meg {gy izoldltsdgdt, s az ennek kovetkeztében
pszichoszomatikus betegségeit.

Az id8s emberek tobbsége kezdetben kizdrdlag a
rokonokkal akart kapcsolatba 1épni és ezért fogadta
el a Skype-ot, de biztatds ellenére sem kiviant mé-
sokkal ezen keresztiil érintkezni. Ez a viselkedés a
béviil infokommunikdcids tudds kovetkeztében
hamarosan bardtok, ismer8sdk keresésére is kiter-

jedt.

oRégi horgdsztdrsaimar kerestem meg, taldltam
is.” (A bécsi, 84 éves férfi, gondozo kdzpont vezets-
jének beszdmoldja).

Az egy éves kutatds eredményét az igazolja leg-
jobban, hogy a mintdba bevont id8sek mindegyike
véllalta az internet eléfizetését (az egy éves ingyenes
idétartam utdn).

Az j modellprogram (2012 -)

77

Htrdnyos helyzetii régio

A siker sztori” ugyanakkor szdmos kérdésre
nem adott valaszt. Lehet-e azonos eredményt elérni
a kiilonb6z6 kor, iskolai végzettségli és nemd, el-
térd telepiilés-struktirdban, hitranyos régidban él§
idések esetében? Milyen mds jellegli problémdkra
és milyen ezekbdl fakadé mds jellegli intervencidra
kell felkésziilni? Eléfordulhat-e, s ha igen, milyen
mértékben és kiknél a teljes kudarc? Ezekre a kér-
désekre egy 2012-ben kidolgozott (ismét a Magyar
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Maltai Szeretetszolgdlat 4ltal tdmogatott) modell-
programban kerestiink, keresiink vilaszt.

Az (j modellprogramba az egyik leghdtrdnyo-
sabb régid, a fehérgyarmati kistérség keriilt be: a ke-
vesebb mint 10.000 lakost Fehérgyarmat, tovdbbd
6 kistelepiilés, kozel az Ukrdn hatdrhoz (Gyitigye,
Hemdnszeg, Penyige, Szatmdrcseke, Kisar, Tiva-
dar). A minta 25 f6s, ebbél 10 fehérgyarmati. A
fiatalok jelentds szerepét felismerve alapvetd mdd-
szertani eltérés volt az elsd fizishoz képest a fiatal
onkéntesek bevondsa a harmadik hdnap helyett
mér induldsndl. E megoldds alkalmazdsit megkony-
nyitette az oktatdsi rendszer Gj eleme, amely 2012-
t6l a gimndziumi tananyagba beépitette az 6nkén-
tesség megtanitdsit (az 50 6rds kozmunka, 6nként
vélasztott igazolt tdrsadalmi tevékenység végzése az
érettségi megkezdésének feltétele). A fehérgyarmati
gimndzium tanuléi programba bevont 9. és 10. osz-
tdlyos tanuldinak fele a hdrom valaszhaté 6nkéntes
tevékenység koziil (drvizvédelem, dvodai 6nkéntes-
ség és az id8sek szdmitégépes oktatdsa) az utébbit
vélasztotta. A mdsfél 6rds, a tanulmény iréja 4leal
adott eligazitds, az ,elméleti 6ra” interaktiv médon
zajlott. A mintegy 50 didk vélasza alapjdn két dolog
nyilvdnvald vilt: a) az internet életmédjuk alapvetd
eleme, a szdmit6géppel kelnek és fekszenek, dtlag-
ban 4-5 érét interneteznek; b) mindegyikiik rend-
kiviil szoros érzelmi kapcsolatot 4pol nagysziileivel.
Az is kideriilt, a fiatalok pdrosan akartak tanftani —
a kérés egybeesett az elsd fizisban tapasztaltakkal, és
a kortdrsi kapcsolat igényét jelzi, amit mindenképp
figyelembe kellett venni a szervezésnél. A fiatalok-
nak elmagyardztdk feladataikat, a varhaté nehézsé-
geket, azok lehetséges megolddsait, elmagyardztdk
az id8ssel szemben tantsitandé viselkedés lényegét:
tirelem, dicséret, folyamatos ismétlés, megértés,
alkalmazkodds. A kutaté példdkkal illusztrdlta egy-
egy id8s lehetséges alacsony indulé tuddsszintjée. A
didkok feladatai kozé a ,tanitdsi” t-6rédkra lebontva
az id8sek elérehaladdsdt és problémdit.

»Semmi mist nem kell tennetek, csak azt megtani-
tani, hogyan kell kommunikdlni, megtanitani, amit
tudtok és szerettek, ugyaniigy, mintha & a nagymamd-
tok, nagypapdtok lenne”.

A medidtor elmagyardzta az iddseknek: nem
kell félniiik a szégyentdl, a felejtéstdl és sikertelen-
ségtdl, mert a didkoktdl dllandé segitséget kapnak.
Kiemelte: a gyerekek felejtés esetén djra és djra
mindent elmondanak é mindent begyakorolnak,
akdr szdzszor ismételnek valamit.

A didkok tanitdsa és eredményei

A didkok szdndékosan nem kaptak a tanitds
modszerére vonatkozé Gtmutatdst, kreativitdsuk el-
térd tanitdsi megolddsaikban titkroz8dik vissza.Egy
részitk modszere megegyezett az iskolai tanmenet
jellegével: 4j megtanuldsa; a kovetkezd 6rdn annak
gyakorldsa, majd ismét (j ismeretanyag; egész is-
métld ordk beépitése; hdzi feladatok. Mdsok kiilon
elméleti és gyakorlati érdkat tartottak. Volt olyan
pdr, aki egyszerre tobb dolgot megmutatott, aztdn
az id8s kivdnsdga szerint vdlasztottdk ki, hogy 8 mit
szeretne megtanulni. A kommunikdciés lehet8ségek
koziil a Facebookkal szemben az id8sek a Skype-ot
részesitették elényben annak egyszer(ibb hasznilata
miatt, bdr néhdnyan a Facebook-on is kommuni-
kéleak, jellemz8en mégis ez utdbbinak inkdbb egyéb
lehetdségeit haszndltdk ki (liking, oldalmegosztds,
fényképek feltevése). Az egyik tanité-pdros elészor
az idd8s tuddsdt térképezésére dsszpontositott.

A médszer kitaldldsa valdjdban vigy tortént, hogy
az elsé par alkalommal felmértiik Ica néni képességeit,
hogy tudjuk mennyi mindent, és milyen gyorsan tud
tanulni (és azt tapasztaltuk, hogy ugyan kicsit lassan,
de szorgalmasan tesz szert iij ismeretekre)”.

A fenti két ldny az id8s adottsigainak megfe-
lel8en hatdrozta meg a tanitds litemét, de egy-egy
problémadra reagdlva adott esetben a helyszinen rog-
tondztek is.

LAz, hogy mit tanitunk meg neki, azt szintén
nem gondoltuk ki eldre. Elészor is a Skype mellett
dintottiink, mivel ldtszdlag ez a legegyszeriibb, de
ugyanakkor a legtobb funkcidt tartalmazd program,
amivel Ica néni felkereshette a csalddragjair és kapcso-
lator teremthetert veliik’.

A miér megszerzett tuddsra épitve léptek tovdbb
a tanitds sordn.

~Mikor pedig mdr a Skype-haszndlata viszonylag
jol ment, kiprébaltuk a Facebook-ot is”.

A tanulds eredménye minden esetben révid idén
beliil jelentkezett. Egy alacsony iskolai végzettségli
nd, akinek az elsd leckéjér kizdrdlag a szdmitdgép ki
és bekapcsoldsa jelentette, mér a 2. érdn érdeklédé-
vé vilt, a 3. 6rdn jol ment a billenty(izet haszndlata,
és nem ijedt meg az egér okozta nehézségektdl, a 4.
6rdn kezd8déte el a Skype megtanitdsa.
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~Kiprébdltuk Skype baszndlatit, felvertiik a fidt
és a lanydt az ismerdsei kizé. A fidval elére megbeszél-
tiik, hogy melyik iddpontban legyen a gép elétt. E.néni
nagyon meglepddots, amikor megldtta fidr a moni-

toron, mert elézdleg el sem tudta képzelni, hogyan is
mitkidik a Skype. Nagyon aranyos volt...”

Az internet adta, s kordbban elképzelhetetlen-
nek tartott lehetdségek olyan erdteljes motivaciot
inditottak el, amelyet még az egészségi 4llapot idSle-
ges romldsa sem tudott megdllitani. Az emlitett idés
nd nem akarta abbahagyni a tanuldst akkor sem,
mikor kezét torte, egy ujjal keresett és taldlt recep-
teket (5. 6ra). A 8. 6rdn (4. hét!) a teljes internet
analfabétizmust a Skype 6ndllé haszndlata viltotta
fel ndla, és ez az 6romet jelentd ,csalddi” kommu-
nik4l4s Gjabb lehetdségek megtanuldsdra dszedndzte.
A 13. 6rin sorozatok nézésére keriilt sor, a 14. érdn
pedig hobbyjdval kapcsolatos web-oldalak hasznla-
tét tanulta meg (kertészkedés, horgolds).

Egy tigyesebb id6s nd a 4. 6rdn 6nélléan haszndl-
ta a Skype video hivdsdt, igy kiprébdlta a Facebook-
ot. A Skype-ra folyamatosan tjabb partnereket, el-
sésorban csalddtagokat vettek fel, a csaldddal, féleg
az unokdval valé kommunikdcié olyan intenzivvé
vélt, hogy az néha a tanitdst is akaddlyozta.

»Csak a Skype-ot haszndlta, majdnem 1 drdn ke-
resztiil video-chatelt az unokdjdval’.

Az ezt kovetd két 6rdn Gjra tovdbb tudtak [épni,
a motivécié alapja szintén a csaldd volt.

~A Facebook-on chatelt; megkereste a csalddtagjai
Jfényképeit és likolta azokat”.

A gyerekek 4ltal adott hdzi feladatok elsésorban
a kapcsolati rendszer bévitésére irdnyultak.

»»Feladatokat’ adtunk neki a gyakorldsra pl. ,Ke-
resse meg a régi osztdlytdrsdt’; , Kiildjon iizenetet a
részére”; ,Keressen képeket”.

A gyerekek részér8l megjelent egy 4ltaluk ,mdd-
szertannak” nevezett elem. Az 6nkéntes tirsadalmi
tevékenység 6raszdma 15 volt (erre az évre mind
2 9., mind a 10 osztdlyban), de a modellprogram
ennél hosszabb ideig tarté tanuldssal szdmolt. A
folyamatossdg megOrzése érdekében a didkoknak
véltaniuk kellett egymdst, gy vélték, a tanitds ak-
kor lesz sikeres, ha a médszer azonos marad. Az elsé
pdros igy a 15. 6rdn bemutatta a kdvetkezd pérost,
részletesen elmagyardzva és megmutatva nekik a

»modszert”, igy a véltds az id6s szdmdra semmilyen
gondot nem okozott.

Nemi szerep — tanulds — eléitélet

A korabbi paraszti kultirdban a sziil8k vagy az
akkori tdrsadalmi szokdsok tiltottdk, akaddlyoztdk a
lanyok tanuldsdt és ilyen gyermekkort élt 4t a nék
egyhetede.

»Sziileim tiltottdk a tanuldst, apdm azt mondsta,
édes lanyom, egy liny dolga a fézés, mosds, takaritds,
amig én élek te nem fogsz tanulni” (78 éves nd).

»Nagyon nehéz volt akkor egy nének a tanulds”
(79 éves né).

E diszkrimindcié koévetkezménye kielégitetlen
tanulds-vdgy maradt, igy a feltételezésselellentétben
az alacsony iskolai végzettségli n8k 6rommelvartdk
a tanuldst.

»Vén fejjel megint az iskolapadba iilok, de nem
bdnom, egy ablak nyilik majd a vildgra” (82 éves né).

A modellprogram nemcsak az id8sek infokom-
munikdciés felzdrkoézdsdt és az intergenerdcids
kapcsolatok erdsitésének, de a magyar tdrsada-
lomba erdteljesen beépiilni tudé eléitéletek meg-
sziintetésének lehetéségét is megmutatta. A be-
szdmoldk az empdtia kialakuldsdt mutatjdk, de azt
is jelzik, milyen pozitiv érzelmi tobbletet ad ez a

fiataloknak.

oHogy dszinte legyek, elészir nem gondoltam,
hogy t6bb lesz ,elvégzendd iskolai feladatndl, mivel
ezelétt még nem volt részem onkéntes munkdban. Vi-
szont ahogy egyre t5bb alkalommal ldtogattuk meg Ica
nénit, kezdtem érezni azt, hogy milyen jé segiteni va-
lakin, illetve valami tijar megtanitani. Szintén Grimet
okozott, hogy ldthattam Ica néni fejlédését, ezdltal azt
is, hogy mennyire oriil ennek az egésznek. Ugy gon-
dolom, hogy maradands élmény volt megismerni egy
olyan idés hilgyet, aki mdr élete sorin szamtalan dol-
got megtanult, mégis hajlands volt két fiatal lanyrél iij
dolgokat tanulni”.

Ez a vélemény éles ellentétben 4ll a jellemzden a
tdrsadalmi el8itéletet tiikr6z38d8 véleményekkel. En-
nek enyhébb formdja a csalddndl jelent meg (hason-
16 vélemények a médsodik periédusban is vannak).
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O, nem gondoltam volna, hogy ilyen jé lebet” (Az
idds lanya). ,A csaldd nem hitte el, hogy érdemes egy
idds embernek szimitégépet adni” (Gondozdkdzpont
vezetje).

Ennél sokkal erdteljesebb elditéletet mutattak a
szdmitdgépet telepitd 30 éves férfiak az elsd perio-
dusban, és a médsodik periédusban is addig, amig
nem l4ttdk az idés emberek dromét.

»Szeretném én azt ldtni, hogy mit csindlnak majd
ezek az idds emberek a szdmitdgéppel, csipketeritét
tesznek rd, arra egy vdzdt és majd nézik (elsd peri-
4dus).

» Teljesen folosleges ezeknek az iddseknek gépet
adni, szegény vidék ez, nem fogja Sket érdekelni, nin-
csenek nekik modern eszkizeik... (1 éraval késébb,
a telepités utdn). Hdr ha nem litom, nem hiszem el
hogy mennyire oriilnek, de hidba is mondandm ma-
soknak, 6k sem hinnék el” (2. periédus).

Az idézetek Ssszehasonlitdsa alapjdn vildgosan
l4thatd, hogy hogyan formdlédott a ,tandrok”, , kis
tandrok” (az iddsek elnevezése szerint) semleges ma-
gatartdsa és véltozott id8ssel szembeni attittidjiik.

Tdrsadalmi integrdcié — 1j lehetdség

A kutatds mindkét fézisdban igazolddott a hipo-
tézis: az idések képesek a szdmitdgép és az internet
haszndlatdnak megtanuldsdra; video-kommunikici-
éval megsziintethetd magdnyuk. Az is bebizonyo-
sodott, hogy video-kommunikicié legmegfelelébb
eszkodze kezdetben mindenképp a Skype. A kutatds
hozadéka mégis ennél sokkal tobb. A ,laboratéri-
umi” vizsgilat egy Gj humén erbforrdst érzékelt:
a fiatal 6nkénteseket. Es éppen ez a mdsodik fézis
»nagy felfedezése”. A fiatalok ,tandrrd kinevezése”,
a veliik elkezdett tanitdsi folyamat nem mindig ko-
vette az elsd fdzisban egymdsra épiil8 tudds-eleme-
ket, azta 14-15 éves ,gyerekek” a helyzettdl fiiggéen
alakitottdk. Az elsé fazissal ellentétben az idések
(egy kivételt leszdmitva) izgalommal, kivdncsisdg-
gal, 6rdmmel néztek a tanulds elébe. Erételjesebben
jelent meg a didkok 6réme is, melynek szdémos ere-
déje van: a tanitds folytdn kialakult récsoddlkozds
(hogy az id8s képes tanulni); akaratuk irdnti tisz-
telet (hogy a nehézségek ellenére akarnak tanulni);
tisztelet az id8s élettapasztalata irdnt, felismerés,
hogy az id8st, az Sregséggel egyiitt jard (betegség,

rdng, stb.) jegyek ellenére is lehet szeretni; jatékos-
sdg (hogy azt a tuddst adhatjék 4t, amit szeretnek);
az idések és az iskola dltal elismert szerepcsere (ta-
nulékbdl tandrok); hasznossdg érzése, rdcsoddlkozds
(hogy milyen j6 is az); a felfedezés 6rome. Szintén
a mésodik periédusban deriilt ki, hogy iskolai vég-
zettségtSl, nemtdl fiiggetleniil minden idds meg-
szerezte azt a tuddst és képességet, amellyel kom-
munikdlni tudott, illetve képessé valt hobbyjdt,
szabadidés igényét kielégiteni. Az els6 periédushoz
hasonléan mindegyikiikben megmaradt az ismeret-
szerzés irdnti vagy, az ,élethossziglan valé tanulds”
igénye. A mdsodik peridédus tanulsdga az is, hogy
a tanitdst megszervezést nem a telepiiléstipus aka-
ddlyozta, hanem a szolgdltaté jellemzdi (kis vagy
nagy cég-e az internet szolgdltatd, lassi vagy gyors
ligyintézés).

A modellprogram feltdrta: az infokommunikd-
cids eszkdzokkel nemcesak az id8sek magdnyossiga
sziintethetd meg, kapcsolati hdléjuk az ellenkezgjére
fordithatd, fiatalokéhoz hasonlé infokommunikéci-
6s tuddsuk Gj alapokra helyezi az intergenerdciés vi-
szonyokat. Az id8sek a tdrsadalom nem kitaszitott,
hanem integrilt tagjaivd vdlnak. A szdmitdgépet
csak 8 honapig haszndlé egyik id8s ember a kozel-
multban hunyt el, de addig szdmitégépével 6rom-
teli életet élt. Mi ez, ha nem tdrsadalmi integrécié?
A kutatds tovabb folyik, mds mintdn és helyszinen
bizonydra mds problémdkkal és megolddsokkal is
szdmolni kell, de az eddigick alapjdn mégis ugy td-
nik: a fiatalok nkéntes infokommunikaciés tani-
tdsa egy Uj ,,id6s-gondoz6i” megolddst korvonalaz.
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