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Bevezetés

Ahogyan az Alvin Toffler idézetébdl is ldtszik,
a 21. szdzadban kulcsszerepet tolt be a tanulds, tu-
dés, informacié. Beszéliink az informdciés forra-
dalom kapcsdn informdciés térsadalomrél, a tudds
egyre jobban el8térbe keriilése kapcsdn tuddsalapt
tdrsadalomrdl és gazdasdgrdl, mely elvezet minket
a tanul6tdrsadalom fogalmahoz. Mindez a felgyor-
sult, globalizdlédé vildgban, az IKT forradalméval a
hdlézati létet is el8térbe helyezi. Lifton (1999) sza-
vaival élve megteremt8dik az 6nmagdt valtoztatni
képes, proteuszi személyiség idedlképe. Ez kiemeli a
véltozdshoz valé alkalmazkodds képességét, melyet
a Delors-jelentés (Delors 1999) is megfogalmaz.
Ezt a folyamatot segiti az élethosszig tarté tanulds
és az élet minden teriiletére kiterjedd tanulds kon-
cepcidjdnak beépiilése az oktatds vildgdba. Ezzel
feléreékelédik az informdlis tanulds szerepe és egyre
nagyobb az érdeklédés a munkahelyi tanulds viliga
irdnt. A szervezetek vildgdban egyre fontosabbd vi-
lik a rejeett, tacit tudds kiakndzdsa, mely hatalmas
kiakndzatlan eréforrds. Ebben a tuddsmenedzsment
eszkozrendszer lehet a vdllalatok segitségére. Mind
a makro-, mind pedig a mikrofolyamatok terén
megjelenik a tuddsmegosztds koncepcidja. Jeleniink
tuddsintenziv kérnyezetében a tuddsmegosztds ér-
telmezhetd Nonaka (1991) tuddsgeneralds modell-
je alapjdn, mint externalizdcid, de Bourdieu (1978)
alapjdn mint a kulturdlis t8ke inkorpordldsdnak
folyamata is. A dolgozat elméleti hdtterének feltd-
rdsa sordn kitérek a fent emlitett elemekre. Ennek
kézéppontjdban a tuddsmegosztds 4ll, melyet meg-
prébélok kompetenciaként értelmezni. F8 célki-
tlizésem, hogy a tuddsmegosztds kompetencidjdt
méré kérdSivemet megvizsgdljam megbizhatésig
szempontjabdl, illetve feltdrjam a vizsgdlt jelenség
mélyebb osszefiiggésrendszerét.

Ez alapjdn feltételezem, hogy a magas tuddsmeg-
osztdsi kompetencidval rendelkezd egyének magas
értékeket érnek el a Nonaka-féle tuddslétrehozds

» The illiterate of the 21st century will not be those

who cannot read and write, but those who cannot learn,

unlearn, and relearn.”

(Alvin Toffler)

modell dimenzi6iban, illetve ezen beliil feltéeele-
zem, hogy az externalizdcié dimenziéval 4ll a leg-
szorosabb kapcsolatban. Feltételezem tovdbbd, hogy
a magas tuddsmegosztds kompetencia-értékkel ren-
delkez8k elsdsorban a konnektivista tanuldselméleti
megkozelitést preferdljik, illetve feltételezem, hogy a
tuddsmegosztds kompetencidjinak értéke novekszik,
ahogy kozelediink a behaviorista tanuldselméleti
megkozelitést8l a konnektivista megkozelités felé.
Ezenfelill tételezem azt is, hogy a tuddsmegosztds
kompetencidja szoros pozitiv kapcsolatban van a ta-
nuldstdmogaté szervezeti kdrnyezettel és a tanuldstd-
mogatd vezetési stilussal. Hipotéziseimet kvantitativ
megkozelitésben, a kérddiv valaszainak SPSS prog-
ramcsomagban valé elemzésével bizonyitom.
Dolgozatomban alapvet8en egy humdn eréfor-
rds menedzsment kézpontd szemlélettel vizsgdlom
a problémdt, hiszen a munkahely, a munkahelyi
tanulds szempontjdbdl ez a legfontosabb perspekti-
va, de nem hagyom figyelmen kiviil az andragdgiai
néz8pontot, a felnbttek tanuldsdnak sajétossdgait
sem. A humidn t8ke felértékelddésével megjelent a
véllalati szintli humdn erdforrds fejlesztés igénye,
melynek célja a személyes és munkahelyhez kdthe-
t8 tudds és képesség fejlesztése az egyénekben, hogy
elérjék maximdlis potencidljukat. Ezt tdmasztja ald
a kompetencia alapt oktatds elterjedése, a Nemzeti
Képesitési Keretrendszerek megjelenése, a munka-
helyi gyakorlatokban elterjedd mentordlds jelensé-
ge és a HR szakmai és akadémiai fejlédése (Jarvis
2004). A tuddsmenedzsment, szervezeti tanulds,
melyek kulcsfontossdgii tényez8k a dolgozatom
szempontjdbdl, az andragégia miiveldit is foglal-
koztatjék (Kraiciné és Csoma 2012; Henczi 2009;
Henczi 2011; Pethé 2009). A humin eréforris
menedzsment kdzpontt szemlélet mellett a dolgo-
zatban alapvetéen a mikro-szintre koncentralok, az
egyénre a tuddsmegosztds és a tanulds szempontjd-
bol. Természetesen fontos figyelembe venni, és a
keretek szabta lehetdségek kozdtt meg is teszem, a
szervezeti és tdgabb, makro-kontextust is.
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A dolgozat els8 részében bemutatom a kuta-
tdshoz szolgdl6 elméleti hétteret, majd pedig az al-
kalmazott mddszertant, a vizsgdlati eszkozoket és a
mintdt. Végiil az eredmények részletes bemutatdsira
keriil sor, majd pedig 6sszefoglalom a kutatdsom ta-
pasztalatait. /.../

A kutatis célja, f6bb kérdések és
hipotézisek

A kutatds f8 célja a tuddsmegosztds kompetencia
mérdeszkdzének reliabilitds vizsgdlata és ekdzben a
jelenség és annak 8sszefiiggéseinek minél mélyebb
megismerése, abbdl acélbdl, hogy egy differencidlt
tréning sziilethessen a fejlesztésére.'®

Ennek érdekében a tuddsmegosztds kompeten-
cia épit6koveit (elézetes kutatdsi eredményeimre
tdmaszkodva) kiegészitettem egy sajdc fejlesztést,
tanuldselméleti preferencidt mérd kérddivvel, bele-
illesztettem a Nonaka-féle tuddslétrehozds modell
kérddivet Lee és Choi (2003) alapjdn, illetve egy
a tanuldstdmogatd kornyezet és vezetési stilus fel-
mérésére szolgdlé kérdbivet Garvin, Edmondson és
Gino (2008) alapjdn.

Ennek fényében a kutatds két {6 véllaldssal ren-

delkezik:

1. A tuddsmegosztds kompetencia mérésére szol-
g4l6 kérddiv reliabilitdsdnak vizsgdlata,

2. A tuddsmegosztds kompetencia minél mélyebb
megismerése, dsszefiiggéseinek feltdrdsa.

A kutatds konkrét hipotézisei a kovetkezék:

1. Feltételezem, hogy a magas tuddsmegosztds
kompetencia értékkel rendelkez8k magasabb
értékeket érnek el a Nonaka-féle tudds-létreho-
z4s modell egyes dimenzidiban.

a. A tuddsmegosztds kompetencidja leginkdbb
az externalizicié dimenziéval 4ll szoros &sz-
szefiiggésben a Nonaka-féle tudds-lécreho-
z4s modell elemei koziil.

2. Feltételezem, hogy a magas tuddsmegosztds
kompetencia értékkel rendelkez8k els8sorban
a konnektivista tanuldselméleti megkozelitést
preferdljik.

a. Feltételezem, hogy a tuddsmegosztds kom-
petencia értéke novekszik, ahogy kozele-

145 Az itt kézolt részlet egy, az ELTE-n megvédett
szakmunka kiemelt része, a teljes szoveg (81 oldal) kozlé-
sére sajnos nem vallalkozhatunk, amiért Olvaséink szives
megértését kérjiik. — a szerk.

diink a behaviorista tanuldselméleti megko-
zelitéstdl a konnektivista megkozelités felé.
3. Feltételezem, hogy a tanuldstdmogaté kérnyezet
pozitivan hat a tuddsmegosztds kompetencia ér-
tékére.
4. Feltételezem, hogy a tanuldstdmogatd vezetési
stilus pozitivan hat a tuddsmegosztds kompe-
tencia értékére.

A hipotézisek vizsgilatdt a kérddiv eredményei
alapjdn SPSS szoftver segitségével fogom elvégez-
ni. A reliabilitds vizsgdlatdhoz a kérddiv skdldinak
Cronbach-alfa értékeit tervezem megnézni. A mé-
lyebb megismeréshez a tovdbbi 8sszefliggés vizsgd-
latok, illetve leiré statisztikdk fognak hozzdsegiteni.
Az els6 hipotézis esetében leird statisztikdk mentén
bizonyitom az elképzeléseimet. Az elsé hipotézis a)
pontja esetében Pearson-féle korreldcids vizsgilatot
fogok végezni. A mésodik hipotézis esetében leird
statisztikai adatokbdl tudunk kévetkeztetni a helyt-
4llésdgdra, mig az a) részét szintén Pearson-féle kor-
reldcids vizsgdlattal fogom bizonyitani. A harmadik
és negyedik hipotézis esetében is a Pearson-féle kor-
reldcids vizsgalat lesz a megfelel modszer.

Kvantitativ megkozelités és a kérdéivek
ismertetése

A kutatds sordn kvantitativ megkdzelitést al-
kalmazok, ami mdr a hipotézisem feldllitdsdn,
illetve a téma elméleti konceptualizdldsdndl és
operacionalizdldsdndl is megjelent. A kutatds sordn
két, sajit magam 4ltal szerkesztett kérd6ive, illetve
két adaptdle kérddivet haszndlok. Ez utébbiak ese-
tében az dsszefliggések feltdrdsa és jobb megériése a
cél. A kovetkezdben ezeket a kérdbiveket mutatom
be. /Ezeket itt nem kozoljiik — a szerk./

A tuddsmegosztis kompetencidjdt mérd
kérddiv

A kutatds fékuszpontjdban a tuddsmegosztds
kompetencidjit mérd kérddiv 4ll. Ennek eldzetes
osszedllitdsa egy kordbbi kutatds sordn tortént meg,
melynek részleteirdl a tovdbbiakban fogok irni.

A tuddsmegosztds kompetencidjat mérd kérds-
iv 10 dimenzié mentén, dsszesen 33 itembdl 4ll. A
kérdések nagy része arra vonatkozott, hogy a kitdl-
t8 mennyire ért egyet bizonyos 4llitdsokkal, illetve
mennyire képes, mennyire ismer bizonyos dolgo-
kat. Ezeket az 4llitdsokat 1-t8l 7-ig terjedd skdldn
tudtdk értékelni. A kérdéivet egy Google Urlap
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segitségével hoztam létre és osztottam meg az in-
terneten.

Tanuldselméleti preferencidt méré kérdéiv

A tanuldselméleti preferencidt méré mini kér-
déiv sajdt szerkesztés eredménye. A kérddiv szer-
kesztésében a szakmai koncepcié az volt, hogy
a behaviorista, kognitivista, konstruktivista és
konnektivista tanuldselmélet markdns jellemzd-
it két-két allitdsban a kitdlt8k elé tdrom az dsszes
lehetséges kombindciéban. A kitoltknek minden
esetben vélasztaniuk kell, melyik 4llitdst preferdl-
jdk. A kitsltés sordn minden pdrositdssal szembe-
taldlkoznak (behaviorista-kognitivista, ~behavio-
rista-konstruktivista,  behaviorista-konnektivista,
kognitivista-konstruktivista stb.). A kérdéiv ered-
ményeinek sszesitésénél csupdn ossze kell szdmol-
ni, hogy az egyén az egyes tanuldselméleteket hdny-
szor preferdlta.

Nonaka-féle tudds-létrehozds modell
kérdéiv

Az elézd két kérddiv az egyénrdl szolt, a ko-
vetkezd kérdSivek pedig valamilyen kozosségrol,
munkahelyi kontextusrdl. Elsé korben a Nonaka-
féle tudds-létrehozds modell kérdéivet ismertetem,
melyet Lee és Choi (2003) alapjén adaptdltam. A
kérddiv a Nonaka-féle modell négy elemét tartal-
mazza (externalizdcié, kombinicié, szocializicid,
internalizdcid), osszesen 19 4llitdssal, melyre szin-
tén 1-t8l 7-ig lehetett valasze adni, hogy az illetd
mennyire érzi azt relevdnsnak a sajét kdzosségére.

A tanuldstdmogatd kornyezet és a vezetési
stilus kérdéiv

A tanuldstdmogaté kérnyezet és vezetési stilus
kérddiv Garvin, Edmondson és Gino (2008) alap-
jdn keriilt adaptdldsra. A tanuldstdmogaté kornye-
zet négy dimenzié mentén mér (lélektani bizton-
sdgérzet, kiilonboz8ségek értékelése, nyitottsdg az
Uj Stletekre, id8 a reflexidra), mig a tanuldstdmo-
gaté vezetés egy dimenzids konstruktum. A kérdéiv
Osszesen 26 allitdst tartalmaz (18 kérdés a tanuldsti-
mogaté kérnyezetre, 8 pedig a vezetésre utal). Eze-
ket az 4llitdsokat is 1-t8l 7-ig terjedd skaldn tudtdk
éreékelni a kitsltdk, ezittal munkahelyi kdrnyezet-
re gondolva.

Minta

A minta vélasztdsindl a munkahelyi tanulds
kontextusdt vettem elsdsorban figyelembe, illetve
dolgozatom azon céljét, hogy egy tuddsmegosztds
kompetencidjdt fejlesztd tréninget készitek. Ebbél
a megfontoldsbdl a legrelevansabb célcsoport a fi-
atal felndttek célesoportja (19-34 év), akik mdr
megjelentek a munkaer8piacon, vagy hamarosan
belépnek oda. Ez a korosztdly a kényelmi minta-
vétel szempontjdbdl is szerencsés vélasztds, hiszen
kortdrsaimat jobban el tudom érni, illetve 8k job-
ban reprezentdltak azokon a kdzdsségi hdlézatokon,
melyeken keresztiil lehetéségem volt a kérdéivemet
terjeszteni.

Tehdt a kutatdsom fékuszdban a 19-34 éves fi-
atal felndttek dllnak, egyrészt szakmai megfontolds-
bol, mésrészrdl pedig a kényelmi mintavétel lehetd-
ségeit figyelembe véve. A mintdm nem korldtozddik
kizdrélag a magyar felnéttekre, hiszen szakmai kap-
csolataimnak koszonheten nagyszdmu  kiilfoldi
célcsoportot is meg tudtam szélitani. Szakirodalmi
szempontbdl kordbbi fejezetben jellemeztem ezt a
korcsoportot, a tovdbbiakban pedig az eredmények
bemutatdsit az 8 jellemzésiikkel fogom kezdeni.

Eredmények bemutatdsa

A fejezet sordn el8szor részletesen jellemzem a
vizsgdlati mintdt a leird statisztikai jellemz8k alap-
jin. Ezutdn bemutatdsra keriil a tuddsmegosztds
kompetencia épit8koveinek felépitése és annak
statisztikai aldtdmasztdsa. A harmadik fejezet a mé-
r8eszkdz reliabilitdsdnak vizsgdlatdval foglalkozik.
Végiil a tuddsmegosztds kompetencia jellemzdi
mentén kialakitott profilok bemutatdsa és értel-
mezése kovetkezik, illetve a hipotézisek bizonyitdsa
osszefiiggés vizsgalatok keretében.

A minta jellemzése

A minta nagysdga 279 {8, melyet egy hét alatt
értem el, elssorban kozosségi média hilézatokon
keresztiil megosztva a kérddivet magyar és angol
verzidban. A kitolték 204 £ (73,1%) né, 74 {6
(26,5%) férfi és 1 £8 (0,4%) nem adott meg adatot
erre a kérdésre. (6. dbra) Az dtlagéletkor (7. 4bra)
25,6 év, a kitolt6k 91,6%-ban 34 év alattiak, hiszen
a célcsoportom alapvetden a fiatal felndttek voltak
(19-34 év kozotr), de id8sebbek is kitsltotték, a leg-

idésebb kitsled 70 éves. Osszesen 6 6 nem adott
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meg adatot erre a kérdésre. A kitolt8k munkaerd-
piaci stdtuszdt (8. 4bra) tekintve 4,3% nem tanul
és nem is dolgozik, 13,3% f84lldsban dolgozik, de
mellékalldsban tanul is. 24,7% f8alldsban tanul és
mellékalldsban dolgozik, 23,7% f8élldsban dolgo-
zik és 34,1% f6élldsban tanul. Ezzel pdrhuzamban
a kitslt8k 7,9%-nak sajit bevalldsa szerint nincs
munkatapasztalata (melybe beleértjitk a didkmun-
kit, onkéntes tevékenységet, szakmai gyakorlatot
is). 12,2% rendelkezik 1-3 hénap munkatapasz-
talattal, 11,1% rendelkezik 3-6 hénap munkata-
pasztalattal, 12,9% 0,5-1 év munkatapasztalattal
bir, 29% 1-3 év munkatapasztalatot tudhat maga
mogot, illetve 26,9% 3 évnél tobb munkatapasz-

Nem

0,40%

mnd mférfi *N/A

1. dbra: A minta nem szerinti megoszla’m

Munkaer6-piaci statusz

4,30%

¢

23,66%

= nem tanul, nem dolgozik

= foallasban dolgozik, mellékallasban tanul
foallasban tanul, mellékallasban dolgozik

= fdllasban dolgozik

= foallasban tanul

”

3. dbra: A minta munkaerd-piaci stdtusza

talattal rendelkezik. (9. dbra) A kitoltdk 58,1%-a
nem rendelkezik nemzetkézi tapasztalattal (mely-
be beleértjiik a kiilfsldi munkavéllaldst, a kiilfoldi
tanuldst, kiilonbozd 6sztondijprogramokat is). A
kitole8k nemzetiségi megoszldsdt tekintve 79,6%
magyar nemzetiségli, 20,4% pedig kiilfsldi (a leg-
killsnboz8bb orszdgokbdl: Argentina, Ausztrdlia,
Ausztria, Belgium, Bulgdria, Kanada, Csehorszdg,
Dénia, Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg, G-
régorszég, India, Indonézia, Irak, frorszdg, Lettor-
szdg, Litvdnia, Mexikd, Norvégia, Pakisztdn, Len-
gyelorszdg, Koreai Koztdrsasdg, Szerbia, Szlovénia,
Spanyolorszdg, Svédorszdg, Torokorszdg, USA).

Kor

50

40
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Kor

6

2. dbra: A minta kor szerinti megoszldsa

Munkatapasztalat

26,88%

" nincs ® 1-3 hénap = 3-6 honap

8(5-1év w]-3év m 3+ ey

4. dbra: A minta munkatapasztalata (Sajdr szer-
kesztés, 2014)
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A demogrifiai jellemz8k bemutatdsa utdn a
minta vizsgélati kérdések mentén toreénd jellemzé-
se kovetkezik. Els6ként a Nonaka-féle tudds létre-
hozds modell kérd8iv alapjén Ssszesitett dimenzid-
kat mutatom be.

Szocializacié (tacit ->tacit): N'%=279; [1,00-
7,00]; M'¥7=5,0695; SD'%=1,11995
Externalizdcié (tacit -> explicit): N=279;
[1,20-7,00]; M=5,1935; SD=1,09995
Kombindcié (explicit -> explicit): N=279;
[1,20-7,00]; M=4,6394; SD=1,21573
Internalizdcié (explicit ->tacit): N=279;
[1,25-7,00]; M=5,3172; SD=1,27941

Az 4dagokat tanulmédnyozva elmondhatjuk,
hogy a kombin4cid, azaz az explicit tuddsbol expli-
cit tudds generdldsa a legkevésbé jellemz8 a mintéra,
mig az internalizdci6, ami explicit tudds beépitését
jelenti tacit tuddss4, a leginkdbb jellemzd. A legna-
gyobb eltérést az egyének kozdte is ez a dimenzié
mutatja.

A kovetkezd vizsgdlt egység a preferdlt tanulds-
elméleti megkozelités. 26 f6rdl 4llithatjuk (9,3%),
hogy a behaviorizmus szemléletét preferdlja az osz-
szes tobbi tanuldselmélethez képest. 45 {8 (16,1%)
inkdbb a kognitivizmust részesiti elényben, mig 95
f8 (34,1%) a konstruktivizmus megkozelitésével
ért inkdbb egyet. 113 f6, tehdt a tobbség (40,5%)
a konnektivista tanuldselméletet preferdlja. (10.
dbra) Itt felmeriilhet a kérdéiv interneten keresztii-
li terjesztési mdjabdl fakadé torzitds: feltehetbleg
olyan, f8leg fiatal korosztdlyba tartozok toltoteék ki,
akikhez a hdl6zatisdg vildga alapvet8en kozelebb 4ll.

A kovetkezd részben a tanuldstdmogatd szerve-
zeti kdrnyezet és vezetési stilus bemutatdsa kovetke-
zik. Fontos, hogy a kérdSivnek ezt a részét csupdn
azok t8ltoteék ki, akik mdr rendelkeztek valamilyen
eldzetes munkatapasztalattal, amire tudtdk vonat-
koztatni a kérdéseket, igy itt alapvetSen 232 f8vel
szdmolhatunk.

— Dszicholdgiai biztonsdgérzet: N=232; [1,00-
7,00]; M=4,7448; SD=1,11210
Kiilonboz8ség értékelése: N=232; [1,00-
7,00]; M=3,6336; SD=1,23593
Nyitottsdg 0j Stletekre: N=233; [1,50-7,00];
M=4,8470; SD=1,31252
— Id8 a reflexiéra: N=232;

M=3,9078; SD=1,34426.

A fenti skélakbdl ldthatjuk, hogy a nyitottsdg

[1,00-7,00];

146 N: elemszdm.
147 M (mean): 4tlag.
148 SD (standard deviation): 4tlagos eltérés.

Preferalt tanulaselméleti
megkozelités

A

= behaviorizmus = kognitivizmus

= konstruktivizmus ® konnektivizmus

5. dbra: A minta preferdlt tanuldselméleti megkizeli-
tése (Sajdr szerkesztés, 2014)

jellemz8bb a legnagyobb mértékben a mintdra, mig
a kiilonbozdség éreékelése a legkevésbé. A legna-
gyobb eltérés az egyének kozote a reflexidra szdnt
idében figyelhetd meg. Ezekbdl a skdlakbdl ala-
kult ki a tanuldstdmogatd kornyezet skdla (N=232;
[1,96-6,90]; M=4,5333; SD=1,05660), melyrdl
elmondhatd, hogy kériilbeliill koézepes erésségli,
de nagymértékbenszérédik az egyének esetében.
A rtanuldstdmogatd vezetési stilus onmagdban egy
skaldt képezetr (N=232; [1,00-7,00]; M=4,3672;
SD=1,39720), mely hasonlé méreékd, mint a ta-
nuldstdmogatd kornyezet, dm nagyobbak az egyéni
kiilsnbségek.

Végiil a minta bemutatdsa sordn a tuddsmegosz-
tds jellemzdinek felsoroldsa kovetkezik.

— Onszabdlyozé  tanulds: N=279; [16,00-
42,00]; M=31,9606; SD=4,68987
— Tuddsszerzés: N=279; [6,00-21,00];

M=15,9749; SD=3,12614

— Technoldgiai hdctér: N=279; [5,00-21,00];
M=13,0538; SD=3,36197

— Tuddsmegosztds  hajlanddsdga:  N=279;
[7,00-21,00]; M=15,2366; SD=3,29944

— Problémamegoldé tanulds: N=279; [3,00-
21,00]; M=14,2724; SD=3,46478

— Korldtozott tanuldsfelfogds (R'*): N=279;

149 R (reversed): forditott skéla.
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[11,00-21,00]; M=18,0789; SD=2,31531

— Bizalmatlansdg (R): N=279; [5,00-21,00];
M=15,6129; SD=3,18393

— Individudlis tanuldsfelfogds (R): N=279;
[3,00-21,00]; M=9,6380; SD=3,47987

— Kivincsisdg és nyitottsdg: N=279; [4,00-
21,00]; M=16,1290; SD=3,08358

— Mentdlis tanulds (R): N=279; [4,00-14,00];
M=10,4803; SD=2,04415.

A fenti skdldkbdl 4ll ossze a tuddsmegosztds
kompetencidja, egyszeri osszeaddssal. (N=279;
[97,00-199,00]; M=160,4373; SD=15,55319;
SE°=0,93114; Me''=161,0; Mo"?=172,0; S* 13
=241,902 A skdla eloszldsit az 6. dbra szemlélteti.

Histogram

407 Mean = 160,44
Std. Dev. =15,553
N=279

AN

M

Gyakorisag
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Tudasmegosztas kompetenciaja

6. dbra: A tuddsmegosztds kompetencia értékének
eloszldsa (Sajit szerkesztés, 2014)

A minta jellemzése sordn nem tdrekedtem az
dsszefiiggések bemutatdsdra, az egy kés6bbi fejezet
tartalma lesz. Csupdn a minta legjellemz8bb leird
statisztikai mutatéit mutattam be. A kovetkezd fe-
jezet a tuddsmegosztds kompetencia épit8kdveinek
meghatdrozdsit mutatja be, igy értelmet nyer, ho-

gyan keriiltek kialakitdsra a skaldk.

A tuddsmegosztds kompetencidjinak
épitéhkovei

A tuddsmegosztds kompetencidjinak felépitése,
a kérddivbe keriilt skdldk egy kordbbi kutatdsban
keriiltek meghatdrozdsra, ahogyan azt a harmadik
fejezetben kifejtettem. Szakirodalmi felcdrdst kove-

150 SE (Standard Error of Mean): standard hiba.
151 Me: medidn.

152 Mo: médusz.

153 S% szérdsnégyzet (variancia).

t8en Osszedllt egy kérddiv, mely a tuddsmegosztds
jelenségének legtobb lehetséges dimenzidjét lefedte.
A kérddivet online kozdsségi hdlézaton terjesztve,
hélabda médszert alkalmazva sikeriile elérni 372
kitoledt (22% férfi, 78% néd és 82%-ban 19-25 év
kozottiek) (Horvath 2013). A kérdéiv elemeit £6-
komponens analizissel vizsgdltam, ami egy olyan
adatredukciés médszer, melynek célja, hogy az ere-
deti véltozdk kovariancia felépitését minél kevesebb
linedris kombindcid segitségével irja le, gy, hogy a
legkevesebb adat vesszen el (T6thné 2011).

A f8komponens analizis elvégzéséhez varimax
forgatdst haszndltam. A konyokdbra elemzése
alapjdn 10 f8komponenst kiilonithetiink el, me-
lyek a teljes véltozéstrukedra 61,12%-4t fedik le.
A sajatértékek minden esetben 0,5 felett vannak.
A Kaiser-Meyer-Olkin kritérium 0,763-as értéke
(x2(378)=2031,647; p<0,001) jelzi szdmunkra,
hogy az adathalmaz alkalmas a f8komponens ana-
lizis elvégzésére.

A f8komponensek az aldbbiak:

— Onszabilyozé tanulds: ,Olyan komplex
gondolkoddsi, érzelmi, akarati és cselekvési
onfejlesztd képesség, amely minden esetben
szisztematikusan a sajdt cél elérésére irdnyit-
ja a tanuldsi képességet” (Molndr 2002:64).
Fontos elem benne a kritika gondolkodds
(Brookfield) és projeke alapti gondolkozds
(Tough) (Jarvis, Holford és Griflin 2004).

— Problémamegoldé tanulds: tanulékézpontd
megkozelités, ahol a tanulé a probléma meg-
olddsa sordn szerzett sajit tapasztalatokon
keresztiil tanul. Fejleszti a hatékony problé-
ma megolddsi képességet és az onirdnyitott
tanuldst (Hmelo-Silver 2004). Freire alapjin
felhatalmazza a tanuldt, hogy sajét érdeké-
ben cselekedjen (Jarvis, Holford és Griffin
2004),

— Technikai hattér: kiilonb6z8 tuddsmegosz-
tdsra alkalmas online platformok, megold4-
sok ismerete, haszndlata és az 4ltaluk tdrolt
informdcidkba és az informdcidbiztonsigba
vetett bizalom mértéke.

— Tud4sszerzés: a tudds megszerzésére, felku-
tatdsdra irdnyulé motivécié, kezdeményezd-
készség.

— Tud4dsmegosztds hajlanddsdga: annak méreé-
ke, hogy az egyén mennyire felkésziilt arra,
hogy mdsok szdmdra hozzéférhetdvé tegye
sajdc intellektudlis t8kéjée. Illetve egy erds
belsé hajtéers, hogy kommunikdlja ezt a t6-
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két masok felé (Van den Hooff és Hendrix
é. n.).

— Korldtozott tanuldsfelfogds: olyan elitéle-
tek, melyek a tanulds korldtozott értelme-
zésére utalnak. A tanuldst kifejezetten az
osztilyteremre sziikiti, nem tesz kiildnbséget
egyéni tanuldsi stilusok kdzote és jelzi a kriti-
kai attit(id hidnydt is.

— Bizalmatlansdg: alapvetd bizalmatlansdg az
interneten vagy személyesen toreénd tudds-
megosztds sordn (a személyben, a folyamat-
ban). Félelem az intellektudlis t8ke eltulaj-
donitdsdtol.

— Individudlis tanuldsfelfogds: olyan eldité-
letek melyek a tanuldst szliken, az egyénre
vetitve értelmezik, kevésbé vannak tudatd-
ban a csoportos tuddsmegosztds és tanulds
elényeinek.

— Mentdlis tanulds: olyan korldtozott tanulds-
felfogds, mely csupdn mentdlis miiveletként
értelmezi a tanuldst és kevésbé fogadja el a
tudds tdrsas konstrudldsdt és a tapasztalati
tanuldst.

— Kivéncsisdg és nyitottsdg: alapvetd érdekls-
dés mds emberek irdnt, elfogadé hozz4allds
miésok gondolataihoz, illetve belsd hajtderd
Uj tudds felkutatdsdra.

A fenti épitdkévek jellemzése ravildgit arra, hogy

a tuddsmegosztds, mint kommunikdcids és tanuldsi
folyamat, igazi andragdgiai fogalom. Jarvis (1985)
elmélete alapjén az andragégia a tanulé 6ndllésd-
ga felé mozdul el az 6nirdnyitott tanulds elméletée
alapul véve, a fékusz pedig a problémamegolddson,
kozos megbeszélésen van.

A kérddiv dsszedllitdsakor az el6z8 eredménye-
ket figyelembe véve javitottam a skdldk elemein és
jelen dolgozat tdrgydt képezd kutatds sordn mdr egy
javitott, egyszer(isitett kérddiv keriile kikiildésre,
melyben a fenti értelmezés domindle. A kévetkezd
kérdés, amit meg kell vizsgdlni, hogy a kialakitott
mérdeszkdz mennyire megbizhat és érvényes.

Megbizhatésdg vizsgdlat

Dolgozatomban olyan jelenségek mérésére val-
lalkoztam, mint ismeretek, képességek és actit@idok.
Ezek a jellemz8k nehezen operacionalizdlhatéak
és ragadhatéak meg. Ezért dtfogd és integrativ
mérési folyamat szitkséges, melybe beleértendd az
eredmények kiérékelése, értelmezése, megbizha-
tosdgdnak megitélése és a jellemz8k josldsa (Rézsa,

Nagybdnyai és Oldh 2006). A tesztelmélet alapjin
egy mérdeszkoznek objektivnek, megbizhaténak
(reliabilitds) és érvényesnek (validitds) kell lennie
(Falus 2004a). Taldn az egyik legfontosabb mutato,
a mérés pontossagdnak megvizsgaldsa (reliabilitds).
A Klasszikus tesztelmélet alapjdn el kell fogadnunk,
hogy minden mérés magéban hordoz bizonyos mér-
ték(i mérési hibdt is (szisztematikus hiba, random
hiba). A véletlen hibdk véletlenszer(ien torzitjdk
az eredményeket, igy a tesztelmélet elsd alapelve,
hogy tobbszdri mérés sordn ezek a hibdk kiegyenli-
tik egymdst. A mésodik alapelv szerint, mivel ezek
a hibdk nem szisztematikusak, ezért tekinthetjiik
8ket fiiggetlennek a mérés egyéb jellemzditdl (tehdt
a valddi érték és a hibdk kozotti korreldcié nulla).
Ebbél az is kovetkezik, hogy a hibdk koézotti kor-
reldcié is nulla (harmadik alapelv). Ezek alapjin
kétféle megbizhatdsdgrdl beszélhetiink: ismétléses
megbizhatdsdg (teszt-reteszt reliabilitds vagy stabi-
litds egyiitthatd) és belsd konzisztencia (tételek ho-
mogenitdsa vagy ekvivalencia mutaté — ldsd Rézsa,
Nagybdnyai és Oldh 2006). A kutatds kériilményei
nem teszik lehetévé a teszt-reteszt reliabilitds vizs-
gélatdt, igy a tovdbbiakban a belsé konzisztencia
vizsgdlatra fokuszdlok, ahol Cronbach megkozelité-
sét alkalmazom, amely szerint a reliabilitds azt fejezi
ki, hogy egy adott skdla elemei egyiittesen milyen
mértékben képesek az egyéni kiilonbségek diffe-
rencidldsdra (Cronbach-alfa) (R4zsa, Nagybdnyai és
Olah 20006).

Az el8z8 kutatdsban meghatdrozott f6kompo-
nens analizis alapjdn médositott kérdbiver 297 £§
toltote ki. Az egyes skdldk Cronbach-alfa értéke (o)
az alabbiak szerint alakul:

— 6nszabdlyozé tanulds (0=0,680)
tuddsszerzés (a=0,644)

— technikai hdttér (0=0,570)

— tuddsmegosztds hajlandésdga (0=0,620)

— problémamegoldé tanulds (0=0,634)

— korldtozott tanuldsfelfogds (0=0,471)

— bizalmatlansdg (0=0,609)

— individudlis tanuldsfelfogds (¢=0,550)

— fivdncsisdg és nyitottsdg (=0,440)

— mentilis tanulds (a=0,302).

A szakirodalom alapjdn a legtobb skdla
Cronbach-alfa értéke az elfogadhaté szint koriil
mozog, tekintve, hogy f8leg attitlid-jellegi eleme-

ket tartalmaznak. A mentdlis tanulds skdla csupan
egy elem elhagydsdval ért el ekkora értéket és még ez
sem mondhaté elégségesnek. Az attitlidok esetében
az elfogadott érék 0,5 koriil mozog (Rézsa, Nagy-
banyai és Oldh 2006).
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Osszességében, ha a fenti skaldkat egy-egy elem-
nek tekintjiik a tuddsmegosztds kompetencia-skald-
ban, akkor 0,594-es Cronbach-alfa értéket kapunk,
ami elfogadhaté eredmény, igy Osszességében ki-
jelenthet8, hogy a mérdeszkiz belsé konzisztencidja
megfeleld, tehdt megbizhatéan mér.

Profilok és jellemzdik

A kutatds egyik fontos célja, hogy a meglévd
tuddsmegosztds kompetencia épitdkdvek men-
tén valamilyen profilba, csoportba sorolhassuk
az egyének, czzel lehet8vé téve egy differencidlt
tréningmddszertan megkozelitést a fejlesztésre. A
profilok létrehozdsdra agglomerativ klaszteranalizist
alkalmaztam. Az 8sszekapcsoldsi médszerek koziil
a Ward-féle eljirdst vélasztottam, mely azon klasz-
tereket vonja 8ssze, ahol a legkisebb a belsq szords-
négyzet ndvekedése. Ez a leggyakrabban haszndlt
modszer. A t6bbdimenzids térben 1év8 tévolsigmé-
résre a négyzetes euklidészi tdvolsdgot haszndlom. A
szakmai szempontok, valamint a sziikséges vizsgd-
latok elvégzése azt indokoljdk, hogy négy klasztert,
azaz profilt hozzunk létre (Burns és Burns 2009).

Az els8 klaszterbe/profilba 72 {8 keriilt, a mé-
sodikba 116 {8, a harmadikba 40 f8, végiil a ne-
gyedikbe 51 f8. A tuddsmegosztds kompetencia
tiz épitdkdvének standardizdlt érékei, valamint a
tuddsmegosztds kompetencia standardizalt értéke

Szkeptikus technokratak (N=72)

Onszabdlyozd
tanulis

Mentalis tanulas Tuddsszerzés

K

sisdg é5

z : Technologiai hattér
nyitottsig

Individualis

Tuddsmegoszids
hajlandosaga

Problémamegoldd

Bizalmatlansag (R)
= tanulas

Korlatozott
tanulasfelfogas (R)

Tudasmegosztas kompetenciija

-1,00 -, 50 00 .50 1,00

8. dbra: Szkeptikus technokratik profil
(Sajdt szerkesztés, 2014)

alapjdn a 8., 9., 10., és 11. dbra jellemzi az egyes
profilokat.

Az elsd profil (szkeptikus technokratdk) esetében
elsésorban alacsony 6nszabélyozé tanuldsrél, korld-
tozott tanuldsfelfogdsrél és jelentds bizalmatlansig-
16l beszélhetiink, illetve erds a technoldgiai hdttér és
a mentdlis tanulds. A mdsodik profil (tuddsmegosz-
t6k) esetében leginkdbb az 6nszabélyozd tanulds, a
tuddsmegosztds hajlandésdga, a problémamegoldé
tanulds és a kivdncsisdg és nyitottsdg dimenzidk ér-
ték el a legmagasabb értéket, mig a mentdlis tanulds
alacsonynak mondhatd. A harmadik profil (zdrké-
zott individualistdk) esetében alacsony technoldgiai
hdttérrdl, tuddsmegosztdsi hajlanddsdgrol beszél-
hetiink, melyhez tirsul egy alapvet8en individud-
lis tanuldsfelfogds és nagy mértékd bizalmatlansdg.
Azonban az 6nszabélyozé tanulds és a mentdlis ta-
nulds dimenziék mentén magasabb értékeket értek
el. Végiil a negyedik profil (naiv tanuldsanalfabérdk)
erés bizalommal rendelkezik és kevésbé individudlis
a tanuldsfelfogdsa, 4m ezzel szemben az 6nszabélyo-
z6 tanulds és a problémamegoldé tanulds, valamint
a tuddsszerzés dimenzidk mentén nagyon alacsony
pontszémot értek el.

A kovetkezdben a profilokat a tanuldstdmoga-
t6 kornyezet és vezetés (11. és 12. dbra), valamint
a Nonaka-féle tudds létrehozds modell (13. 4bra)
eredményei alapjdn is bemutatom.

Tudasmegosztok (N=116)

Onszabilyozd
tanulas
Mentalis tanulds Tudisszerzés
Kivincsisig és - e ws
o Technologiai hattér
nyitottsig :
Individualis Tudismegosztis
tanulasfelfogds (R) hajlandésiga
’ Problémamegoldd
Bizalmatlansag (R) T
= tanulas
Korlatozott

tanulasfelfogés (R)

Tudasmegosztas kompetenciija

1 05 0 05 1

7. dbra: Tuddsmegosztdk profil
(Sajdt szerkesztés, 2014)
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Zarkozott individualistak (N=40)

Onszabdlyozd

tanulds
Mentalis tamulas Tuddsszerzés
Kivancsisag és Technolégiai httér
nyitottsig echnologiai hattér
Individualis Tudismegosztas
tanulasfelfogas (R) hajlandosiga
. Problémamegoldd
Bizalmatlansag (R) ot b ].‘-“ML
= tanulds
Korlitozott

tanulasfelfogas (R)

Tudismegosztas kompetenciija

1 05 (1] 0,5 1

9. dbra: Zirkézott individualistdk profil
(Sajdt szerkesztés, 2014)

A rtanuldstdmogaté koérnyezet dimenzidit fi-
gyelve arra a megdllapitdsra juthatunk, hogy a
pszicholdgiai biztonsdgérzet leginkdbb a szkepti-
kus technokratdkndl jelenik meg, a kiilonbozdség
értékelése a zdrkozott individualistdk esetében do-
mindnsabb, a nyitottsdg az 4j dtletekre szintén a
szkeptikus technokratdk esetében magasabb, illet-
ve az id§ a reflexidra érték is. Ezek a kiildnbségek
viszonylag minimdlisak, a profilok nem szérnak
nagy mértékben ezen dimenziék mentén. Ha a
tanuldstdmogaté kornyezetet és vezetést nézziik,
akkor mdr 4rnyaltabb képet kapunk. A tanulds-
tdmogaté kornyezet a szkeptikus technokratdk
esetében magas, 4m a tanuldstdmogat$ vezetés a
tuddsmegosztok esetében jelentds. A viszonylag
alacsony kiildnbségek miatt arra a kdvetkeztetés-
re juthatunk, hogy az egyéntél fiiggetlen, kiilsd és
kornyezeti tényezdk (kdrnyezet és vezetés) kevésbé
meghatdrozdak a tuddsmegosztds kompetencidjé-

Naiv tanulasanalfabétak (N=51)

Onszabilyozo

tanulis
Mentalis tanulas Tudisszerzés
Kivincsisig és Tag ., by
I Technologiai hattér
nyitottsig
Individualis Tudismegoszias
tam 245 (R) hajlandosaga
Problémame goldd
Bizalmatlansig (R) ¢
Korlatozott

tanulasfelfogas (R)

Tudismegosztias kompetenciija

1,00 50 00 S50 1.00

10. dbra: Naiv tanuldsanalfabétik profil
(Sajdt szerkesztés, 2014)

ban. Ezen 4llitdst még egyéb statisztikai vizsgéla-
tokkal is sziikséges aldtdmasztani.

A tudés létrehozdsdnak modelljér tekintve azt
lathatjuk, hogy mind a négy dimenziéban a tudds-
megosztok jarnak az élen, mig a mdsodik helyen
minden esetben a szkeptikus technokratdk dllnak.
Ebben az értelemben kéveti a tendencia a tudds-
megosztds kompetencidjinak csdkkenését, azonban
a masik két profil esetében mdr nem ilyen letisztult
a kép, bdr jéval elmaradnak az eldz8 kéc profiledl
eredményiiket tekintve, de az internalizdcid eseté-
ben a naiv tanuldsanalfabéedk jelentésen magasabb
éreéket értek el, mint a zdrkézote individualistdk.
Ebbél megéllapithatjuk, hogy a tudds létrehozdsd-
ban a legeredményesebbek a legjobb tuddsmegosz-
k.

Ha megnézziik a preferdlt tanuldselméleti meg-
kozelitést, akkor az aldbbi képet kapjuk (2. tdblé-

zat).

Preferdlt tanuldselméleti megkozelités
behaviorizmus kognitivizmus konstruktivizmus konnektivizmus
Szkeptikus technokratdk 42% 27% 27% 20%
s
EO Tud4smegosztok 19% 36% 44% 47%
£ | Zdrkézote individualistak 19% 11% 15% 14%
Naiv tanuldsanalfabétik 19% 27% 14% 19%

1. tdbldzat: Preferdlt tanuldselméleti megkizelités ardnyai az egyes profilokban (Sajdt szerkesztés, 2014)
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Tanulastamogato kﬁmyezet dimenzioi

6,00
4, 53 4.6

5,00 4 A5 41 3,90 4,10

4,00 3 69 '

3.00

2,00

1,00

0,00
Pszichol giai Kiilénbdzaség Nyitottsag 1j 1d6 a reflexiora
biztonsagérzet értékelése otletekre

m Szkeptikus technokratidk ®Tudasmegosztok
m Zarkozott individualistik = Naiv tanuldsanalfabétik
11. dbra: A tanuldstdmogatd kirnyezet dimenzidi az egyes profilokban (Sajdr szerkesztés, 2014)

Tanulastdmogaté kornyezet és vezetés
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12. dbra: A tanuldstdmogatd kornyezet és vezetés értdkei az egyes profilokban (Sajdt szerkesztés, 2014)

A tudas létrehozasanak modellje
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5.00 4 65 4.71
: 425, 17
4,00
3,00
2,00
1.00
0,00

Szocializacid Externalizacio Kombinicié Internalizacié
® Szkeptikus technokratik ® Tudasmegosztok
® Zarkoézott individualistak ® Naiv tanulasanalfabétak

13. dbra: A tudds létrehozds modell elemeinek értékei az egyes profilokban (Sajdt szerkesztés, 2014)
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Onszabélyozé , , Technolégiai | Tuddsmegosztds | Problémamegoldd
; Tuddsszerzés . . 2 .
tanulds hdteér hajlandésdga tanulds
Pearson ,628%* ,618* 509+ 576+ 625
Tuddsmegosztds korreldcié
kompetencia Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 279 279 279 279 279
Korl4tozott . , Individualis e,
B B Bizalmatlansdg | A Kivéncsisdg és - ,
tanuldsfelfogds ®) tanuldsfelfogds vitottsh Mentilis tanulds
® (R) yromes
Pearson 196+ 394+ 267+ ,627%* ,163%*
Tuddsmegosztas korreldcié
kompetencia Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,006
N 279 279 279 279 279

2. tdbldzat: A tuddsmegosztds kompetencia épitékiveinek kapcsolata a tuddsmegosztds kompetencidjaval (Sajdt
szerkesztés, 2014)

PSZlChOl,Og)lal biz- Ku/lor)lboz)oseg N):ltottsag 4j 1d6 a reflexiora
tonsdgérzet éreékelése tletekre
PearsonCorrelation ,146* ,068 ,097 -,046
Tuddsmegosztds
kompetencia Sig. (2-tailed) ,036 ,333 ,168 ,514
N 205 205 205 205
Tanuldstdmogatd Tanuldstdmogatd
kornyezet vezetés
ol ’ PearsonCorrelation ,074 ,178*
UCISICROSELES | gio () tailed) 1290 011
kompetencia
N 205 205
Szocializacié Externalizdcié Kombindcié Internalizdcié
T | PearsonCorrelation ,359** A417** ,296** ,357**
udasmegosztas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 1000 1000
kompetencia
N 249 249 249 249
Behaviorizmus Kognitivizmus Konstruktivizmus Konnektivizmus
—_— | PearsonCorrelation -, 242%* -,149* ,162** ,239%*
E ASMCGOSZIES | g3 (2-railed) ,000 013 ,007 ,000
ompetencia
N 279 279 279 279

3. tdbldzat: A tanuldstdmogatd kirnyezet és vezetés, a SECI modell és a tanuldselméleti preferencidk dsszefiig-
gései a tuddsmegosztds kompetencidjdval (Sajdt szerkesztés, 2014)

A Dbehaviorista tanuldselméleti megkozelitést
preferdlék korében a legmagasabb a szkeptikus
technokratdk ardnya. A kognitivista megkozelitést
preferdlék korében a legmagasabb a naiv tanulds-
analfabéedk ardnya. A konnektivista megkdzelités
esetében pedig a legdomindnsabb a tuddsmegosz-
tok csoportjdnak jelenléte (ahogyan a konstrukti-
vista megkozelitésnél is 8k domindlnak). A zdr-
kézott individualistakra is inkdbb a behaviorista
megkozelités jellemzd. Ezen adatok egybevdgnak
elvirt megfigyeléseimmel.

Természetesen még jéval részletesebb leirdst
is lehetne adni az egyes profilokrdl, de terjedelmi
korl4tokra hivatkozva most csak a legfontosabb di-
menziék mentén szerettem volna bemutatni Sket.
A tuddsmegosztds kompetencia épitdkiveinek segitsé-
gével Gsszesen négy profilt (szkeptikus technokratik,

tuddsmegosztdk, zdrkdzott individualistdk és naiv
tanuldsanalfabétdk) differencidltam, melyek egyéni
sajdtossdgokkal jellemezhetdek. A profilok jelenléte és
ismerete hozzdsegit egy differencidlt, egyéni igényre
szabott tréning megtervezéséhez.

A tuddsmegosztis kompetencidjinak
osszefiiggései

A profilok jellemzése utdn a tuddsmegosztds
kompetencidjinak dsszefiiggéseit tdrom fel. Eldszor
azt megvizsgdlva, hogy a tuddsmegosztds kompe-
tencia milyen korreldciét mutat az épitdkoveivel,
ezzel is megbizonyosodva az egyes elemek jelentd-
ségérél. Fontos azonban megjegyezni, hogy a korre-
l4cié nem jelent ok-okozati dsszeftiggést.
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Ahogyan az 3. tébldzatban is ldtszik, minden
épit8kd erdsen szignifikdns kapcsolatban van a tu-
ddsmegosztds kompetencidval. Ez a hatds a legerd-
sebb az dnszabdlyozd tanulds (p<0,001; r=0,628),
a kivéncsisdg és nyitottsdg (p<0,001; r=0,627)
valamint a problémamegoldé tanulds (p<0,001;
r=0,625) esetében, de jelentds még a tuddsszerzés
(p<0,001; r=0,618) és a tuddsmegosztds hajlands-
sdga (p<0,001; r=0,576) esetében. Gyengébb kap-
csolatnak tekinthetd a mentdlis tanulds (p=0,006;
r=0,163), a korldtozott tanuldsfelfogds (p=0,001;
r=0,196) és az individudlis tanuldsfelfogds (p<0,001;
r=0,267) jelenléte. Ha visszatekintiink a profilokra,
akkor l4thatjuk, hogy példdul a tuddsmegosztdk
esetében az itt legerésebb hatdstiként megjelole épi-
t6kdvek voltak a domindnsak.

Ha tovdbb nézziikk a tuddsmegosztds kompe-
tencia Osszefliggéseit a tanuldstdmogatd kornyezet
dimenzidi és a tanuldstdmogatd vezetés, valamint a
Nonaka-féle tudds-létrehozds modell és a preferalt
tanuldselméleti megkozelités esetében, akkor mdr
kevésbé tiszta korreldcidkat kapunk (4. tdbldzar).

A tébldzat alapjdn megallapithatjuk, hogy a
tanuldstdmogaté koérnyezet dimenziibdl csupdn
a pszicholdgiai biztonsdgérzettel korreldl a tudds-
megosztds kompetencidja viszonylag gyenge mér-
tékben (p=0,036; r=0,146), mig az Ssszes tobbi
dimenziéval valé korreldciéja nem szignifikdns.
Ez megjelenik a tanuldstdmogaté kornyezettel
valé kapcsolatban is, hiszen az sem szignifikdns
(p=0,290). Azonban a tanuldstdmogaté vezetés mir
szignifikdns korreldciét mutat, bdr gyenge mérték-
ben (p=0,011; r=0,178). Ez megerdsiti a profilok
esetében tett el8zetes felvetésemet, miszerint a tu-
ddsmegosztds kompetencidja feltehet8leg fliggetlen
a tanuldstdmogatd kdrnyezettdl, hiszen egyéni, bel-
s6 jellemzd, mely ugyandgy tud funkciondlni egy
tanuldst kevésbé tdmogatd, mint egy tanuldst nagy
mértékben tdmogatd kozeg esetében. Ellenben a
vezetés, mint emberi tényezd mdr kimutathaté ha-
téssal bir a tuddsmegosztds kompetencidjdra, hiszen
abban fontos tényezdt jétszik a motivécid.

A Nonaka-féle tudds-létrehozds modellel val6
kapcsolatot vizsgdlva azt ldthatjuk, hogy minden
dimenzié mentén szignifikdns, kozepesen erds
korreldcié 4ll fent, a legerdsebb mértékben az
externalizdciéval (p<0,001; r=0,417), mely a tacit
tuddsbol explicit tudds létrehozdsdt jelenti. Ez az
eredmény logikusnak mondhaté, hiszen a tudds-
megosztds javarészt a sajdt tacit tuddsunk megosztd-
sdrol, azaz explicitté tételérdl szél. Ilyen szempont-

bdl megerdsitettnek tekinthetjiik a tuddsmegosztds
kompetencidjdnak konstrukcumat.

A preferdlt tanuldselméleti megkozelitésnél pe-
dig megfigyelhet§ a hipotézisben feltételezett ten-
dencia, miszerint minél inkdbb konstruktivista a
megkozelitése valakinek, anndl magasabb értéket
ér el a tuddsmegosztds kompetencidjdban. Mig a
behaviorista (p<0,001; r=-0,242) és a kognitivista
(p=0,013; r=-0,149) megkozelités esetében a kor-
reldcié negativ, addig a konstruktivista esetében
enyhén pozitiv (p=0,007; r=0,162), a konnektivista
esetében nagyobb mértékben pozitiv (p<0,001;
r=0,239) a korrel4cié. Ezéltal a mdsodik hipotézi-
semet igazoltnak tekintem.

Tovébbi érdekes dsszefliggés még, hogy a tudds-
megosztds kompetencidja pozitiv, kozepesen erds
korreldciét mutat a korral (p<0,001; r=0,303), illet-
ve a munkatapasztalattal (p<0,001; r=0,298), ami
azt jelenti, hogy az élettapasztalat és a munkatapasz-
talat névekedésével nd a tuddsmegosztds kompeten-
cia értéke is. Azzal, hogy valaki milyen nem(, nem
mutat korreldciét a tuddsmegosztds kompetencidja
(p=0,462).

Osszességében elmondhats, hogy a tuddsmegosz-
tds kompetencidja szoros, de differencidlt kapcsolar-
ban van az épitdkiveivel, feltételezhetden fiiggetlen
a tanuldstdmogatd kornyezet jelenlérétél, de a ra-
nuldstdmogatd vezetés befolydsolhatja. Leginkdibb
az externalizdcid sordn van jelen, illetve legnagyobb
mértékben a konnektivista tanuldselméleti megkozeli-
1és tdmogatja. A korral é munkatapasztalattal egyiitt
novekszik.

Tovibbgondolasi lehetdségek

Dolgozatom {8 célja az volt, hogy megvizsgdl-
jam a tuddsmegosztds kompetencidjit mérd kérddiv
megbizhatdsdgdt és feltdrjam mélyebb osszefiiggés-
rendszerét. A tuddsmegosztds jelenségét tdrsadal-
mi-gazdasdgi kontextusba helyezve bemutattam az
informdciés és tuddsalapd tdrsadalom, illetve gaz-
dasdg sordn f8szerepbe 1épd tudds és tanulds fon-
tossdgdt, szerepét, kiemeltem a tanulétdrsadalom
politikai, etikai vonatkozdsait is, valamint felhfvtam
a figyelmet a hél6zatisdg jelenségére. Ez a kontextus
adja meg a tuddsmegosztdsrdl sz616 diskurzus elmé-
leti kereteit és alapjét. Attekintve a tuddsgazdasig
statisztikai mutat6it Magyarorszdgon, arra jutha-
tunk, hogy a tuddsmegosztds egy kulcsfontossigt
elem a versenyképesség szempontjabdl, igy témdm
id8szert és megalapozott.
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A tuddsmegosztds értelmezése sordn alapvetéen
egy konstruktivista, konnektivista tanuldselméleti
megkozelitést alkalmaztam, mely keretében a tu-
dést szocidlis konstruktumként értelmeztem, mig
a tuddsmegosztdsndl kiemeltem a héldzati jelleget.
Mindez kiilénssen fontossd vélik a munkahelyi és
az informdlis tanulds dimenzi6indl. Az informalis
munkahelyi tanulds keretei kozott tobb aspektusbdl
is megjelenik a tuddsmegosztds, bar a teriilet még
nem rendelkezik kiforrott definiciés készlettel. A
munkahelyi tanulds kutatdsainak tapasztalataibdl
kiindulva a participiciés modell keriil el8térbe,
mely a kdzdsségi, egylittm(ikddési jellegébél ado-
déan a tuddsmegosztdst helyezi elétérbe.

Szervezeti kontextusban tekintve a munka-
helyi tanuldst és a tuddsmegosztds kérdéskorét,
strukturdlé gyakorlatként jelenik meg a tuddsme-
nedzsment jelensége. A szervezetekben hatalmas
mértékd, kiakndzatlan humdn, intellektudlis t8ke
taldlhatd (tacit tudds), melynek kihaszndldsa ver-
senyelényt jelent a szervezetek szdmdra. A szervezeti
tuddsgenerdlds kiilonbozd dllomdsait is felhaszndl-
tam Nonaka alapjdn (szocializdcid, externalizdcid,
kombinicié, internalizcié). A tuddsmenedzsment
megvaldsitdsihoz a szervezetek kévethetnek emberi
(HR) és IT utat is, de a kett8 csak egyiitt hozza a
vért eredményeket és megtériilést. A magyarorszdgi
tuddsmenedzsment-gyakorlatot 4ttekintve megdl-
lapithatjuk, hogy a cégek fontos eszkdznek tartjdk
ezt, azonban konkrét 1épések és tevékenységek te-
kintetében kevés j6 példa taldlhaté.

A szakirodalmi elméleteket dttekintve tudds-
megosztds alatt olyan, tdrsadalmi kapcsolatok révén
megvalésuld folyamatot értek, melyen keresztiil az
egyének kozos megértést probdlnak kialakitani a
val6sdgrél, hogy megteremtsék annak a potencidlis
lehet8ségét, hogy ezt a megértést kozds egylitem-
kodés keretében valamilyen cselekvéssé alakitsdk,
ami valamilyen teljesitményhez vezet. Mindez je-
lek (nyelv, gesztikuldcid, illusztricidk) és eszkdzok
(tdrgyak, kommunikdcids technoldgidk és mentilis
modellek) valtozatos kombindcidjival valésul meg
(Boer 2005). Dolgozatomban azonban a tudds-
megosztdst, mint kompetencia (ismeret, képesség
és attitlid) szeretném értelmezni, igy ennek sordn
sajdt definiciémat tekintve a tuddsmegosztds mint
kompetencia egy olyan komplex kommunik4ciés
és tanuldsi folyamat, melyben az egyén sajdt tanu-
l4si dnismeretébdl kiindulva képes megszerezni a
szitkséges tuddst és ezt relevdns médon, kozds tu-
ddskonstrudlds keretében megosztani mdsokkal a
megfelel§ eszkozok alkalmazdsdval. Ehhez rendel-

kezik a megfelel§ kivdncsisdggal és nyitottsdggal is.
Nem csak képes, de hajlandé is ezt megtenni, mivel
nem tartja vissza bizalmatlansdg vagy egyéb korld-
tozé attitdid.

A kutatds sordn célcsoportnak a fiatal felndet
korosztdlyt jelsltem meg. A Magyar Ifjusdg Kuta-
tds legfrissebb tapasztalatait 6sszefoglalva, hogy mik
a fatalsdg legégetdbb problémdi, meg kell emlite-
niink a kildtdstalansdgot, bizonytalansigot, a mun-
kanélkiiliséget, a céltalansigot, 1étbizonytalansdgot
és a blindzést is (Székely 2013). Ezek mind olyan
tényez8k, melyek aldtdmasztjdk a tuddsmegosztds
kompetencidjdban jelen 1évd negativ attittidoket,
mint redlis feltételezéseket. A kurtatds érdekessége
a negativ attit(idok megerdsitésén tdl leginkdbb az
internet, okostelefon és szdmitdgép-penetricié ér-
tékeiben rejlik, hiszen ebbdl is ldtszik, hogy a digi-
talis vildg nagy szerepet jdtszik a fiatalok életében és
igy a tuddsmegosztdsi gyakorlatukban is.

Elbzetes kutatdsaimra tdmaszkodva hoztam
létre a jelen kutatdsban haszndlt tuddsmegosztdsi
kompetencidt mér8 kérdéivet, melyet kiegészitet-
tem egy tanuldselméleti preferencidt mérd kérds-
tvvel. Ezenfeliil haszndltam egy kérd8ivet, mely a
Nonaka-féle tuddsgenerdlds dimenzidic méri fel,
illetve Garvin alapjén egy tanuldstdmogat$ szer-
vezeti kultira és vezetési stilus felmérésére szolgdld
eszkozt. Ez utdbbiak segitik a tuddsmegosztds kom-
petencidjinak mélyebb megértését.

Az eredményeket tekintve a tuddsmegosz-
tds kompetencidjdt alkoté skdldk reliabilitds-
vizsgdlatdnak elvégzésével kijelenthetd, hogy a
mérbeszkdz belsd konzisztencidja megfeleld, meg-
bizhatéan mér. A tuddsmegosztds kompetencidjd-
nak épit8kovei ezek alapjédn: dnszabélyozd tanulds,
tuddsszerzés, technikai hdttér, tuddsmegosztds haj-
landésdga, problémamegoldé tanulds, korldtozott
tanuldsfelfogds, bizalmatlansdg, individudlis tanu-
lasfelfogds, kivdncsisdg és nyitottsdg, valamint men-
talis tanulds.

A tuddsmegosztds-kompetencia épit8koveinek
segitségével Osszesen négy profile (szkeptikus tech-
nokratdk, tuddsmegoszt6k, zdrkézotr individualis-
tak és naiv tanuldsanalfabétdk) differencidltam, me-
lyek egyéni sajdtossdgokkal jellemezhetdek.

A tuddsmegosztds kompetencidjdnak mélyebb
vizsgdlata sordn arra jutottam, hogy az szoros, de
differencidlt kapcsolatban van az épit8koveivel, fel-
tételezhet8en fliggetlen a tanuldstdmogatd kérnye-
zet jelenlécétdl, de a tanuldstdmogaté vezetés befo-
ly4solhatja. Leginkdbb az externalizdcié sordn van
jelen, illetve legnagyobb mértékben a konnektivista
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tanuldselméleti megkozelités tdmogatja. A korral és
munkatapasztalattal egyiitt ndvekszik az éreéke.

A kutatds eredményeire tdmaszkodva a kévet-
kezd 1épés egy tuddsmegosztdsi kompetencidt fej-
lesztd tréning megtervezése. Ehhez rendelkezésre
4ll a sziitkséges elméleti alap, mely a tuddsmegosztds
kompetencidjinak megértésébdl fakad, illetve osz-
szefiiggésrendszerének feltdrdsdval és a kialakitott
profilok segitségével differencidlt, egyénre szabott
megkozelitésmédot alkalmazva, hatékonyabb be-
avatkozds tervezhetd egy szervezetben. A tréningek
sordn fontos kérdés a képzés eredményességének és
hatékonysdgdnak dsszekapcsoldsa véllalati eredmé-
nyességi mutatdkkal, hogy bizonyithatéan kimu-
tathatd legyen a fejlédés az egyének esetében, illetve
ennek hatdsa a véllalati teljesitményre.

Absztrakt

A tanulmdny {8 célja az dltalam fejlesztett tudds-
megosztds kompetencidjit mérd kérdéiv megbizha-
tosdgdnak vizsgdlata és a tuddsmegosztds mélyebb
dsszefliggésrendszerének feltdrdsa. A tuddsmegosz-
tds jelenségét tdrsadalmi-gazdasdgi és tanuldselméle-
ti kontextusba helyezve kitérek a szervezeti tanulds,
a munkahelyi tanulds és a tuddsmenedzsment terii-
letére. A tanulmdnyban a tuddsmegosztdst kompe-
tenciaként (ismeret, képesség, attitid) értelmezem.
A megbizhatésdg vizsgilat mellett a megvizsgdlom
a tuddsmegosztds kompetencidjinak osszefiiggését
a Nonaka-féle tuddslétrehozds dimenzi6 éreékeivel
és Garvin tanuldstdmogaté szervezeti kulttira és ve-
zetési stilus elemeivel is. Az eredményeket tekintve
a kérdédiv reliabilitdsa megfelelének bizonyult. A
tuddsmegosztds kompetencidjénak épitdkdveibdl
négy profilt kiilonitettem el differencidltan, klasz-
teranalizis segitségével, melyek egy késébbi tudds-
megosztdsi kompetencidt fejlesztd tréning alapjdt
képezhetik. A tovdbbiakban érdemes feltdrni a
tuddsmegosztds kompetencidjanak mértéke és az
egyéni teljesitmény kdzotti kapcsolatot.

Abstract

The main goal of this study is to test the relia-
bility of the knowledge sharing competency assess-
ment questionnaire developed by me and to reveal
the deeper interrelations of knowledge sharing. I
put the phenomenon into a social-economical and
learning theory context, also mentioning the area

of organizational learning, workplace learning and
knowledge management. In this study I use knowl-
edge sharing as a competency (knowledge, skill,
attitude). Beside the reliability test, I examine the
correlation between knowledge sharing and Non-
aka’s knowledge creation dimensions and Garvin’s
organizational culture and leadership style that sup-
ports learning items as well. As regards the results,
the reliability of the questionnaire is adequate.
From the building blocks of knowledge sharing I
generated four different profiles with the help of
cluster analysis, which can serve as the basis of a fu-
ture knowledge sharing competency development
training. In the future it is advised to examine the
relations between knowledge sharing competency
and individual performance. knowledge sharing
competency and individual performance.
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