Sebék Csilla

A MUNKAHELY ES A MAGANELET KOZOTTI KONFLIKTUS IDO ALAPU MEGKOZELITESEZ

Bevezetés

A foglalkoztatottakkal kapcsolatos elemzések
egyik népszerd teriiletét a jovedelemszerz8 munka-
végzés és a csalddi kotelezettségek dsszhangjdnak a
vizsgdlata jelenti. E kutatdsi téma napjainkban mdr
nem szdmit Gjszerlinek és igen béséges szakirodal-
ma van. Erre utal, hogy Eby és szerz8tdrsai (2005)
kizdrélag csak az ipari szervezetpszicholdgia, illet-
ve a szervezeti viselkedés témdju folydSiratokbdl a
»munka és csaldd” témakérben publikélt kutatdsok
koziil 190 tanulmény tartalomelemzésée végezték el
az 1980 és 2002 kozotti id8szakra. A munkapszi-
choldgiai és szervezetszocioldgiai vetiilet mellett
csalddszocioldgiai, demogrifiai, egészségiigyi és
mentalhigiéniai szempontbdl is hasonléan kiterjedt
a publikdcidk kore, amely teriileteken szintén gya-
koriak a korabbi kutatdsok 4ttekintésére fékuszald
munkidk (Geurts—Demerouti 2003; Greenhaus—
Beutell 1985; Greenhaus et al. 2006; Joyce et al.
2010). Habdr ldtszdlag e kérdéskor igen konnyen
értelmezhetd, a kiilonb6zé definiciés torekvések,
illetve ezzel 6sszefliggésben a kutatdsi mddszertan
sokfélesége mégis a téma Osszetettségét mutatjak.
Az aldbbiakban elsd 1épésben ismertetem a f8bb fo-
galmakar és tipusokat, illetve azokat az elméleteket,
amelyek a n8k és a férfiak eltérd tipust és/vagy mér-
ték(i munka és magdnélet kozotti konfliktusdr irjdk
le. Ezt kévetden bemutatom a jelenség kutatds-
modszertani hitterét és a fogalommal kapcsolatos
f8bb kritikai észrevételeket. Végiil dttekintem, hogy
milyen tényez8k vezetnek a munka és a maganélet
kozotti egyenstly felboruldsihoz, illetve e teriileten
milyen kiilonbségek vannak a nék és a férfiak ko-
zott. Az elemzés rovid dsszefoglaléval zdrul.

Fébb fogalmak, tipusok és elméletek

Az angol nyelv{i szakirodalmakban mdr magd-
nak a vizsgélt jelenségnek a megnevezése is sokféle:

200 A cikk LA ndi munkavillalis hatdsa
az idéfelhasznildsra” cimd doktori disszertdciém
része. Eztton szeretném megkdszonni Nagy Bedta
témavezetémnek mind a disszertacié készitése, mind
a cikk f{rdsa sordn nydjtott tdmogatdsit és értékes
megjegyzéseit.

work-family conflict (Frone et al. 1992; Greenhaus
— Beutell 1985; Greenhaus et al. 2006; Higgins et
al. 1994, 2008), work-life balance (Fisher — Layte
2002; Lippe et al. 2006; Pichler 2008), work/
non-work interface (Geurts — Demerouti 2003)
vagy job-home spillover (Mennino et al. 2005). E
fogalmak kozos pontja a (féfoglalkozdst) munka.
A kifejezések azt a kutatdsi célt szeretnék kifejezni,
hogy a munkavégzés sordn felmeriil§ igények 8ssze-
egyeztethetdek-e azokkal az igényekkel, amelyek az
élet mds teriiletein jelentkeznek (magdnélet, csaldd,
szabadidd). Ebben az értelmezési keretben kiegyen-
stlyozott az élet, ha az egyik teriilethez kapcsolédd
tevékenységeknek és aspirdcidknak nincsen negativ
hatdsuk az élet mds teriileteire (Pichler 2008). Az
egyenstly felboruldsinak kedvezdtlen hatdsa lehet
az életmindségre, az egészségi dllapotra és az inter-
perszondlis kapcsolatokra is (Eby et al. 2005; Geurts
— Demerouti 2003; Greenhaus et al. 2006).2"!

A jelenség ,munka” 8sszetevdje a fizetett mun-
kdra vonatkozik, e tekintetben a kiilonb$z8 megko-
zelitések azonosak (Geurts — Demerouti 2003). A
»magdnélet” komponens esetében mér lényegesen
kisebb a tartalmi egyez8ség, a nem munkdval e5ltott
idébe a hdzimunka és a szabadidés tevékenységek is
beletartozhatnak. A ,maginélet” &sszetevdit nagy-
ban meghatdrozzdk az egyén csalddi koriilményei,
valamint a munka vildgdhoz hasonléan kételezett-
ségeket is tartalmazhat (példdul ilyen a hdztartds- és
gyermekek elldtdsa).

A munka és magdnélet kozotd konfliktus-
nak tobb tipusa hatdrozhaté meg.?*”? Greenhaus
és Beutell (1985) — kordbbi kutatdsok vizsgilata
alapjdn — az id8-, a fesziiltség- és a viselkedés-ala-
pu konfliktusokat kiilonitették el, melyet késdbb az
energia-alapu tipussal bavitették még ki (Greenhaus
et al. 2006). A kategorizdci6 kiindulé feltételezése,

201 E twbbségi 4llispontot drnyalja Garhammer
(2002) — nemzetkdzi 8sszehasonlit6 vizsgalatokkal igazolt
— ,time-pressure-happiness” paradoxona, miszerint az id§
szlikossége és a szubjektiv ,jollét” érzései kozote pozitiv
kapcsolat van.

202 Ezek teljes korG ismertetésére a jelen
tanulmdnyban terjedelmi okokbdl nincs lehetdség. A
kiilsnb6z8 megkozelitésekrdl részletes 4ttekintést nyuje
Geurts — Demerouti (2003) tanulménya.
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hogy a munka és a csaldd két olyan teriilet, amelyet
képesek az egyének egymdstdl fiiggetleniil kezelni,
a kozortik 1évd egyensily felboruldsa az egyéni
szerepkonfliktusra vezethetd vissza. Mind a négy
formdn beliil elkiilonithetéek a munkdhoz és a csa-
lddhoz kothetd konfliktusforrasok.

— Az els§ tipus (,time-based conflict”) az id8-
hidny vagy a nem megfeleld id8allokdcié mi-
att okoz problémdt az élet e két teriiletén.?*
A konfliktus a munka vildgdban 4ltaldban a
hosszabb munkaidéhéz, a tlérdhoz, a mi-
szakbeosztdsban vagy a rugalmas munkaidé-
ben végzett munkdhoz kapcsolédik, mig a
csalddi életben a kisgyermek 1étéhez vagy a
hdzastérs foglalkozési jellemzdihez kithetd.

— Fesziiltség-alapti a konfliktus (,strain-based
conflict”), amikor a munkavégzés sordn
megélt — negativ — érzelmek (apdtia, depresz-
szid, fesziiltség, ingerlékenység, kimeriiltség,
szorongds) 4tterjednek (,spillover”) a magin-
életre, illetve ez forditva is igaz. Stresszhely-
zet alakulhat ki a munkatevékenységgel 6sz-
szefiiggésben — példdul — a vezet8i timogatds
hidnya, a munkahelyi izol4cié és az 4j mun-
kahely esetében, valamint a csalddi kdrben a
hdzastdrs megértése nélkiil és a nemi szere-
pekben vald egyet nem értés sordn is. Az id§
és a fesziiltség alapt konfliktusoknak vannak
kozos elemei (példdul a tildra).

— A harmadik tipus (,behavior-based conflict”)
a szerepkonfliktusnak az a formdja, amikor
egyik szerepnek megfeleld viselkedés dssze-
férhetetlen egy mdsik szerep elvdrdsaival. Az
autoriter vezetdi stilus a munkahelyi kom-
munikdciéban hatékony lehet, azonban a
csalddi életben az ilyen tipust hatalomgya-
korl4s konfliktushoz vezet.

— A negyedik tipus (,energy-based conflict”)
arra a mechanizmusra utal, amikor az egyén
egyik szerepe olyan mértékii fizikai vagy szel-
lemi teljesit8képesség-csdkkenéssel jdr, ami
mér megneheziti a mdsik szerepnek megfe-
lel6 viselkedést (Greenhaus et al. 2006). A
leggyakrabban emlitett ilyen tényezd a fé-
radtsdg.

E kategorizicié az egyéni szerepek kdzotti konf-

liktuson (,interrole conflict”) és az eréforrasok szii-
kosségének a feltételezésén (,scarcity hypothesis”)

203 Az id8kezelési nehézségekre vonatkozéan
szintén szdmos angol nyelv( kifejezés ismert: time
crunch, time famine, time pressure, time scarcity, time
squeeze, being ‘hurried’, pressed for time.

alapul. Az el8bbi a szerepkonfliktus egyik fajtdja
és akkor jelentkezik, amikor az egyén egyidejlileg
nem tud eleget tenni a kiilonbozd szerepeinek. Az
utébbi arra utal, hogy az id8 és az energia korldtozott
mennyiségben rendelkezésre 4ll6 erbforrdsok, a tobb
szerepet betdltd egyén esetében ezek az erdforrdsok
csokkennek, és ily médon a kiilonboz8 szerepeknek
megfeleld, hatékony feladatelldtds veszélybe keriil.

Fontos megjegyezni, hogy a Greenhaus és szer-
z8tdrsai (1985, 2006) 4ltal meghatdrozott tipusok
egyrészt nem Un. ,tiszta” tipusok, tehdt a kée teriilet
egy id8ben tobb médon is hathat egymdsra, mdsrészt
nem egyediildlléak, azaz a munka és magdnélet kdzott
konfliktusra tovébbi csoportositdsok is alkalmazhaté-
ak. Azonban az id8szemléleten alapulé megkozelités
ezen besorolds alapjan ragadhat6 meg legtisztdbban.

Higgins és szerzétdrsai (1994) a munka és a ma-
ganélet kozotti konflikeus tipusait — Greenhaus és
Beutell munkdjénak ismeretében — szintén a szerep-
fogalom alapjdn kiilonitették el. A tobbféle szerep
betdltése az egyén szdmdra az elvirdsok megsok-
szorozdddsdval és halmozdddsdval is jir, amely tn.
szerepfesziiltséghez (,role strain”) vezet. Ennek két
formdja van, a talterhelés (,overload”) és az titkozés
(»interference”). Leegyszerisitve ez azt jelenti, hogy
a munka és a magdnélet kozott konfliktusnak van
egy észlelési és egy id8zitési-iitemezési megkozelité-
se. Az el6bbi az elvérdsok miatt fellépd tilterheltség
érzésére vonatkozik, az utébbi pedig arra, hogy az
egyén nem tud egy idében két kiilsnbozd helyen
lenni (Higgins et al. 2008). A fentieknek megfele-
18en a szerz8k a munka és a magdnélet kozotti konf-
liktust hirom médon értelmezik:>%

— Szereptilterhelés (,role overload”): az egyén-
nel szembeni elvdrdsok til nagyok ahhoz,
hogy a rendelkezésre 4116 id6 és energia alap-
jan teljesithetéek legyenek;

— Munka-csaldd interferencia (,work-to-family
interference”): amikor a munkahelyi kéte-
lezettségek megnehezitik a csalddi szerepbdl
adédé feladatok elldtdsit;

— Csaldd-munka interferencia (,family-to-
work interference”): amikor a csalddi kotele-
zettségek megnehezitik a munkahelyi szerep-
nek megfeleld feladatok elldtdsdt.

(2008)  késébb
elkiilonitettek egy negyedik kategéridt is, a gondozéi

204 Higgins és  szerzGtdrsai

fesziiltséget (,caregiver strain”), és feltételezték, hogy
az id6s hozzdtartozét gondozék szdméra a legnehezebb
a munka és a csaldd kozotti egyensuly kialakitdsa, mert
esetitkben egyszerre jelentkezik a nagyobb mértéki
otthoni elvdrds és az id8tdltés feletti alacsonyabb kontroll.

Kulttra és Kozosség
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A munkabely és a maganélet konfliktusinak idé alapii megkozelitése

Higgins és  szerzétdrsainak besoroldsa a
Greenhaus — Beutell-féle csoportositds aggregilt
formdjdnak is tekinthet8, mert arra helyezik a hang-
sulyt, hogy elkiilénitsék a munkahely, illetve a csa-
l4di élet mésik teriiletre gyakorolt hatdsdt. Ugyan-
akkor elkiiloniilten kezelik a munka és a magdnélet
kézotti konfliktus percepcién alapuld sszetevdjét.
E csoportositdsban az id6hidny jelensége nem kot-
hetd szigortian egyetlen kategéridhoz.

A munka é a magdnélet kozotd konflikeus
id8szemléleti megkozelitésében kozponti fogalom
az id8hidny (,time scarcity”). Tehdt az az éllapot,
amikor az egyén Ugy érzi, hogy nincs elegendd ide-
je arra, amit szeretne megtenni, ezért folyamatosan
vélasztdsra kényszeriil, hogy a leghatékonyabban
tolese ki a rendelkezésére 4116 napi 24 6rds iddke-
retet. Az egyik tevékenységre forditott id6 ndveke-
dése a misik tevékenységre forditott id8t csokkenti,
tehdt példdul a munkaidd meghosszabboddsa, 4t-
litemezése a csalddi tevékenységekre forditott idét,
illetve annak id8zitését is negativan befolydsolhatja.

A ndi munkavillalds kapcsdn gyakran felme-
rill, hogy a munka és a magdnélet kozott konf-
liktus nagyobb mértékben érinti a ndket, mint a
férfiakat (Eby et al. 2005; Mennino et al. 2005),
ugyanakkor a legfrissebb tanulmdnyok arra hivjdk
fel a figyelmet, hogy férfiaknak szdmdra is egyre na-
gyobb problémdt okoz a munkavégzés és a csalddi
kotelezettségek osszeegyeztetése (Parent — Thirion
et al. 2012). Elméleti szinten hdrom megkdzelités
alapjdn irhat6 le, hogy a foglalkoztatott férfiak és a
n8k korében hogyan alakul a munka és a magénélet
kozottd konflikeus, illetve milyen tipusok el6fordu-
l4sa feltételezhetd: 1. raciondlis modell, 2. nemi sze-
repelvdrdsok, 3. Karasek munka-fesziiltség modellje
(»job strain model”) (Gutek et al. 1991; Higgins et
al. 1994; Korabik et al. 2008).

— A raciondlis modell szerint, ha az egyik te-
riiletre forditott id6 megnd, akkor az — ér-
telemszer(ien — pozitivan hat a munka és a
magédnélet kozoeti konfliktus kialakuldsdra.
A férfiakndl a munkaid8, n8knél a csalddi
tevékenységekkel ¢5ltott id8 meghosszab-
boddsa jellemzd, ezért a férfiak korében a
»munka-csaldd interferencia’, a n8k esetében
a ,csaldd-munka interferencia” tipus el6for-
duldsa virhatd. Emellett feltételezhetd, hogy
a munka és a maginélet tevékenységeivel
toleote Ssszes id6 szereptilterhelést eredmé-
nyez, amely szintén elssorban a néket érin-
ti (Gurtek et al. 1991; Higgins et al. 1994;
Korabik et al.2008).

— A nemi szerepelvdrdsok elmélete a tradiciond-
lis nemi szerepek feltételezésén alapul, — azaz
a férfiak feladata a pénzkeresés, a néké pedig
a hdztartds elldtdsa — amelybél az is adédik,
hogy a két nemnél a munka és a magdnélet
kozott konfliktus eltérd médon jelentkezik.
Az elmélet szering, ha az egyén a nemi szere-
pekkel ellentétes teriilet feladataival tole tobb
idét, akkor annak nagyobb pszicholdgiai
hatdsa lesz a munka és a magdnélet kdzord
konfliktus érzetére, mintha ez az idétdbblet a
nemi szerepeknek megfeleld teriiletre fordi-
tédna. Ezért — a raciondlis modellel szemben
—a férfiakndl a ,,csaldd-munka interferencia”,
mig a néknél a ,munka-csaldd interferencia”
tipusok eléforduldsa valdszintisithetd (Gutek
et al. 1991; Higgins et al. 1994; Korabik et
al. 2008).

— A munka-fesziiltség modell két dimenzi6ja —
a leterheltség és a munkavégzés feletti kont-
roll — mentén szintén kiildnbséget lehet ten-
ni a férfiak és a nék korében a munkavégzés
és a csalddi kotelezettségek Ssszeegyeztetési
problémdira vonatkozéan. E megkozelités
azonban nem a jelenség irdnydra vonatkozo-
an ad predikeiét, hanem a méreékére. A n8k
mindkét tényezd alapjdn kedvezdtlenebb
helyzetben vannak a férfiaknal, ezért vdrha-
téan a munka és a magdnélet kozotti konf-
liktus erésebben jelentkezik niluk: egyrészt
a fizetett és az otthoni munka kett8s terhe
miatt, mésrészt — az eldbbivel 8sszefliggésben
— az id8beosztdst érintd dontési szabadsdguk
kisebb (Higgins et al. 1994).

Az empirikus kutatdsok a fenti hipotézisekre
vonatkozéan nem adnak egyértelmid eredménye-
ket, amelyek akdr ellentétesek is lehetnek egymdssal
(Gutek et al. 1991; Higgins et al. 1994; Korabik
et al. 2008). E vegyes kimeneteleknek médszertani
okai is vannak.

Kutatési irdnyok

A munka és a magdnélet kdzti egyensuly, illetve
annak hidnya kvalitativ és kvantitativ médszerekkel
is vizsgdlhaté. A kvantitativ elemzések sordn a sziik-
séges informdcidkat egyrészt a kérddives adatgytijeé-
sek, mdsrészt az id8mérleg-felvételek szolgaltatjdk.

A kérdéiv alkalmazdsdval az egyénnek az a , tel-
jesitménye” vizsgdlhat6, hogy mennyire sikeresen
kombindlja az élet kiilonbsz8 teriileteinél jelentke-
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z8 feladatokat. A kutatdsok leggyakrabban a munka
(work-to-family),?” illetve a csaldd hatdsdt (family-
to-work)? vizsgdljak a munka és a magdnélet ko-
zotti konflikeusra, vagy egy dltaldnos, csak a konf-
likeus meglécée feltdrd kérdést alkalmaznak, amely
nem kiildniti el, hogy e két teriilet koziil melyiknek
van nagyobb szerepe a probléma kialakuldsiban.?”
Ez utébbi tipust kérdezés jellemz8en kedvez8bb ér-
tékeket mutat, mint a részletesebb vagy a kvalitativ
kutatdsok eredményei (Parent-Thirion et al. 2012).
A kérdéives kutatdsok médszertani hdttere kii-
16nb6z8 lehet a vizsgdlat mintadsszetétele (repre-
zentativ lakossdgi, egy adott munkahely dolgozdi,
vagy azonos foglalkozdstak/beosztdstiak), megfi-
gyelési egysége (egyén vagy hdzaspdr) vagy id6tar-
tama (longitudindlis vagy keresztmetszeti) tekinte-
tében is. E sokféle kutatdsi koncepci6 — és a vizsgilt
orszdgok kiilonbdz8sége miatt is — kiilénssen fon-
tosak a mddszertanilag harmonizdle adatgytjeések:

— az Eurofound életmindséget és munkaks-
rillményeket vizsgdlé kutatdsai (European
Quality of Life Survey, EQLS és European
Working Condition Survey, EWCS);

— az Burépai Tirsadalmak Osszehasonlité Vizs-
gdlata (European Social Survey, ESS);

— a Nemzetkozi Térsadalmi Felmérés Program
(International Social Survey Programme,
ISSP);

— az Eurostat Munkaeré-felmérésének ad hoc
moduljai (Labour Force Survey, LES).

A kvantitativ adatgy(ijtés mdsik mddszere az
idémérleg-felvétel, amely egy adott nap 24 drdja

205 A hatds a kovetkez8 tipusi kijelentések
cléforduldsinak a gyakorisdgival vizsgdlhat6: ,Tul
firadtan ért haza a munkdbdl ahhoz, hogy az otthoni
teenddit elldssa” vagy ,Olyan sok idét wleder a
munkahelyén, hogy csak nehezen tudta aztdn elvégezni
az otthoni feladatait” (ISSP 2002).

206 A hatds a kovetkez8 tipust kijelentések
cléforduldsanak a gyakorisdgdval vizsgdlhaté: ,A sok
hdzimunka miatc tdl féradtan ért be a munkahelyére
ahhoz, hogy megfelel8en el tudja ldtni a munkahelyi
feladatdt” vagy ,Csalddi kotelezettségei miatt csak
nehezen tudott a munkdjéra koncentrlni” (ISSP 2002).
207 A munka és a magdnélet kozotti konfliktus
feltdrésdra a kovetkezd tipust kérdések alkalmazhatdak:
JAltaldban az On munkaidé-beosztdsa munkan kiviili
csalddi vagy tdrsadalmi kotelezettségeivel nagyon jol, elég
jol, nem tdl jol vagy egyéltaldn nem egyeztethetd ssze?”
(Eurofound EQLS 2012), ,Altaldban, az On munkaideje
nagyon jol, jol, nem tdl jol, vagy egydltalin nem
illeszkedik az On munkén kiviili csalddi vagy tirsadalmi
kotelezettségeihez?” (Eurofound EWCS 2010).

alatt végzett tevékenységeirdl, illetve az azokra for-
ditott iddtartamokrél nyujt informéciét. Az adat-
gylijtés un. id8mérleg-napléval torténik, amely va-
16jdban egy tébldzat, melyben id8rendi sorrendben
az egymadst kovetd tevékenységek, illetve a hozzdjuk
kapcsolédé kiegészitd informdcidk (példdul a te-
vékenység helyszine, a tevékenységgel egy idében
végzett médsik — Gn. pirhuzamos — tevékenység
vagy a tevékenységben résztvevd személyek) ke-
rillnek lejegyzésre.?® Az idémérleg-felvételek le-
kérdezésére jellemzden tizévente keriil sor, mert az
idéfelhaszndldsi trendek véltozdsai hosszabb tdvon
figyelhet6k meg.

Az idémérleg-naplé adatai alapjdn kiszdmithaté
az egyes tevékenységekre — példdul a f8foglalkozdsu
munkdra, a hdztartdsi munkdra, az alvdsra vagy a
szabadidds tevékenységekre — forditott dtlagos napi
idémennyiség, amelyek iddbeli 8sszehasonlitdsa a
munka és a magdnélet konfliktusdnak egyik leg-
gyakrabban vizsgdlat dimenzidja (Gershuny 2005;
OECD 2011). A felvételre kijelole napon elvégzett
tevékenységek szdma, Gn. slirlsége szintén befolyd-
solja az id8percepcidt (Sebdk—Sik 2003) és indikd-
tora annak, hogy mennyire intenziven telik az id§
a munka viligdban és a csalddi életben (Gershuny
2005).

Az id8adatok alapjén a munka és a csalddi
élet kozotti konfliktus elemzési lehet8ségei ko-
ziil kett§ tovdbbi megkozelitést érdemes kiemelni
(Fisher-Layte 2002). (1) A kéc teriilet egyenstlya
értelmezhetd Ggy is, hogy a rendszeres napi te-
vékenységeknek — a fizetett munkdnak és a rutin
hdztaredsi feladatoknak — megvan a kialakult ,he-
lytik” a napi id8beosztdsban, és a konfliktus akkor
jelentkezik, amikor egy tevékenység dtnyulik abba
az iddkeretbe, amely mdr egy mdsik tevékenység-
nek van fenntartva. E jelenségre példaként lehet
emliteni az infokommunikicids technoldgidk sze-
repét az id6felhaszndldsa, amely elmosddottd teszi a
munka vildga és a csalddi élet kozottd hatdre, és le-
hetdvé vélik a munkdval kapcsolatos tevékenységek
»beszivirgdsa” a csalddi és az otthoni elfoglaltsdgok

208 Az adatgyijeés kiegészill a megkérdezett
személy iskoldzottsdgi, foglalkoztatdsi és egészségi
4llapottal kapcsolatos adataival, illetve a héztartdst
jellemzd informécidkkal is. Az 1990-es évek végén az
EUROSTAT harmonizélta az idémérleg-felvételek
modszertandt (Harmonised European Time Use Study,
HETUS), és az eurépai orszdgok tobbsége az ezredforduld
éveiben ennek megfelelden készitette az adatgytijtést.
A késdbbiekben ettdl a harmonizilt médszertantdl az
egyes orszigok tobbé-kevésbé eltéreek, elsgsorban a
harmonizilt felvétel koltséges volta miatt.
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k6zé.2 (2) A konfliktus elemezhetd oly médon is,
hogy egy adott iddszegmensben milyen tevékenysé-
gek keriilnek dtfedésbe egymdssal, azaz egy munka-
tevékenység mellett milyen mds tevékenység jelenik
meg.*® Az intenzivebb id6felhaszndldsnak hatdsa
van a stressz érzetre, amely szintén hozzdjdrulhat a
munka és a magdnélet kozotd konfliktushoz.

Kritikai észrevételek

A kutatdk részérdl a ,work-life balance” fo-
galmdc szdmos kritika érte (Fisher—Layte 2002;
Lewis 2009; Pichler 2008). Egyrészt hidnyosnak
tartjak a ,life” komponens meghatdrozdsit, melybe
a munkavégzésen kiviil minden mds (a hdzimun-
ka, a gyermeknevelés, a tdrsas élet és a szabadidd
is) beletartozik. Ezért a fogalom elvonttd vélik, és
a vélaszadok kiilsnbozd tevékenységeket érthetnek
alatta (Pichler 2008). A Fisher-Layte (2002) vi-
szont két okbdl nem tartja megfeleldnek a ,work”
rész definidldsit: (1) a munka negativ jelenségként
jelenik meg, mikozben a tdrsasdgi élet, az elismeré-
sek, illetve az 5nmegvaldsitds terepe is, amely noveli
az élettel valé elégedettséget és a boldogsdgot; (2) a
munkavégzés hatdrai nem hatdrozhatéak meg pon-
tosan, a munkatevékenységek egy része a szabadidds
tevékenységek kozé dgyazodik be, illetve ez forditva
is igaz.?'! Végiil a ,balance” kifejezéssel kapcsolat-
ban megfogalmazott észrevétel, hogy a jelentése va-
lamiféle optimalizdldsra utal, mert — a mérleg két
serpeny8jéhez hasonléan — mindkét teriilet felfelé
és lefelé is mozoghat, azonban ez egy id8ben csak
ellentétes irdnyd lehet (Lewis 2009). Ez a megks-
zelités tovdbbd azt is feltételezi, hogy a munka és
a magdnélet teriilete teljesen fiiggetlen egymdstdl,
és ez napjainkban mdr kevésbé igaz, ezért a szak-
irodalomban egyre gyakrabban jelennek meg az
segyensily” helyett a semlegesebb (harmonizécid)
vagy a kettd kozdtti kapesolatra utalé (integricid)
fogalmak.

209 Ez a ,work-to-family” hatdsnak felel meg.
A family-to-work” hatdsra példaként emlithetd a
munkaidében intézett csalddi vonatkoz4su telefonhivis.
210 Ez a megkozelités a ,multitasking” jelenségre
utal, habdr az idémérleg-felvételben egyidejlleg csak
kett§ — a f8- és a pdrhuzamos — tevékenység vizsgdlatdra
van lehet8ség.

211 Ide sorolhatd a vésarlds vagy az étkezés kzben
elintézett munkatelefon, valamint az e-mailek otthoni
clolvasdsa, ahovd a munkahelyi és a magin levelek
vegyesen érkeznek (Fisher — Layte 2002).

Magyarizatok és okok

A kutatdsi eredmények egyontetien azt mu-
tatjdk, hogy a munka és a magdnélet Ssszeegyezte-
tési problémdja a népesség egyre nagyobb hdnya-
ddt érinti (Bittman — Wajcman 2000; Robinson
— Godbey 1997; Schor 1999), azonban a kutaték
4llispontja az okok természetére vonatkozéan mdr
nem egységes. E szakmai vita a munka és a magdn-
élet kozotti konfliktust az idé-alapti megkozelités-
ben vizsgalta és az empirikus hétteret az idémérleg
felvételek adatai szolgdltattdk.

Juliet Schor az ,The overworked American”
cimt, 1991-ben megjelent konyvében bemutatta,
hogy éves szinten nétt az amerikaiak munkdval ¢5l-
tote ideje, és amellett érvelt, hogy az ,,id8 szoritdsa”
a munkaid8 meghosszabboddsdval van dsszefiiggés-
ben. Ezzel ellentétes eredményt kapott Robinson
— Godbey (1997), az 1990-es évek végén publikalt
idémérleg vizsgdlataik szerint 1965-t8l az amerika-
iak keres6tevékenységre forditott ideje csokkent, és
a szabadidé mennyisége nétt. A szerz8pdros szerint
az amerikaiak id6zavara nem az id8hidnnyal ma-
gyardzhaté, inkdbb a fokozédé végyakkal bizonyos
tevékenységek irdnt, {gy a novekvd mértékil iddza-
var jelenségée foként ,egy észlelési problémdnak”
tartjdk (Robinson — Godbey 1997). A két kuta-
tdsi eredmény valdjédban nem 6sszehasonlithatd,
mert mddszertanilag igen kiilonb6z8 definicidkon,
adatforrdsokon, mintdn illetve szdmitdsokon ala-
pulnak.?? Mindazon4ltal felhivja arra a figyelmet,
hogy attdl fiigg8en, hogy az objektiv vagy a szub-
jektiv megkozelitést fogadjuk el, eltérd politikai,
tdrsadalmi és tdrsadalmi nemi kévetkezményekkel
kell szdmolni (Schor 1999). (Ha az objektiv 4llds-
pontot fogadjuk el, azaz, hogy a munkaid meg-
hosszabboddsa miatt nem jut elég idd a csalddi
életre, akkor ebben az esetben az egyenstly kialaki-
tdsa kdzpolitikai beavatkozdst vagy intézményi vil-
toztatdst igényelhet. Ha a szubjektiv érzet — azaz az
egyén dnértékelése és iddpercepcidja — a magyardzat
a jelenségre, akkor ilyen helyzetben a véllalatoknak
és a kormdnyzatnak nincs feladata (Schor 1999).)
Osszességében dltalinosan elfogadott, hogy Eszak-
Amerikdban és Eurépdban a hivatalos heti munka-
idé csokkent az elmult évtizedekben, tehdt ennek
fényében kiilsnosen fontos annak a kérdésnek a
megvélaszoldsa, hogy a népesség korében miért

212 Schor a munkdval tltott idébe a keresémunka
mellett az otthoni munkavégzést is beleszdmitotta, mig
az idémérleg kutatdsok e két tevékenységcesoportot kiilon
elemzik.
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emelkedik azok ardnya, akik id6hidnyrdl panasz-
kodnak (Sullivan — Gershuny 2001).

Gershuny t5bb tanulmdnydban is (Gershuny
2000, 2002; Sullivan — Gershuny 2001, 2004) is
megprobdlt vélasz adni a névekvé méreékd iddhidny
okaira. Sulivannal (2001) kozosen irt cikkében az
id8toleési szokdsok valtozdsdt vizsgdlva hdrom alter-
natfv magyardzatot vetett fel e jelenségre. Elséként
emlitik, hogy az idézavar nem érinti a tdrsadalom
minden tagjdt, a jelenség csak bizonyos jol elkiilo-
nithetd csoportok - példdul a kétkeresds hdzaspdrok,
kisgyermeket nevel8k - korében fokozottabb. Ezt
kovetden az id6hidny percepcidjdnak pszicholdgiai
jellegére hivtdk fel a figyelmet: azaz az idShidny érze-
ténél a viszonyitdsi alapot az egyéneknek azok a ko-
rdbbi életszakaszai adjik, amikor még kisebbek vol-
tak a csalddi és a munkahelyi kotelezettségeik. Végiil
a jelenség interpretdcidjdt az id8eoleési szokdsok meg-
véltozdsdhoz kototeék, eszerint bizonyos pdrhuzamo-
san végzett tevékenységek gyakoribbd vildsa szintén
az id@zavar percepcidjdt erésitik. Tovabbd Sullivan és
Gershuny (2004) hangstlyozzdk, hogy nem egyéni,
hanem csalddi szinten kell vizsgélni mind a munka-
id8 hosszdt, mind az id6zavart. Ennek oka egyfeld,
hogy — példdul — a férj munkaidejének a névekedése
nemcsak sajit magdra, de a csaldd t5bb tagjdra nézve
is negativ hatdst fejc ki, mésfel8l a csalddi szint(i fize-
tett munkaidé hosszdban — az 1970 és 2000 kozotti
id8szakban — valéban kimutathaté emelkedés, amely
nagyrészt a ndk novekvé méreékd f6dllisi munka-
véllaldsdbol adddik (Sullivan — Gershuny 2004). A
kétkeresds hdztartdsok ardnydnak novekedésével
csokkent az az id6, amikor a hdzaspdr egyik tagja sem
dolgozott, és ez végeredményben feler8sitette csald-
dokndl a szabadidd hidnydnak érzetét.

Gershuny (2000) a munka és a csalddi élet 6ssz-
hangjdnak problémdjit egyrészt a megnévekedett
ardnyt és intenzivebbé vdlé néi munkavéllaldshoz,
mdsrészt az ehhez a folyamathoz szorosan kapcsolé-
db, nemek szerinti aszimmetrikus idéfelhasznaldsi
tendencidkhoz koti. Ez utdbbi azt jelenti, hogy a
ndk jovedelemszerz8 munkdra forditott idejének
emelkedését nem kovette a férfiak részérdl hasonld
mértékit névekedés a hdztartdsi munkdk esetében, a
csalddon beliili munkamegosztds lényegében vélto-
zatlanul tradiciondlis jellegti maradt.

Gershuny fentiekben részletezett magyardzatai a
térsadalmi véltozdsok demografiai, szocidlpolitikai,
nemi ideoldgiai, technoldgiai innoviciés és munka-
er8-piaci, tendencidira utalnak, amelyek koziil a ko-
vetkezékben az utébbi hdrom okra térek ki a kordbbi
kutatdsi eredmények alapjén.

A csalddok életében a ndk munkaerd-piaci
részvételének a novekedésével a nemi szerepekkel
kapcsolatos vélekedések vdltozdsa feltételezhetd.
Van der Lippe és szerzétdrsai (2006) azonban arra
hivedk fel a figyelmet, hogy a kétkeresés csalddfor-
ma elterjedése mdsképpen hatott a nemi szerepek
alakuldsdra a nyugat-eurdpai és a volt szocialista ko-
zép-kelet-eurdpai orszdgokban. Az el8bbit tn. hala-
dé (,progressive gender culture”), az utdbbit tradi-
ciondlis nemi kultdra (,traditional gender culture”)
fogalmaival jelslik. A nyugat-eurdpai orszdgokban
a n8k munkavéllaldsa a nemi egyenjogusdggal is
jért, amely a hdzaspdr mindkét tagjdtdl elvdrta a
szerepvdllaldst mind a munkaerdpiacon, mind a
hdztartdsban, és ez a folyamat a munka-magénélet
konfliktus felerdsodéséhez is vezetett. A volt szoci-
alista orszdgokban a nék munkdba 4lldsa azonban
elsésorban anyagi indittatdsd volt,?’? amely lénye-
gében nem viltoztatott a férfiak és a ndk alapvetden
hagyomdnyos vélekedésén a csalddon beliili szerep-
megosztdsrél. Annak ellenére, hogy a kelet-eurépai
orszdgokban mindkét nem munkaterhei jelentések
voltak — a férfiak mdsodik gazdasdgbeli és a n8k
hdztartdsi munkdjébol adédéan — ezek az orszdgok
mégsem jellemezhetdek erds ,munka-magdnélet
konflikcussal”.?!4

Réviden érdemes megemliteni a technoldgiai
innovécidk szerepét a munka és a maginélet kozot-

213 Magyarorszdgon a nék munkavéllalisaban a
jovedelmi szempontok mellett a karrierépités, a politikai
ideolégia és az extenziv gazdasdgfejlédés is szerepet
jatszott (Koncz 1985, 1987).

214 Van der Lippe és szerzdtdrsai (2006) a
csalddbardt irdnyelvek és programok fontossdgdt is
kiemelik a munkahelyi és csalddi kotelezettségek
osszehangoldsaban. E két teriilet konfliktusdt felerésiti,
ha az dllami szerepvallalds nem megfelelé vagy hidnyos
a gyermekelldtds teriiletén, és a gondozdsi feladatok
megolddsaa csalddok szintjére keriil. E tekintetben Eurépa
orszdgai — a keleti-nyugati megkiilsnbéztetésen til —
tovabbi lényegi eltéréseket mutatnak. A volt szocialista,
kozép-kelet-eurdpai orszdgok csalddpolitikai intézkedései
a rendszervéltds utdn a refamilizdcidval jellemezhetéek
(Saxonberg — Sirovdtka 2006). Magyarorszdg esetében
ez a kovetkezdt is jelentette: ,A hosszii gyermeknevelési
szabadsdg és az univerzdlis, alacsony Osszegli juttatds
(mint nélunk a gyes), létrehozza az explicit refamilizdcidt,
ezzel egyszersmind sztonzi az elkiildniilt nemi szerepek
fennmaraddsit. Ezekben az esetekben a ndék lesznek
azok, akik a gyermeknevelés feladatdt elldtva kilépnek
a munkaer8piacrdl, a férfiak pedig a f6 kenyérkeressk”
(Nagy 2009:87). Van der Lippe és szerzStdrsai (2006)
szerint ezek a tdmogatdsi formdk ugyanakkor kisebb a
munka-magédnélet konfliktust eredményeznek.
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ti konfliktusra. Az infokommunikdciés eszkodzok
hatdsdra a tevékenységek elvégzése gyorsabbd vélik
(Wajcman 2008), a mindennapi élet ,felgyorsuldsa”
az egyensuly érzetének a hidnydt eredményezheti,
azaz a szdmitogépek gyorsasiga mellett az emberi
teljesit8képesség lasstinak tlinik. Ez az alapvetéen
szubjektiv érzés azonban a jelenség tdrsadalmi kii-
l6nbségeire nem ad vélaszt, csupdn a pszicho-szo-
cidlis tényez8kre vonatkozéan bir magyardzéerd-
vel. Mésrészt a technoldgia fejlédése a munkahelyi
tevékenységeknél is valtozdst hozott. Ez alatt nem
csak a munkdk 8sszetételének, idéraforditdsdnak a
véltozdsdt érgjitk, hanem a munkavégzés évszakedl
és napszaktol valé fiiggetlenségét is, amely lehetdvé
tette a munkavégzés szempontjibdl produktiv idg
meghosszabboddsdt, ezzel 4talakitva a munka vild-
gén kiviili tevékenységek idézitését is a nap folya-
mén (Carrasco — Mayordomo 2005).

A munkaer8-piaci jellemz8k hatdsa igen 8ssze-
tett a munka és a maganélet kézotti kapesolatra. Al-
taldnossdgban azonban elmondhaté, hogy mindkét
nem esetében a munkahelyi kdtelezettségek inkdbb
megnehezitik a csalddi szerepbdl adédé feladatok
elldtdsdt, mint forditva (Eby et al. 2005; Geurts —
Demerouti 2003; Gutek et al. 1991; Mennino et al.
2005; Pichler 2008; Van der Lippe et al. 2006). Az
empirikus kutatdsok t8bbsége (Burchell et al. 2007;
Eby et al. 2005; Geurts — Demerouti 2003; Parent-
Thirion et al. 2012) arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy a két teriilet kdzti egyensilyt leginkdbb az
atipikus munkaid8ben — példdul hosszabb munka-
iddben, éjszakai muszakbeosztdsban vagy hétvégén
— toreénd foglalkoztatdsi formak veszélyeztetik.?

215 Ez aldl kivételt jelent a rugalmas munkavégzés
és a részmunkaidds foglalkoztatds, mindkett§ igen
gyakran keriil emlitésre, mint a munka és a maginélet
egyensulyban tartdsinak a kivédnatos eszkoze. A rugalmas
munkavégzésnek azonban két — a véllalad, illetve a
munkavallaléi — tipusa kiilonithet6 el (Eurofound
2005). Az elébbi olyan munkaiddt jelent, amely a
véllalat tevékenységének és/vagy a vezetd utasitdsinak
fuggvényében — akdr elére nem kiszdmithatéan —
moédosul. Az utébbi viszont a munkavallalé munkaideje
feletti autonémidjdra utal, amely el8segiti a magdnéleti
kotelezettségeknek az elldtdsit a munkavégzés mellett.
Ez utébbi tipusndl is szdmolni kell negativumokkal,
azaz nagyobb valdszin(séggel mosédnak el a munka
és a maginélet hatdrai, gyakoribb az otthoni és/vagy
esti munkavégzés, amely a hdzaspdrral, és a gyermekkel
kozdsen toltdtt iddre negativan hathat, és ily médon a
csalddi életben fesziiltségekhez vezethet. A részmunkaidds
foglalkoztatdssal Ssszefiiggésben megemlithetd
kedvezétlen tényez8k: a rosszabb karrierlehetdségek és az
alacsonyabb bérek.

Tovébbi ,rizikétényezdnek” szdmit

— a munkavégzéssel dsszefliggésben a munka-
helyi leterheltség, a hosszii napi munkaidé,
a munkahelyi stressz és a munkavégzés feletti
autondémia hidnya;

— a magdnélet teriiletén a csalddban él§ gyer-
mekek szdma és életkora, az id8s, gondozdsra
szorul$ csalddtag jelenléte, valamint a hdzas-
tdrs munkaideje és munkaid6-beosztésa.

E tényezdk igazoljék, hogy a ,munka-maganélet
konflikeus” kétirdnyt jelenség, illetve, hogy kiilon-
béz8 tipusai vannak (Greenhaus — Beutell 1985),
valamint, hogy mindkét teriileten a nagyobb mérté-
ki elvarast és sok esetben az idétdltés feletti alacso-
nyabb szintli kontrollt is jelentik (Karasek 1979).

A kutatdsok tovdbbi kovetkeztetése, hogy a
munkahelyi jellemz8kre inkdbb fenndll, hogy
mindkét nem esetében kozel hasonld erdsséggel
befoly4soljak a munka és a magdnélet kozoeti konf-
liktust, amig a csalddi tényez8knek elsésorban a
n6k kdrében van negativ hatdsa a két teriilet kdzorti
osszhangra. Ez utébbi a raciondlis modellben emli-
tett szereptilterhelést igazolja.

Kovetkeztetések

A tanulmdny a jévedelemszerzd munkavégzés és
a csalddi kotelezettségek kozorti konfliktus, illetve
egyenstly témakort elemezte. E jelenség igen komp-
lex és sokoldaldan vizsgdlhaté (Eby et al. 2005;
Geurts — Demerouti 2003), ezért az dttekintés el-
s6sorban az iddszemléleten alapuld dimenzidkra f6-
kuszalt az elméleti hdctér, a kutatdsi lehet8ségek és a
magyardzatok esetében is. Az idéfelhaszndlds tradi-
ciondlis jellegéb6l adéddan a munka és a magdnélet
kozotd konfliktusnak az idé-alapti megkozelitése
igen erdteljesen mutatja a nemek szerinti kiilénb-
ségeket (OECD 2011). A férfiak és a ndk kdzord
munkamegosztds annak ellenére is a hagyomdnyos
nemi szerepeknek megfelel6en alakul, hogy szdmos
haceérvéltozd (példdul iskolai végzettség, munka-
er8-piaci szegregdcid) esetében jelentds véltozdsok
mentek végbe az elmdlt évtizedekben. Figyelembe
véve e tényez8ket osszefoglaléan két megdllapitdst
lehet tenni a konfliktus csokkentését célzé stratégi-
dkra vonatkozéan. Egyfeldl e stratégidknak is sziik-
ségszertien tobbfélének kell lennie, nemcsak a nemi
kiilonbségek okdn, hanem a tdrsadalmi véltozdsok
dinamikus jellege miatt is. E koérbe tartozhatnak
olyan 4llami vagy szervezeti megolddsok, mint a
rugalmas munkaidé, a munkavallalék nagyobb
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szabadsiga a munkavégzés felett vagy a gyermek-
gondozisi szolgdltatdsok bévitése. Mdsfeldl a hdz-
tartdson beliili egyenlbb feladatmegosztdsra sem
a kozpolitikdknak, sem a munkahelyek csalddbardt
intézkedéseinek nem lehet olyan nagy hatdsa, mint
az egyéni viselkedésnek (Barrette 2009). Jelenleg
a csalddok életének egyre kevésbé része a f8alldst
anyai stdtusz, az anyagi kényszerek és/vagy tdrsa-
dalmi elvdrdsok mindkét sziil munkavallaldsit je-
lentik. E szempontbdl a napjainkban tapasztalhatd,
ndvekvd apai részvétel a gyermekek elldtdsédban nem
csak emlitésre méltd, de optimizmusra is okot ad.

Absztrakt

A munkahely és a magdnélet kézétti konfliktus
id6 alapti megkozelitése

A cikk a jovedelemszerz§ munkavégzés és a
csalddi kotelezettségek kozotti konfliktus, illetve
egyensuly jelenségét jérja koriil. E kérdéskdr vizs-
gélata tobb évtizede igen népszeri a kutatdk koré-
ben, ezért nem véletlen, hogy a téma értelmezési,
definidldsi és elemzési lehetdségei igen szertedga-
zéak. A tanulmdnyban elséként ismertetem a f6bb
fogalmakat és definicidkat, illetve azokat az elmé-
leteket, amelyek a nék és a férfiak eltérd tipusa és/
vagy mérték(i munka és magdnélet kozoeti konflik-
tusdt {rjdk le. Ezt kovet8en bemutatom a jelenség
kutatds-médszertani hdcterét — kiilonos tekintettel
az idémérleg-felvétel alkalmazdsi lehetdségeire — és
a fogalommal kapcsolatos f8bb kritikai észrevétele-
ket. Végiil 4ttekintem, hogy milyen tényez8k vezet-
nek a munka és a magdnélet kdzotti egyensuly fel-
boruldsdhoz, illetve e teriileten milyen kiilonbségek
vannak a nék és a férfiak kozott. Az elemzés rovid
dsszefoglaléval zdrul.

Abstract

Time-based concept of Work-Life Conflict

The article deals with the phenomenon of
balance or rather conflict between the paid work
and family responsibilities. The examination of this
issue has been very popular amongst researchers for
decades; therefore it is not surprising that the in-
terpretation-, definition-, and analysis possibilities
of the subject are very diverse. In the first step of
the study, I present the main concepts and defini-
tions, and also those theories which analyze the re-
lationship between the work-life conflict and gen-

der. Then I introduce the research-methodological
background of the phenomenon — with a strong
focus on the time use survey — and the main critical
remarks regarding the concept. Finally I examine
what factors lead to the increase of the work-life
conflict, and what the differences are between men
and women in this field. I close the paper with a
brief summary.
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