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Absztrakt

A ,tdrsadalmi innovacié” négy megkozelitését
mutatja be a szerz8. (a) A tdrsadalmi innovéci-
6t le lehet {rni problémamegoldd folyamatként.
A kozdsségeket kiils8 katasztréfék érik, és 8k j
eljardsokkal oldjak meg az okozott problémadkat.
(b) A tdrsadalmi innovdciét meghatdrozhatjuk
Ggy is, mint kézdsségi tanuldsi folyamatokat. Uj
problémamegoldé eljdrdsokat kell folfedezniiik a
kozdsségeknek és vezetdiknek. A kozdsségnek az a
képessége, hogy 4j problémamegolddsokat tanul-
jon meg — ez az innovicidk ,tdrsadalmi szovete”.
(c) Szervezeti szempontbdl a tdrsadalmi innovacid
a kozdsség stabilizdlé és progressziv er8inek sike-
res egyiittmikodése. Mindkét tendencia nélkii-
lozhetetlen, bdr ellentétesek egymdssal, és egyiitt
kell mtikédjenek a tdrsadalmi innovdciéban. (d)
A tdrsadalmi véltozds is meghatdrozhaté ugy,
mint innovicidk ldncolata, amelyekben a ,helyi
h8sok” vallalnak vezetd szerepet. Magyarorszdg és
Kelet-K6zép-Eurépa kdzelmaltbeli tdrténete (az
1989/90-es fordulat) az egyik példa arra, miként
vezet az innovacidk ldncolata politikai dtalakulds-

hoz.

Abstract

Four approaches to the concept ‘social
innovation’ are offered in the paper. (a) Social
innovations can be described as problem-
solving processes. Communities are challenged
by catastrophes from outside, and they meet
these challenges with new problem-solving
activities. (b) Social innovations can also be
defined as community learning processes. New
problem-solving methods have to be discovered
and learned by the communities and their
leaders. The ability of a community to learn new
problem-solving methods is the ‘social fabric’ of
innovations. (c) From the organisational view,
social innovations are the successful cooperations
between stabilisation and progressive forces in
a community. Both tendencies are unavoidable
though opposite ones that have to cooperate for

social innovations. (d) Social transformation can
be defined as a chain of innovations, where ‘local
heroes’ take the leading role. Recent history of
Hungary and East-Central Europe (the political
transition of 1989/90) shows an example for the
chain of innovations that ended up in political
transformations.

1. Bevezetés

A gazdasdgi innovdcidknak nagy, domindns
irodalma van; ebbdl az irodalombél azonban
hidnyzik a tdrsadalmi dimenzié (Polényi 2018).
Nincs innovativ munkahely, innovativ szolgalta-
tds ott, ahol egyébként a telepiilés, a térség stag-
nal. Az innovativ gazdasigi szféra természetesen
emeli a kornyezetét; az innovativ tdrsadalmi és
kulcurdlis kdrnyezet viszont megdgyaz az inno-
vativ gazdasignak. A tdrsadalmi innovéciék nem
foltétlentil visznek el innovativ gazdasdg odatele-
pedéséhez; innovativ gazdasdg azonban nincs in-
novativ tdrsadalmi kérnyezet nélkiil.

Eddig jutottunk a tdrsadalmi innovacidk osz-
szegylijtésében az dltalunk tanulmdnyozott esetek
alapjan (Mdrkus 2019). Most szeretnénk 8ssze-
foglalni mindazt, amit a tdrsadalmi innovécidk
természetérdl megtudtunk. Errdl szdl ez az irds.
A térsadalmi innovéci6t elészér, mint probléma-
megolddst fogjuk bemutatni. Nincs innovécié
probléma nélkiil — rdaddsul olyan probléma nél-
kiil, amelyet 0j ismeretekkel és tuddsokkal lehet
csak megoldani. Mdsodszor, a tdrsadalmi innova-
ciét, mint kozdsségi tanuldst fogjuk 61, Térsadal-
mi innovécié akkor keletkezik, amikor a kozdsség
meghatdrozé csoportjai tanulni kezdenek, tanu-
ldson egyetemes tdrsadalmi tevékenységet értve
(Kozma és mtsai 2015:177-204). Harmadszor, az-
zal kisérleteziink, hogy a tdrsadalmi innovicidkat,
mint szervezeti megujuldst értelmezziik (Etzioni
1968; Kozma 1985:33-49; Kozma 2006:29-42).
Végiil a tdrsadalmi innovicidkat a nagytdrsadal-
mi valtozdsok kisebb, révidebb, empirikusan is
kutathaté mozzanataiként mutatjuk be (Kozma

2004:78-90).
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2. A tarsadalmi innovacié, mint
problémamegoldas

A LeaRn-kutatds Gn. ,negyedik pilléreként” a
kozosségi tanuldst mutattuk be. Az ott tanulmd-
nyozott esetek azt mutattdk, hogy a kozdsségi tanu-
l4s akkor indul meg — a kizdsség azdleal vélik , tanu-
16v8” —, ha valami nagy, egyetemes, egzisztencidlis
kihivés éri; példdul természeti katasztréfa, gazdasdgi
vélsdg, politikai fordulat. (A vonatkozé nemzetkozi
irodalom is el8szeretettel koti a kozdsség tanuldsdt
a természeti katasztr6fdkhoz, ezen keresztiil pedig
a kornyezetvédelemhez, ldsd Forray 2017). Alabb
osszefoglaljuk azt, amit a kdzosségi tanuldsrél mint
problémamegolddsrél kordbban mir elmondtunk
(Kozma és mtsai 2015:177-204).

A kozosséget nagy kihivds éri, katasztréfa fenye-
geti (pl. 4rviz, vdratlan tdrténeti-politikai fordulat,
vératlan hatdsdgi dontések, kisajdtitdsi kampdnyok,
intézménybezdrdsok, pénzelvonds és igy tovdbb). A
kihivds akkora — akkordnak szokott bizonyulni —,
hogy mindenki — de legaldbbis egyre tobben — a sa-
jat bériikon tapasztaljék a fenyegetést. A lakdk, az
egy helyben él8k mind tdbben kezdik érezni, hogy
ez nemcsak elvont fenyegetés, valahol rajtuk kiviil,
t8liikk tdvol, hanem 8ket személyesen kezdi veszé-
lyeztetni. A névekvd fenyegetésnek ez a csticspont-
ja: amikor mindenki 4téli, hogy tenni kell valamit.
Misként nem lehet: egyiittesen.

— A kozosség ,alulrdl” szervezddik — de persze

a valdsdgban ilyen nincs. Mindig vannak
hangaddk és szervezdk, akik folismerik, ne-
vén nevezik és megfogalmazzdk a problémit.
A Iényeg, hogy nevesitsék és kimondjdk a fe-
nyegetést, amelyet a kozdsség tagjai — taldn
kiilonbdz8képpen — mdr eddig is éreztek. A
probléma tudatositdsa és egységes folismeré-
se a mdsodik lépés.

— A problémdnak nemcsak egy megfogalmazd-

sa lehetséges, hanem egyszerre tbb is. A k-
z6sség hangadéi akdr vetélkedhetnek is egy-
missal, hogy ki miben l4tja a veszélyhelyzet
okét, ki hogyan fogalmazza meg a kozosség
problémdjdt. Sem a kozosség nem egységes,
sem pedig a hangaddi nem azok. Versen-
gésitk megbénithatja a kozdsséget. De ha a
veszély olyan nagy, hogy azonnali cselekvést
kivan, akkor ez inkdbb a megolddsok kézotti
versengés marad, s ez el8re viszi az iigyet.

— A megolddsok, amelyek folvet8dnek, rend-

szerint kécfélék. A hagyomdnyosan bevélt
megolddsok és azok szdszoléi vannak az

egyik oldalon. Mellettiik szélnak a tapasz-
talatok és az, hogy a hagyomdnyos megol-
ddsokat mér sokan ismerik a kozosségbdl.
Tudjdk, mit kell ilyenkor tenni, és beldtjdk
a vérhaté eredményeket is (pl. homokzsd-
kokat kell ilyenkor a gdtra hordani; vizet
kell a tlizre hordani, kikapcsolni az dram-
szolgdltatdst). A midsik oldalon meg azok
csoportosulnak, akik szerint ezt a vélsdgot
mir nem lehet a szokott médon megolda-
ni. Az 4rviz magasabb, a tliz viharosabb, a
megvont tdmogatdsok miatt a vdlsdg mdr
a mindennapi életiinket fenyegeti. Valami
jat kell kitaldlni. Ami kockdzatos persze,
mert mi van, ha nem vélik be. A kudarc
mindnydjunkat elpusztithat — de ha sikeres
a kezdeményezés, nem egyszerlien megme-
nekiiliink, hanem valami djdonsdggal gaz-
dagabbak lesziink.

— Az 4j, idegen fenyegetés legy6zéséhez j tu-
ddsok kellenek: 4j eszkozok, amiket nem
prébéltak még ki, 0j ismeretek, amelyeket
a kozdsségen beliil csak kevesen ismernek,
vagy senki; 4j eljdrdsok, modszerek, kompe-
tencidk, amelyeket gyorsan be kell szerezni,
el kell sajétitani, meg kell tanulni. Minél
tobbeknek, minél gyorsabban. A probléma
megolddsa tanuldst igényel. Gyors és ered-
ményes tanuldst, minél tdgabb korokben.

— Ha az jitdk kudarcot szenvednek, akkor a
kozosségi tanulds meghitsul, és akik pro-
pagdledk, kudarcot vallanak. Helyredll a
megszokott rend. A tdrsadalmi tapasztalat a
bélcseket igazolta, s a kdzosség ismét vissza-
térhet megszokott életéhez. Az Gjitdk pedig
vagy visszavonulnak, vagy nem taldljdk a he-
lytiket tobbé a kdzdsségben.

— Ha azonban az tjitéknak sikeriil megoldania
problémdt, akkor az & csoportjuk kerekedik
feliil a kozosségben, s a hagyomdnyos tapasz-
talatokat propagél6k szorulnak héttérbe. Ek-
kor a kozdsség tdgabb koreiben is megértik,
hogy valami megvéltozott koriilsteiik, valami
Gjat kellett és kell csindlni. Uj vildg kovetke-
zett be, még ha csak kicsinyben is. Csalddi és
térsadalmi torténeteikben visszatérnek majd
a nagy vélsdgra, amely kizokkentette ket a
stagndldsbol. A nagy vélsdg a toreéneteikben
¢l majd tovébb.

A ,problémamegoldé tanulds” — tanulds egy-

egy probléma megolddsa révén — régdta ismert a
pszicholdgidban és a pedagégidban. Ez valami ha-
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sonld, mint ami ilyenkor lejdtszédik a kdzosségben.
Csupdn a dimenzidi kiilonboznek; egy matematikai
feladvany és egy drvizi fenyegetés kiilonboz8 nagy-
sdgrendek. Az egyének azonban, akik részt vesznek
benne, ha sikeresek, megtapasztalhatjak a sikert is,
meg azt is, ahogy egy-egy csoport tagjai egymdst
tdmogatjak. A problémamegoldds kozds tevékeny-
ség, amelynek révén — egy kozdsségi méretl valsdg
hasadékdban — f6ltdrul az egzisztencidlis bukds vagy
éppen a jové igérete.

Amit kordbban a kdzosségi tanuldsrél mond-
tunk — a LeaRn-kutatds keretében —, azt most
kiegészitjiik azzal, ahogy egy-egy tdrsadalmi inno-
vécié végbemegy. A tdrsadalmi innovécié — ahogy
ebben a kutatdsban (Learnlnnov) értelmezziik a
kifejezést — problémamegoldds. Innovécié ott ke-
letkezik, ahol probléma van, amelyet meg kell ol-
danunk. Megprébdlhatjuk a hagyomdnyos dton,
hagyomdnyos médokon, amelyek eddig bevéltak.
Sikeriiket eddigi tapasztalataink garantdljik. Az
ilyen problémamegoldds azonban csupdn a tapasz-
talatokat erdsiti meg, az Gjitds esélyét nem hordja
magdban. A hagyomdnyos Gton megoldott prob-
léma megerdsiti a kozdsséget. Garancidt jelent a
multra nézve — de nem garancia a jovére. J6, ha a
problémdk a megszokottak — de cs8dét mondhat,
ha valami 4j fenyeget.

Innovdcié akkor keletkezik, amikor a régi mé-
don a kozdsség mdr nem képes megoldani a prob-
lémdjdt, és a probléma megolddsdhoz kitaldl — £51-
fedez, eltanul, lemdsol, kialakit — valami djat. Ez
az Uj, amelyet a kozdsség kialakit és sikeresen al-
kalmaz, az a bizonyos , tdrsadalmi innovicié”. Fol-
tétele, hogy 1j legyen, hogy sikeresen alkalmazzik,
hogy mindenki (vagy egyre tébben) elfogadjék, és
hogy beilleszkedjék a kozdsség tuddsai kozé. Viljek
a kozdsségi tudds részévé, amit a visszaemlékezd
torténetek 6rokitenek meg és adnak tovabb.

Ebbdl persze az is ldthatd, hogy az innovécié-
nak fonntarthaténak kell lennie. Ha csak véletleniil
sikeriil vele megoldani a problémdt, akkor hamar
kimulik a kdztudatbdl, elfelejtik, s6t meg is gytlsl-
hetik. De mert a kéztudat részévé vélt, természete-
sen bekeriil az eddigi kozdsségi hagyomdnyok kozé.
Es bar gazdagitotta a kozosség tudasdt Gj eljarassal,
mddszerrel, kompetencidval, a térténelem sordn a
legutdbbi sikeres innovécid is tigy jér, mint a kordb-
biak: részévé vélik a hagyomdnyos tapasztalatoknak.
Amelyeket majd meg lehet, sét meg is kell haladni.

Ezt nevezhetjitk a tdrsadalomi innovdcidk di-
namikdjénak. Megjelenésiikkel, elfogaddsukkal
megemelik a kozosséget; elfogadottsdgukkal pedig

magasabb szinten stabilizdljék. De az Gjitdsoknak
folytatédniuk kell ahhoz, hogy a kézosség maga is
j mindségre emelked;jék.

3. A tirsadalmi innovdcié, mint kozosségi
tanulds

Innovicié ott keletkezik, ahol problémdt kell
megoldani; de megjelenésekor és elterjedése ko-
vetkeztében az egész kozdsség tanul. Ezt neveztitk
korabbi kutatdsaink sordn ,kozosségi tanuldsnak”,
s akik igy tanultak, azokat ,tanulé kézdsségeknek”.
A [ kozosségi tanulds” (community learning) kifeje-
zést az angol nyelvii szakirodalomban rendszerint
szlikebb értelemben haszndljék: egyszer(ien ,isko-
ldn kiviili” tanuldsnak. A nemzetkézi szakirodalom
a kozosségi tanulds helyett ezért inkdbb haszndlja
a tdrsadalmi tanulds (social learning) kifejezését,
bir ennek erds dthalldsa van a Bandura-féle social
learning-gel, amely eredetileg a pszicholégidban
hasznilatos fogalom. Igy vagy tgy: a kozosségi /
tdrsadalmi tanulds azt a folyamatot jelzi — arra a fo-
lyamatra alkalmaztuk kutatdsainkban —, amely egy
Ujj problémamegoldds folfedezése és elterjesztése ko-
zott végbemegy. Ha mindenki kezében kdnyv van,
mint régi iskolai képek mutatjdk, vagy mindenki
a mobiltelefonjdt béngészi a buszra vérakozva, az
még nem kozdsségi / tdrsadalmi tanulds, csupdn t6-
meges konyvhaszndlat, mobilhaszndlat. A kdzdsségi
tanuldsnak més jellemz8i vannak.

Az egyik jellemzdje a tdg értelemben vett ta-
nulds, mint tdrsadalmi tevékenység. A valésdgban
életiink teljes hosszdban és teljes keresztmetszetében
tanulunk, még ha nem tudatositjuk is. A gyerekek
a téren, a mobilozék a metrdn, a segitséget kérdk
a Google-on vagy a telefonboltokban, az 4j rekld-
mokkal taldlkozdk, az idegeneket megszlitdk, a
helyes viselkedést ellesSk, az 1j {zekkel ismerkedék
— mind-mind ,tanulék”. Ha nem is a szé hagyo-
mdnyos, iskolds értelmében, de mindenképp a szé
eredeti értelmében: megtudnak valamit, amit eddig
még nem tudtak, ami szdmukra gj.

A kozosségi tanulds mésik jellemzdje — ezére is
nevezzitk annak — az, hogy kdzdsségben toreénik.
Hosszan lehetne bizonygatni — megtettitk mdsutt
(Kozma 2018) —, hogy a tanulds sohasem indivi-
dudlis, hanem mindig kdzdsségben megy végbe. Ez
akkor is igaz, ha egyediil iiliink egy kényv folott
vagy a mobileszkdziinkkel; amikor a legkevésbé sem
hidnyzik a tdrsasdg. Ezt persze dtvitten kell értent:
az individudlis tanulds (memdridnkba gytjtése va-
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laminek, ami nekiink j) nem mds, mint valami
Ujnak a beillesztése oda, amit mér eddig megtanul-
tuk — valakiktdl, valamikor, valahol. A kdzdsségi
tanulds nem elvont és elméleti, hanem mindig tér-
ben és idében zajlik, ahol mdsok vannak kériilst-
tiink, és ezek a mdsok viszonyulnak hozzdnk és a
mi tanuldsunkhoz. Arrél mér nem is szdlva, hogy a
rejtvényfejtés (problémamegoldds) mennyivel gyor-
sabb és eredményesebb csoportban, mint egyénileg,
s6t még az emlékezetbe vésés is akkor megy igazdn,
ha ,tanitva tanulunk”. A modern tdrsadalmak és
oktatdsi intézményeik (tesztjeik, ellendrzéseik) hdt-
térbe szoritottdk a tanuldsnak ezt az eredeti és ha-
tékonyabb formdjit. De a munka kézbeni tanulds
sordn csakigy, mint a tanulé kozdsségekben (tanu-
16 korok, kooperativ tanulds) folyé tanulds sordn
a tanulds teljesebb és eredetibb gyakorlata jelenik
ismét meg. A kozosségekben folyé tanulds azonban
nem csak 8si tapasztalat; modern tdrsadalmunk épp
gy jelen van. Példdul a kozdsségi szoftverfejlesz-
tésben, vagy a kozosségi problémamegolddsokban
(brainstorming).

A kozosségi tanulds spontdn és autondm. Vagyis
a tanulék 8nként (vagy éppen onkényteleniil) kez-
deményezik, és eredetileg maguk irdnyigjdk. A ki-
viildllék persze irdnyithatjdk azzal, hogy feltételeket
szabnak a tanuléknak — péld4ul jutalmazzdk, biin-
tetik. De, mint tudjuk, kényszeriteni senkit nem
lehet arra, hogy megtanuljon és tudjon valamit. A
tanftds — a tanulds mdsik pélusa — csak akkor vi-
lik hatdsossd, amikor a tanulé keresi meg a tanit6t,
és mintegy ,récsatlakozik”. Amibdl ismét ldtszik,
mennyire kozdsségi cselekvés maga a tanulds.

A ,spontdn” és ,autondém” tanulds a kdzdsség
strukeirdjdnak tikkrozédése. A spontdn tanulds —
azaz a tanulé egyén és kozosség tanuldsa — azt jelen-
ti, hogy sajét kezdeményezésbdl tanulnak valakik,
nem pedig kiils8 eréktdl serkentve-kényszeritve. A
spontdn tanulds a kozosség titkos fegyvere a tdlélé-
sért és feliilkerekedésére vivott harcban. Nem azt
(nem csak azt) tanulja meg, amit mdsok eldirtak a
szdmdra, amit mdsok kezdeményeztek; sokkal in-
kébb azt, amivel igazodni tud, versenybe szédllhat,
gy6zedelmeskedhet. Az autoném — tehdt 6ndlléan
kezdeményezett — tanuldsban ugyancsak a tanu-
16k és kornyezetiik viszonya tiikrozddik vissza. Az
hangsulyozddik, hogy a tanulds (mint életet dtfogd,
tilélést biztositd) tevékenységet végsd soron az kez-
deményezi és irdnyitja, aki tanul. S nem azok, akik
megprobdljék ravenni a tanuldsra.

A kozosségi tanulds negyedik jellemzdje, hogy
célja és értelme van. A tanulds alapvetd célja — akdr

a végsd értelme is — az, hogy a tanuldk beilleszked-
jenek kozosségiikbe, dtvegyék intézményeit, min-
tdit, éreékeit és szankcidit, azaz a kultardjéc. Mds
helyiite (Kozma 2001:43-69) igyekeztiink megfo-
galmazni ennek a beilleszkedésnek a dialektikdjét.
Ebben az értelemben maga a szocializdcié is tanu-
l4s beilleszked8k és befogaddk részérdl egyardng;
amelynek eredményeképp a kozdsség 4j tagokkal
gyarapszik, mikozben a beilleszked8k mintegy tii-
kérben megismerik 6nmagukat és sajdt tudatukra
ébrednek.

Amikor azt mondjuk, hogy az innovicié 1é-
nyegében kozdsségi tanulds, akkor mindezt dssze-
foglaléan mondjuk. A tdrsadalmi innovdcié prob-
lémamegolddssal kezdddik, elfogaddsa, elterjedése
és (vissza)hatdsa a tdrsadalomra a kdzosségi tanu-
lds révén megy végbe. Az innovici6 kezd8pontja a
problémamegoldds, megvaldsuldsa pedig kozdsségi
tanulds révén megy végbe. Az innovici6t a problé-
ma megolddsa pattangja ki és a kozosségben folyd
tanulds valdsitja meg. Ha , tdrsadalmi innov4ciét”
mondunk, problémamegolddst értiink rajta, ame-
lyet a kozosségi / tdrsadalmi tanulds tdmogat.

4. A tarsadalmi innovdcid, mint szervezeti

atalakulds

Amikor ,kozdsségi tanuldst” mondunk, cso-
porttanuldst értiink rajra. A kozdsségi tanulds
mindig adott térben és iddben zajlik le; igy kapja
meg értelmét a tdrsadalmi innovécié (nem akdrmit
és akdrhol, hanem adott térben és adott idében
innovalunk, mivel a kézosség adott helyen és idé-
ben mérkdzik meg azokkal a kihivdsokkal, amelyek
6t épp akkor és épp ott érik). A kozosségi tanulds
mechanizmust vizsgdlva eljutunk az Gn. csoport-
tanulds és szervezeti tanulds kettésségéig és dinami-
kijaig.

A csoporttanulds a csoportokban  lejdtszodé
folyamat, és mint a csoport, a benne folyé tanulds
sem hierarchizdlt. Ez annyit jelent, hogy minden
csoporttag folyamatosan tanul; mikdzben minden
csoporttag egyszerre valik tanitévd is. Tehdt a ,,tanu-
18” és a ,tanitd” szerepei folyamatosan és kdlcséno-
sen cserél8dnek. Csoportban folyé tanuldskor nincs
eldirt tananyag — a ,,tananyag” a csoport 4ltal birto-
kolt kultdra (intézmények, magatartdsok, normak,
éreékek és szankcidk). Az, amit font a kozosségi ta-
nuldsrél mondtunk, a féldrajzi térben és a torténel-
mi id8ben lezajlé csoporttanulds. A csoporttagok
a csoport kultdrdjit tanuljdk meg, és ahhoz jirul-
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nak hozzd, mégpedig spontdn és autoném médon.
Ezért vélhat a kozosségi tanulds a tdrsadalmi inno-
vécidk ,szovetévé”.

De miér a kezdet kezdetétdl — egy csoport (ko-
z6sség) kiformdléddsdtsl — megjelennek a stabili-
tds erdi, amelyek a csoportot a szervezettség felé
viszik. Ahhoz, hogy a csoportban a tanulni- és
tudnivalék  megerdsddjenck, dllandésuljanak,
maginak a csoportnak kell megszervezddnie és
4lland6sulnia. Ez fokozatosan megcsontositja a
csoportot: kirajzolédnak és egyre erételjesebbé
vélnak ldtens strukttirdi, amelyeket az ugyancsak
mind l4thatébb4 vélé hélézatok, majd hierarchidk
fognak &ssze. Ennek az dtalakuldsnak a révén vilik
a csoport szervezetté, a csoporttanulds pedig dn.
szervezeti tanuldssd. A szervezeti tanulds sordn fo-
kozatosan kiilonvélik a tanulé szerepe a tanit¢étdl,
ami a hierarchidban egyenl8tlen elhelyezkedést je-
lent. A tanitd, aki tud valami fontosat, foljebb van
a hierarchidban, mint a tanuld, aki viszont rdszo-
rul a tudésra, és ezzel a hierchidban lejjebb keriil.
S a tananyag sem gy a kulttra dltaldban — hanem
azok a tuddsok, amelyek a sikeres problémamegol-
ddshoz kellenek, s amelyeket a szervezetben f6liil
elhelyezkedék tudnak, az alul 1év8knek pedig
szitkségiik van rd.

Amit a tdrsadalmi innovéciérél, mint problé-
mamegolddsrol az imént elmondtunk, ezzel a hie-
rarchidval fiigg dssze. Amikor a kozosséget kihivds
éri, akkor az egész hierarchidja megrendiil. A kihi-
vés nemcsak a hagyomdnyos tuddsok hasznossdgt
teszteli, hanem azt is, vajon joggal vannak-e feliil
azok, akik ezt a tuddst birtokoljak. A tdrsadalmi
innovédcié sem csak egyszerlien 4jité megolddst
jelent valamely kozosséget fenyegetd problémdra
— hanem azt a helyzetet, amikor a hagyomdnyos
kozosségi szervezet megrendiil, s esély tdmad arra,
hogy tjra strukturdlédjék. Vagyis a tdrsadalmi in-
novéciéban tdrsadalmi valtozdsok jelenit8dnek
meg, amelyek vagy megerdsitik a kozosség hagyo-
mdnyos szerkezetét (sikeres problémamegoldds a
hagyoményos eszkozokkel), vagy pedig felboritjdk
a hagyomdnyos ald-folérendeltségeket a kozosségen
beliil. Ezért a tdrsadalmi innovécié nem egyszertien
problémamegolddst jelent, hanem a problémameg-
olddson keresztiil, annak révén kdzdsségi valtozd-
sokat is.

Etzioni (1968) nyomdn a tdrsadalmi dtalakulds
ellentétes erdit az aldbbiakkal lehet illusztralni.

— A viltozés er8it fiiggbleges (y) tengelyen, a

megmaradds erdit pedig vizszintes (x) ten-
gelyen dbrdzolva az egyik vdltozat az olyan

kozosség, amelyben gyongék a tdrsadalmi
tanulds folyamatai. Hagyomdnyait gyéngén
4rzi, Gjat is csak nehezen fogad el.

— Ha az ilyen kézosségben a véltozds erdi gydz-
nek (sikeres problémamegoldds 4j mddsze-
rekkel), akkor labilissd vdlhat, mivel hagyo-
mdnyait kdnnyedén vetkdzi le.

— Ha a problémamegoldds sordn a hagyomi-
nyos tapasztalatok gydznek, akkor minden
véltozdssal szemben ellendllébbd vélik — vi-
szont egyre kevésbé lesz fogékony a tdrsadal-
mi innovdcidk irdnt.

— Az idedlis véltozat az, amikor a megtartds és
a véltozds erdi egyenstlyba keriilnek a ko-
zosségen beliil. Ebben az esetben a sikeres
problémamegolddsok bekeriilnek a kozosség
hagyomdnyai kozé (mert vannak hagyomd-
nyai), amiket meg kell 8rizni és tapasztalattd
kell formdlni. A hagyomdnyokat 8rz8 er8k
viszont nem akaddlyozzdk meg, nem teszik
lehetetlenné j innovdcidk sziiletését és el-
terjedését. Vagyis az innovécid folyamatossd
vélhat.

Elvontan beszéltiink err8l, mintha arctalan
er8k mérkdznének. Valéjdban mindig csoportok
mérkdznek a kdzdsségen beliil, amelyek konflik-
tusaik és kiizdelmeik eredményei 8sszegez8dnek
az ilyen modellekben. Ami oddig vezet, hogy a
tdrsadalmi innovéci6érél nem is beszélhetiink ko-
zosségektdl fiiggetleniil. Mert ezek az innovécidk
— természetiikbdl kévetkez8leg — tdrsadalmi cso-
portok mérkézései kozben gybznek vagy veszite-
nek. A problémamegolddsok pedig, amelyeket
javasolnak, amelyeket képviselnek és amelyekért
kiizdenek, nem egyszerlien természeti, pénziigyi
vagy elldtdsbeli problémdk, hanem tdrsadalmi-
ak. T4rsadalmiakkd vdlnak azdltal, hogy az egész
kozosséget érintik, az egész kozosséget — a maga
gydongébb vagy erdteljesebb hierarchidjival -
kényszeritik vélaszaddsra.

A tdrsadalmi innovécié tehdt nem egyszeri-
en problémamegoldds a kozosségi tanulds révén.
Hanem valdjdban tdrsadalmi valtozds, mert a ké-
z6sség hierarchidjdt teszteli. S a sikeres innovécidk
nem egyszerlien egy-egy sikeres technika alkalma-
zdsét jelentik, sem nem egy 4j vezetd folbukka-
ndsit a helyi politizdldsban — hanem a kozdsség
megUjitdsit. A tdrsadalmi innovécié a probléma-
megoldds mélyén tdrsadalmi valtozdst jelent, azt
készit el8.
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5. A tirsadalmi innovacid, mint tirsadalmi
valtozas

A kozosség hierarchidjt, annak megingatdsdt a
tdrsadalmi innovécié folyamatdban Ferguson egy
legutébbi konyvében tgy adja eld, mint a Torony
és a Tér ellentétét (Ferguson 2017). A Torony —
vagy er8d — példdzza a kdzdsségeket megtartd, sta-
biliz4lé hierarchidkat. Meglétitk garantdlja, hogy
a megsziiletd és alkalmazhaté innovicidk tartdsak
lehessenek, végigmenjenek az egész kdzdsségen, és
részévé valhassanak a kdzdsség hagyomdnydnak. A
Tér — még inkdbb férum, piactér, taldlkahely — pe-
dig azokat a hélézatokat képviseli, amelyek révén,
egylittm{ikodésitk eredményeképpen az 4j gondo-
latok kipattannak, mind nagyobbra nének, végiil
elfogadottd és dltaldnossd vlnak. Ferguson haléza-
tokat mond — mi a civil szervezetekre gondolunk.
Ezek a kozosségi terek, civil szervezddések a foleéte-
lei az innovécidk megjelenésének és elterjedésének.

Az Er8d és a Piactér egymdsra van ugyan utal-
va, folytatja a szerz8, mégis ellentétei egymdsnak. A
hierarchia (a szervezettség) egy id8 utdn, épp mert
megtartd erd, akaddlydvd vélik a megtjuldsnak. A
mozgalmak (a csoportok spontdn és autoném ta-
nuldsa) a megtjulds mozgat$ ereje; dnmagiban
azonban nem tudja dllandésitani a meggjuldst, az
dtalakuldst. Csoport és szervezet — Torony és Tér —
a tdrsadalmi innov4cié két pélusa, amely kozott az
jitds kipattan és életre kel. Fesziiltségiik, mondja
Ferguson, a torténelem mozgat6 ereje. A csopor-
tok spontaneitdsit, a halézatok Gjitdé képességét
korldtozza és akaddlyozza a szervezeti hierarchia,
és ezzel folyamatosan kiszliri a folosleges és/vagy
fonntarthatatlan djitdsokat (az djra vald, dmde
haszontalan probélkozdsok tobbségben vannak a
hasznos és fenntarthaté djitdsokkal szemben). A
spontdn csoportok igyekeznek kibujni a szervezeti
keretek koziil, mintegy lerdzni magukrdl azt a fe-
gyelmet, amelyet a szervezet hierarchidja dikedl. Ha
a szervezeti hierarchia az er8sebb, akkor elnyomja,
lelassitja, meggdtolja az innovdcidkat. Ilyenkor a
spontdn csoportok a szervezet keretei kozé szorul-
nak. A nagy kihivdsok hatdsdra — amikor a szerveze-
ti hierarchia megrendiil — a spontdn szervez8dések
mintegy ,kibijnak” a szervezetbdl, 6ndlls, szabad
életre kelnek, Gjitd hatdsuk visszatér. A hélézatok,
ahogy Ferguson mondja, idével megdontik a hie-
rarchidkat, és 6ndll6 életre kelnek.

Nem nehéz észrevenni, hogy — bdrhogyan ne-
vezziik is — ugyanarrél a mozgdsrdl van sz6. A ko-
zosséget a szervezettség alakitja térsadalommd, ez-

zel stabilitdst kolesondzve neki, ami identitdsban,
eredettudatban, megtarté er8ben fejezédik ki. A
tdrsadalmat a spontdn kozdsségei (csoportjai) tart-
jdk mozgdsban, valtozdsban, s teszik lehetvé az
alkalmazkoddsdt. E két ellentétes, mégis egymdst
folcételezd szervezddés hatdrvidékén sziiletnek meg
és valnak elfogadottakkd az innovaciok. Altaluk lesz
egy kozosség nem csak ellendllé — amit a szerve-
zettsége biztosit —, hanem reziliens (Forray 2017).
Vagyis — akdr csak a monddsban, hogy ,teher alatt
nd a pilma” — a kihivdsok és megprébéltatdsok ré-
vén keletkezd Gjitdsok megujithatjdk a kozosséget,
amely magasabb szinten szervezddik vjjd.

Ily médon a tdrsadalmi innovécié — ahogy ebben
a kutatdsban (LearnInnov) nevezziik — gydkeresen
eltér az innovicié gazdasigtudomdnyban elterjedt
értelmezésétdl. Nem a technika vagy a technolégia
Ujitdsdc érijiik rajta, hanem kozosségi valtozdst és
megujitdst. Mogotte torténetfilozéfiai folismerés
hazédik: az innovacidk azok a ,kis kérok”, amelyek
révén a kozosség folyamatosan dralakul.

A kozdsségi dtalakuldsok vizsgdlatdndl — a helyi
innovici6kat elemezve — Gjra meg Gjra szembetaldl-
kozunk azokkal, akik a véltozdst okozzdk, hordoz-
zak, menedzselik. Kordbbi kutatdsainkban (lasd:
Kozma 2004:78-90) &ket neveztiik ,,valtozdsmene-
dzsereknek”, mdsok, mds kontextusban ,kulcsem-
bereknek” szoktdk nevezni Sket. Ujabban szivesen
mondunk ,helyi hésoket”. Szerepiikrdl, sorsukrél a
problémamegoldds kapcsin mdr széltunk, de csak
4ltaldnossdgban. A helyi hdsok folemelkedését,
kockdzatvallaldsdt, sikereit vagy bukdsait azonban
narrativumaik (térténeteik, sztoriaik) alapjén lehet
jOl tanulmdnyozni. A sikeres helyi hésok reprezen-
tdlnak egy-egy innovécidt és annak sorsdt: az inno-
véci6 sikerée, elfogaddsdt, elterjedését, végiil pedig
helyi hagyomdnny4 val4sat.

Mindarra, amit a tdrsadalmi dtalakuldsrdl
mondtunk, taldn legismertebb példa a rendszer-
véltozdst kdvetd magyar (kozép-eurdpai) tdrsada-
lom és politika tdrténete. Ebbél itt most csupdn az
LUjsziilste egyetemek” példdjdra emlékeztetiink. A
diktatirdk szétesése és az 4llamok Wjraszervezddé-
se kozotti ,résben” tdrsadalmi innovécidk sokasdga
bukkant fol. Megjelenésiik egy euforisztikus dtme-
neti szakasz része volt. Ebben a szakaszban — amely-
ben a kérnyezd orszdgok rendre politikai forrada-
lommal, szakitdssal, s6t fegyveres harccal probdltak
Ujraszervez8dni — olyan Gjitdsok keletkeztek, ame-
lyekre a nagypolitika nem szdmitott, és amelyek
befoly4soltdk, akdr mdig nytléan meg is hatdroztdk
gazdasdgi, tdrsadalmi és politikai rendszeriinket.

Kulttra és Kozosség



Kozma Tamds: A tdrsadalmi innovdcid értelmezései

Ilyen fejlemények az ,Gjsziilott egyetemek” is;
tulajdonképpen helyi, kozdsségi kezdeményezésti
felsoktatdsi intézmények, egy-egy helyi-teriileti ko-
z6sség (jellegzetesen nyelvi, nemzeti, valldsi kisebb-
ségek) probdlkozdsai a legitimitdsra. A folyamatot,
amelyet részletesen is vizsgdltunk és t5bbszoér meg-
ircunk (Kozma 2004:78-90), konny(i a tdrsadalmi
innovacidk logikdja szerint értelmezni. A helyi kez-
deményezésii kozosségi f8iskoldk tipikus tdrsadalmi
innovacidk voltak, amelyek egyike-mdsika sikeresen
tovabb élt és eredményesen betagolédott az adott
nemzeti vagy valldsi kozdsség szervezetei kozé, sét
az dllami felsGoktatds rendszerébe is. Mdsok elmul-
tak, s8t csaknem el is felejt8dtek a rendszervéltozds
sodrdban, s mdra csupdn kézosségi emlékek marad-
tak.

Mindez a tdrsadalmi innovécidk véres komoly-
sdgdra figyelmeztet. A tdrsadalmi innovacidknak az
a képe, amelyet kordbban fslvdzoltunk, viddm ké-
zosségekrdl, egyetértd helyi tdrsadalomrél, bdr nagy,
de persze lekiizdhet§ kihivdsokrol, konfliktusaik
ellenére egyiittm(ikddni akard és képes vezet8krél
szolt. Lehetnek persze ilyen innov4cidk is, amelyek-
kel mindenki elégedett, mert sikeriilt jol kijonni
beldliik. Az innovicidk azonban sokszor ijesztdk,
mert égszakadds-foldinduldssal jarnak. Az 4j — hogy
tilozzunk kissé — vérben és mocsokban sziiletik.
Egyének és csoportok tucatjai (akdr még tobben is)
mehetnek réd — s az eredmény, ldtszélag legaldbbis:
semmi (gondoljunk a 48-as vagy az 56-os forra-
dalomra). Rdaddsul az egész elfelejtddhet (Prégdra
emlékszik az eurdpai kdzvélemény, Budapestre vagy
Berlinre, Varséra alig, vagy semennyire).

Mi ehhez egy technolégiai Gjitds — még ha fol-
forgatja is a gazdasdgot? A technoldgiai Ujitdsok
megvéltoztathatjik a termelést, akdr a gazdasdgot is.
Térsadalmi Gjitds azonban csak akkor lesz beldliik,
ha az egész életiinket meg tudja valtoztatni.
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