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A DPatrick Purcell szerkesztésében megjelend
2006-0s tanulmanykétet az ember, és a modern
technolégia egymdsra hatdsdnak felderitésére t5-
rekszik, széles l4tokor(, interdiszciplindris megko-
zelitéssel." Nem kevesebbre villalkoznak a szerzdk,
mint az 8ket koriilvevd folyamatok, kélcsdnhatdsok
megértése, mely sziszifuszi feladat ebben a folyto-
nosan véltozé modernitdsban. Divatos a modern
tdrsadalmak azon szeletére koncentrdlni, melyet
gyakran informicids tdrsadalomnak neveznek. Egy
olyan tdrsadalmi szervezddés, ahol az informdcié
létrehozdsa, tovdbbadds, haszndlata és manipuldldsa
fontos kulturdlis, vagyis politikai, gazdasdgi csele-
kedet (Beniger 1986). Ha jobban belegondolunk,
minden tdrsadalom informdcids, legaldbbis abban
az értelemen, hogy a tdrsas egyiittélés az dllatok vi-
ldgdban az egyiittmiikodés elbfeltételeként bizonyos
kulcs-informdcidk tovdbbitdsén alapul, de a meta-
fora mélyitésével akdr a DNS-re hivatkozva az egész
foldi életet nevezhetjitk informdcidsnak. Az embe-
rek 4ltal létrehozott ,elképzelt kozdsségek” éppen
alapvetd konstrudltsdgukbol fakadéan ez ,elképzelt-
ség” koédoldsdn, és annak 4raddsi mddjain alapul-
nak. Ebbdl a néz8pontbdl ami véltozik, az csupdn
ez informdcié tovabbitdsdra, tdroldsdra, generdld-
sdra haszndlt eszkozok kore, illetve az a jelentdség,
melyet ennek tulajdonitunk. Ez mdris problémdssd
tesz barmilyen ilyen irdnyt kutatdst. Az Gj techni-
kék sziilte 4j formak konnyen 1ényegtelen, dagdlyos
meggllapitdsokat, schovd se vezetd kutatdsokat ered-
ményezhetnek. Ez a probléma azonban taldn nem
magdbdl a émdbdl fakad, hanem abbdl, hogy kell8
etnogrfiai ismeret, belsd tudds nélkiil, pusztdn a
technikai Gjdonsdgot megragadé kutatds értelemsze-
rlen meg is fog 4llni annak egyszer(i leirdsdndl.? Ez
lehet taldn a legnagyobb buktatdja ennek a teriilet-
nek, amit a kétetben megjelend szerz8k tobbsége ki
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is tud védeni, illetve pontosan ezt a jelenséget teszi
meg vizsgdléddsa tdrgydnak. Beniger 86-0s kony-
vének el8szavdban az emberi létezés egyik f6 tragé-
didjanak azt tekinti: anélkiil tdvozunk beldle, hogy
a tdrsadalom, melyben éliink, vagy a faj, melynek
tagjai vagyunk, legjelentékeelenebb véltozdsdnak
is szemtanti lehetnénk (Beniger 1986:4). Ez taldn
valéban tragédia, és elképzelhetd, hogy ha kiviilrdl,
folyamatdban ldtndnk fajunk teljes tdrténetét, bol-
csebb, és hatékonyabb déntéseket hozhatndnk, de
ezzel egy id8ben el is veszitenénk valamit emberi
mivoltunkbdl, melynek egyik pszicholgiai meg-
hatdrozéja a felejtés, és a mulandésdg, és az ezdltal
generdlédé véltozds. Emellett jelen kotet is, egysze-
rden témdjéval, megcdfolja Beniger azon 4llitdsdt,
hogy ez a ldtszblagos 4llanddsdg ,,dtok” lenne. Olybd
tlinhet, hogy az emberi létezés valédi problémdja a
véltozds feldolgozdsa, ha az mégis ldthatovd vdlik.
A kommunikdcidtechnika fejlddése, a felhaszndlék
ezekre adott vilasza, és az ebbdl a kélcsonhatdsbél
generdlédé tdrsadalmi hulldmok megértése osszetett
tdrsadalomtudoményi, természettudomdnyi, infor-
matikai, filozéfiai problémakér.

A kotet elsd részében, maga Purcell foglalja
ossze a fogalmi keretet, és roviden elemzi az ebbe
beilleszkedd tanulmdnyokat. Ahogy irja: a kommu-
nikdcids infrastrukedra, vagyis a hdl6zat, a modern
tdrsadalom meghatdrozé attribituma. Strukeurdlis
keretet ad a kozdsségek mikodésének, és ebben
vélik a tdrsadalom megérthet6vé. Misik fontos fo-
galma a tdrsadalmi informatika, mely a szdmit6gé-
pesités tdrsadalmi vonatkozdsait vizsgdlja, illetve a
tdrsadalmi folyamatok és a technoldgia egymdsra
hatdsdt. A kotet a kozosséget Barry Wellman értel-
mezésében haszndlja, mint az interperszondlis kap-
csolatok haléjdt, mely kozvetlenséget, tdmogatdst,
informiciét, a valahov4 tartozds érzetét, és tdrsadal-
mi identitdst biztosit az abban részvev8knek. Ennek
értelmében egy aktiv kdzosség szdmos hozadékkal
jdrul hozzd a tdrsadalmi t6kéhez. A térsadalmi tu-
dds, és a kozosségi emlékezet nagy jelent8séggel bir.
Ezek nem feltétleniil kozgazdasdgi értelemben vett
hozadékok, de nem kis jelentéséggel birnak egy tar-
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sadalom mindennapjaiban, énszervez8désében, és
érdekérvényesitésében. Vagyis ezen keresztiil vélik
dtldthatévd az egyéni felhaszndlé déntéseinek, va-
lamint az informdcié generdldsdban, és annak fo-
gyasztdsdban valé részvételének kovetkezménye a
kézosség mindennapjaiban.

A misodik rész tanulmdnyai az 8sszekapcsolt
kozosségek témakdrben probédljdk kérbejdrni az
informicié és kommunik4cié-technika, valamint a
kozosségek egymdsra hatdsdt. Ez mellesleg a kotet
legerdsebb része. Az itt olvashaté hat tanulmdny az
eltérd megkozelitések ellenére is egy értelmezhetd,
és linedris gondolatvonalld 4ll 8ssze, ami egyszerre
dicséri a szerzbket, és a remek szerkesztést. A 6
gondolatvezetést kivetve a kivetkezd 4rnyalt meg-
4llapitdsokra juthatunk: a hilézati tdrsadalom egy
hegemonikus rendszer, melyet a fogyasztéknak el
kell fogadniuk, és az ezzel egy idében jelentkezd
elidegenedés a lakokozosségeken beliil problemati-
kussa vélhat hosszt tdvon az érdekérvényesitésben.
Ez a megkozelités azonban nem veszi figyelembe a
kozosségi halézat haszndlatdc. Sokkal inkdbb ugy
tlinik, hogy a kozdsség-épités egyre jobb eszkdzoket
kap. Az elkiiléniild és tdvoli dontéshozéi rendszer
antidemokratikus, de magdban hordozza énnén
bukdsdnak magjdt, mivel a tévolsdg, amit generdl,
eltdvolitja a tdrsadalmi realitdst6l, ami elvben értel-
met ad neki, vagy legaldbbis hivatkozdsi alapként
szolgdl szdmdra. Az informdcids tdrsadalom, és az
azt kovetd digitdlis forradalom olyan véltozdsokat
indit be, melyek csak a 19. szdzad ipari forradal-
maihoz mérheték. A civil szervez8dések szdmdra
elengedhetetlen ennek felismerése. Ugyanakkor az
ellentétes erék — csupdn a profitorientdlt kapitalis-
ta nézetekedl vezérelve — ellenmozgdst végeznek.
Uzleti értelemben nem érdekiik a leszakadt nép-
rétegek bekapcsoldsa a rendszerbe. Az iizleti érde-
kek feliilirjdk a tdrsadalmi jobbitds folyamatait. A
nagy telekommunikdcids cégek igyekeznek olyan
jogi keretet kicsikarni, ami megakaddlyozhatja a
kozlekedési véllalkozdsoknak, és mds szolgdltatdk-
nak az ingyenes infokommunikdciés lehet8ségek
biztositdst, amivel az alacsonyabb rangt fogyasz-
tok is hozzéférhetnek olyan szolgdltatdshoz, amit
miskiildnben nem engedhetnének meg. Ezzel egy
iddben az internet szabadsdgdt szdmos jogi keret
sérti. A hdlézati tdrsadalom egyik jellemz6je, hogy
valamilyen médon &sszekdttetésben 4llnak a sze-
repldi. Aktivan, vagy sem, de egyiitt léteziink egy
informiciés Skoszisztémdban. Ez lehetévé teszi a
kozos érdekek megtaldldsdt. Nem ldchaté eldre,
hogy milyen tdrsadalom épiil, s bizonnyal nehéz

a kulturdlis hegemoénidt teremtd er8kkel szembe
menni, 4m ha meg se prébaljuk befolydsolni, hogy
az emberek mit és hogyan haszndlnak a kommu-
nik4ciéban, akkor biztos nem is lehet tenni sem-
mit. Nem garantdlt, hogy a sokak sokakkal folyta-
tott kommunikdciéja ténylegesen hat a politikdra,
vagy kénnyen lehet, hogy nem a kommunikdtorok
szandéka szerint. A sikeres cselekedet elsé feltétele,
hogy tudjad, mivel kapcsolatban cselekszel. Az ez
irdnyt kovetkeztetések okkal korldtozottak, hiszen
értelemszertien 13 éve kevesebb informdcié 4llt ren-
delkezésre az internetes tdrsadalmi reakciékrél. A
kozosségépités tdkét teremt. Tulmutat a tdrsadalom
kozgazdasdgi értelmezési keretén. Az informdcié- és
kommunik4cié-technika szerepét sokan optimistdn
ldtjak mint a kdzosségek 4j lehet8ségét, ugyanakkor
a kozosség, mint foldrajzi szervezddés, vagy mint
kozos érdekek tere, egészen més értelmezést kap, ha
ebben a keretben vizsgdljuk. A klasszikus optimista
el8rejelzések nem kritikusak dnmagukkal szemben.
A hél6zati technoldgia, mint a fizikai és pszichés
hatdrok leromboléja, és a szegények felemelje je-
lenik meg. Ki kell azonban mondani, hogy pusz-
tdn az adatok Snmagukban nem vezetnek jobb
élethez. Fontos, hogy a technoldgia segitse, és ne
helyettesitse az embereket. Mikézben valéban ki-
ndlkozik remény egy egyenlébb tdrsadalomra, nem
szabad felelStlen tdlpdrgetett vizidkba siillyedni.
Mint a tudomdny minden teriiletén, a mérsékelten
szkeptikus 4lldspont fenntartdsa elengedhetetlen. A
hozzaférés technoldgiai és tuddsbeli eléfeltételekkel
rendelkezik. A j6 szdndék vezeti azokat, akik lehetd-
vé akarjdk tenni a hozzéférést, de az (j technolégia
jelent8ségének talhangstilyozdsa (annak népszer(isi-
tése mellett) noveli a kihagyottsdg érzetét azokban,
akik nem tudnak hozzaférni, vagy nem képesek an-
nak el8nyeivel élni. Nem veszi figyelembe azokat,
akik nem akarjdk, vagy nincs rd sziikségiik. Lehet-e
nem akarni a hozzdférést? Kénnyen el84llhat a hely-
zet, melyben a sok jéakaré teremt olyan rendszert,
ahol maguk generdljdk majd a leszakaddkat, akik
puszta tdrsadalmi kényszerbdl, és nem 6nérdekbdl
csatlakoznak egy olyan fiiggésrendhez, melyet végsé
soron nem értenek, és nem is kéne érteniiik. Vé-
giil felmeriil a kozosség értelmezésének problémadja.
Hogyan hatdrozzuk meg, és miként véltozik? Ha a
kozosség jo, és létezik online, akkor az online ¢5l-
tote id6 is lehet hasznos, és jo. A széles kozvélemény
szdmdra az online kdzdsségek azért lehetnek von-
z6ak, mert mdr a ,kozosség” kifejezés is arra utal,
hogy ott valami fontos, és jelentds aktivitds megy
végbe.

Kulttra és Kozosség
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A kozdsségek alapvetd tulajdonsiga, hogy osz-
szekapcsoltabb tdrsadalmat hoznak létre, melyben
a mordlisan helyes viselkedésmintdk terjedhetnek.
Efféle meghatdrozds sz6sz6l6i nem tartjédk az on-
line kozosségeket valodi kozosségeknek, és kétségbe
vonjék azok lehetdségeit. F8 félelmiik, hogy az em-
berek elfordulnak a valédi kozosségekedl egy olyan
kényelmes helyzet csdbitdsdnak engedve, melyben
el lehet menekiilni problémdink eldl. Ezek a fé-
lelmek 1égb6l kapottaknak tlinhettek, de érdemes
belegondolni, hogy amig a fejlettebb orszdgok, és
ezeken beliil a magasabb tdrsadalmi stdtusziiak in-
kébb férnek hozz4 az online kdzosségekhez, addig
egy gombnyomdssal feliilemelkedhetnek az alacso-
nyabb keresetlick és a fejletlenebb orszdgok kelle-
metlen problémdin. Hiszen a valdsdg online térbeli
befogaddsa sziirhetd, s6t az azéta eltelt évek tapasz-
talatai alapjdn azt is dllithatjuk, hogy szliretik a fel-
haszndlé szdmdra. Annyi szinte biztosan 4llithatd,
hogy — még ha pontos végkimeneteliiket tekintve
pontatlannak is bizonyultak — a technikai djitdsok-
bél fakadd tdrsadalmi valtozdsokkal kapcsolatban
felmeriil§ félelmek kevés esetben bizonyultak alap-
talannak.

A kotet harmadik részében esettanulmdnyokon
keresztiil vizsgdlhatjuk meg az eddig tdrgyaltakat.
Innovativ eszkozokdn, Gj applikdcidkon keresztiil
probéljdk bemutatni, hogy mit tehet a modern
technolégia a kozosségépités teriiletén. Az ,Ossze-
kotote életek” cimi projektben Kelet-York kdzossé-
gének kommunikacids szokdsviltozdsait probéljdk
feltérképezni, melyek a felszin alatt megbijnak, a
felszinen észlehetd 4llanddsdg ellenére. Az emberek
rutinosan haszndljdk a kommunikicids eszkozd-
ket, hogy kapcsolatot tartsanak. A szdmitégépek
tovdbbra a csalddi kozosségi terekben helyezked-
nek el, és a kozosen toltote esti id8szakban dssz-
pontosul a hasznlatuk. Erdekes dllandésag, hogy
otthonrdl végzett online munka mellett is — mely
kozel egyenld ardnyban foglalkoztatja a két nemet
— a férfiak kevesebb hdzimunkdt végeznek. Tehdt az
otthonmaradds egyenl8ségének megteremtése nem
jelenti automatikusan a klasszikus munkamegosz-
tds megvéltozdsdt. A kutatds f6 eredménye, hogy
megmutatja, miként valtozik a kozosség a klasszi-
kus személyes kapcsolattartdson alapulé kozdsségi
mintdbdl, és az ebben megfigyelhetd csoport-koz-
pontt kdzdsségépitésbdl személykdzpontidvd, vagy-
is az 4j lehetéségek révén miként alakitjdk sokkal
inkdbb személyes igényeiknek megfelelden a ko-
z6sségi életiiket. Az internet hatdsa cimd kutatds
a szdmitégépes hdlézatok fejlédésének a kozosségi

kapcsolatokra gyakorolt hatdsdt figyelte. Az on-
line kommunikdcié milyenségét befolydsolja a mdr
meglévd kapcsolat milyensége, a felhaszndlé neme,
és a felhaszndlds rutinossdga. A helyi kozosséget
nem gyengiti az online részvétel. A telefon tovabb-
ra is fontos kommunikdciés eszkdz marad, mivel a
hangitvitel személyessége tovébbra is kivdnatosabb.
Nem igazolt az a feltevés, hogy az online toltstt id§
elvenne a valédi kapcsolatoktél. A tbb e-mail kap-
csolat, tdbb valés ideji taldlkozdt is eredményez. A
,Digitalis Olelés” kutatdsban 10-14 éves gyermekek
reakcidit vizsgdltdk az Gj applikdcidkra, és azt, hogy
a technoldgiai innovaciét miként épitenék be min-
dennapi kommunikdciéjukba. A képalkotds a kép
moédositdsdnak lehetdségével teljesen megviltoz-
tatja a kép felhaszndldsdt. A képek megosztdsa at-
tl fiigg, hogy milyen kommunikdciés kapcsolatot
kivén a felhaszndl4 kialakitani partnerével. Ugyan-
akkor a kép bizonyitottan nem elégséges kommuni-
kécids eszkdz, ezért széveg és hang hozzdaddsa sziik-
séges a tovabbi fejlesztések sordn. Réviden, ezek a
tanulmdnyok olyan eseteket vizsgdlnak, melyekben
arra voltak kivdncsiak: az 4j technolégidk meny-
nyiben segithetnék a kozosségeket alkoté embere-
ket, hogy hatékonyabb és mélyebb kapcsolatokat
dpolhassanak egymdssal. A kotet remek szerkezete
lehet6vé teszi, hogy a téma egyre problematiku-
sabb részeibe jussunk le, szintr8l, szintre. Mig a
tudomdnytorténeti és elméleti hdceér, a fejlédéssel
és érdekérvényesitéssel kapcsolatos tanulmédnyok a
misodik részben kidlljdk a tudomdnyossdg prébd-
jat, addig a harmadik rész kisérleteinek célja mdr
lényegesen jobban szétesik. Nem meglepd, hiszen
mig az el8bbi kényelmesen hever el az elméletiség
parndin, ezeknek a tanulmédnyoknak mdr a valé-
sdgban kell m{ikddniiik. Jelentdségiik nagyobbnak
tlinik az alkalmazott tudomdnyok szdmdra, mikoz-
ben megéllapitdsaik meglehetdsen bagatellnek tlin-
nek tdrsadalomtudomdnyos szlirén keresztiil. Az
eredmények nem meglepSek, és nem is tdrnak fel
lényeges osszefiiggéseket. Valédi hidnyossdguk, ami
egyébirdnt valéban hésies véllalkozdssd teszi Sket,
hogy a kommunikdci6technika jelenlegi kozegében
szinte azonnal vdlnak meghaladottd. A technolégia
bennsziilotteiként szocializdlodé generdcidk pedig
egészen mds vélaszokat adnak mdr ezekre a kérdé-
sekre. Ugyanakkor jelent8s mddszertani probléma
a nyugat-eurdpai kozosségekbdl messzemend ko-
vetkeztetéseket levonni, annak a kiemelése nélkiil,
hogy ezek a megéllapitdsok valdszintsithet8en a ko-
zosségek (mdr a technoldgiai Gjitdsokat megelézd)
magatartdsaira épiilnek, igy nem 4ltaldnosithatéak
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a megfigyelések mds kulturdlis hdcter(i kozegekben.
Igy megmaradnak egyfajta piackutatdsnak, amely
értékes informdcidval szolgdlhat a fejleszt8knek a
potencidlis felvevpiac szerepl8ir6l.

Az utolsd fejezet a legkevésbé tudomdnyos, de
élvezetes és szivmelenget8. Esziinkbe juttatja, hogy
a technolégia kézéppontjdban az ember kell hogy
4lljon. A jobb kommunikiciés megolddsok, a sze-
mélyes érdekeknek és érdekl8dési koroknek egyre
jobban megfelel§ hdlézatok végsd soron valdban
eltévolithatnak minket egymdstdl. Az individuali-
z4cié, mely alapvetden humanista gondolatokbdl,
a boldogsdg-keresés személyes jogdbdl indul ki, va-
l8ban elvezethet arra a pontra, ahol ez a visszdjira
fordulhat. Az ,emberi kdt8dés projekt” rémutat,
hogy az emberi kapcsolatok alapvetd fontossdguiak,
mivel életben maraddsunkat nem biztositja biolé-
giai sziikségleteink kielégitése nmagdban, érzelmi
kolesonhatdsok nélkiil. Modernitdsunk egyik f8
problémadja éppen ebben jelenik meg. Fizikai és in-
tellektudlis igényeink egyre jobb kiszolgdldsa az ér-
zelmi kapcsolattartds nélkiil azt a veszélyt hordozza
magdban, hogy valami igazdn emberit veszitiink el.
A kommunikécids technolégidk fejlesztése mellett
az emberi aspektusra, az érzelmi kommunikdcié
megdrzésére, az idések kommunikdciés képessé-
geinek megOrzésére és a kozosségbdl kiszoruldsuk
megel8zésére is kelld figyelmet kell fekeetni.

Még ha nem is gondoljuk azt, hogy az online
térben Uj jelentéseket kapott, részben vagy egészben
oda kéltozott jelenségek — legaldbbis dnmagukban
— fontosak a tdrsadalomtudomdny szdmdra, azokat
dsszetett kulturdlis folyamatok részeként megkertil-
hetetlennek kell tekinteniink. A kétet az elmile 13
évbél kovetkezd ,tévesztések” ellenére is érdemes
olvasmdny, megkozelitési ajinlatokkal, melyek ér-
demesek a tovdbbgondoldsra. A modern tdrsadal-
mak jellegzetes médon kiilonbdznek egymdstél,
de a modernitds bizonyos vondsai mindenhol jelen
vannak. Ebbdl kovetkezik, hogy egyetlen ember

nem lehet dénté hatdssal a rendszerre, és az egyik
ponton megfigyelhetd véltozdsok hatdst gyakorol-
hatnak egy tdvolabbira (Eriksen 2007:373). Ezek
a nyilvdnvalénak tetszd tények is kiemelik az j
kommunik4ciés megolddsok jelent8ségét, és a ko-
z0sségépités megvéltozott teriileteit. A kulturdlis
globalizdcié nem azt jelenti, hogy az egyének uni-
formizdlédnak, hanem azt, hogy 4j tipusd kulturd-
lis kiilonbségek alakulnak ki. A tdrsadalom és kul-
tura fogalmai minden eddiginél problematikusabbd
vélnak. A kommunikdci6 és a hdlézatok kiépiilése
minden hatdrt képlékennyé tesz. Kevés kozosség ir-
haté koériil tisztdin minden vonatkoz4sban, a kultd-
rak mdr nem zdrtak, és belséleg még a kordbbiakhoz
képest se egységesek. Fontos megemliteni, hogy a
kultdra és az identitds szubjektiv és interszubjektiv.
Az identitds szdmos médon létrejohet, és megvil-
tozhat. A valamilyen kézds ponttal rendelkezék
valamifajta kozosséget alkotnak — bdrhol éljenek is
(Eriksen 2007:386). Ebben az értelmezési keretben
ez a kotet igen fontos munka. Mindannyian embe-
rek vagyunk, és alapvetd sziikségletiink az életben
maraddshoz a szeretet, és a kozdsség, mely lehetdvé
teszi ezt. Idealista gondolat, hogy ez lehet az a ko-
z6s pont, ami az Uj kommunikdcids technolégidk
segitségével végs8 soron mégis kdzdsséget alkothat
minden ember kézott, de mindenképpen olyan
képz8dmény, amihez érdemes ragaszkodni.
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