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Absztrakt

A virushelyzet szerte a viligon drasztikus intéz-
kedésekre késztette a dontéshozdkat az oktatds terén
is. Igy vilagszerte dthelyezddétt az oktatds az online
térbe, dltaldnos iskolai szinttdl kezdve a felsdoktatd-
sig bezdrblag — erre azonban sok helyen nem voltak
felkésziilve technikai szinten az orszdgok, koztitk
Magyarorszdg sem. Esettanulmdnyunkban a Sze-
gedi Tudomdnyegyetemen szerzett hallgatéi tapasz-
talatok gylijtésébe kezdtiink, el8szor egy kérdéiv,
majd két fékuszcsoportos interju segitségével. A
kapott eredmények alapjdn megkiséreltiik felmérni
a hallgatok attittidjeit a tdvoktatdssal kapcsolatban.
Jelen esettanulmdnyunk célja, hogy az 6sszegy(ijedte
eredmények hatdsdra diskurzus indulhasson meg az
oktatdk és a hallgaték kézott az online oktatds fej-
lesztésének és sikerességének érdekében.

Abstract

The pandemic around the world has prompted
drastic action by decision makers also in the field of
education. Thus, education has moved to the on-
line space worldwide, starting at the primary school
level. But in many places the countries, were not
prepared for this at the technical level, including
Hungary. In our current study, we started collecting
student experiences gained at the University of
Szeged, first with the help of a questionnaire and
then with two focus group interviews. Based on
the obtained results, we tried to assess students
attitudes towards online education. The aim of our
present study is to initiate a discussion between
teachers and students in order to develop and
succeed in online education.

1 SZTE BTK Szociolégia, MA II. éves hallgatdk.
Elérhetéségek: anett.bugyi96@gmail.com és
vargazsomborl @gmail.com  Szeretnénk megkdszdnni
tandrainknak: Dr. Balogh Péternek, Dr. Fekete Mariann-
nak, Dr. Rdcz Attildnak, valamint tanszékvezeténknek:
Dr. Csizmady Adrienne-nek, hogy segitették és
tdmogatték munkdnkat.

Kutatdsunk motivaciéi

2020. mdrcius 15-e utdn valamennyi oktatdsi
intézmény 4tdlle a digitdlis oktatdsra a virushely-
zet kovetkeztében Magyarorszdgon.? A feltételek
azonban sok esetben nem voltak adottak az iskoldk,
egyetemek, tandrok és didkok szdmdra. A Szegedi
Tudomdnyegyetem szociolégia mesterszakos hall-
gatoiként megprébaltuk feltérképezni a hallgatok
online oktatdssal kapcsolatos attittdjeit. Kutatd-
sunk kezdetén azt a hipotézist allitottuk fel, hogy a
hallgaték korében inkdbb negativ attitlidok fognak
kirajzolédni.

Vizsgdlatunkat azért tartjuk fontosnak, mert
a tomegesen kiprébalt online okratds hatékonysd-
ganak megitélését kordn kezdtitk kutatni, igy le-
het8ség nyilhat ezeket az iskolarendszer elényére
forditani és a pozitivumokat beépiteni a jovében.
Tanulmdnyunk célja tehdt rdvildgitani arra, hogy az
egyetemek/felsGoktatdsi intézmények miként fej-
leszthetnék ezt az okrtatdsi formdt, hogy a jévben
eredményesebbé és élvezhet8bbé véljon a tanulds-
ban érdekelt valamennyi fél szdmdra, akdr a rend-
szer természetes dtalakuldsa, akdr egy 4jbdl beko-
szont virushullim miatt.

Elméleti kiindul6pontok

Kéztudott, hogy az oktatds a gazdasigi fejlédés
egyik hajtémotorja. Ennek ellenére Magyarorszdg a
nemzetkdzi méréseken (pl. PISA, TIMMS, PIRLS)
a 2010-es évek eleje 6ta gyengébben teljesit, mint
az azt megel8z8 id8szakban. Az oktatdspolitikai
véltoztatdsok olyan irdnyba vezették a kozokratdst,
ahol szdmos intézmény a magdnszektorba kénysze-
riille (pl. egyhdzi fenntartds), hogy elkeriilhesse a
sejtést, amit méra adatok is bizonyitanak: a kdzok-
tatds mindségi romldsdt. A magdnszektorba vonu-
lds azonban erdsitette a szelekcids problémdkat és

2 Az online oktatds bevezetésével kapcsolatos
korményrendeletek a Magyar Kozlony 2020. évi 42.
szdmdban taldlhaté: https://magyarkozlony.hu/dokume
ntumok/9421b74af54379d07ba8934a5fe3180c7{62d0
be/megtekintes (Letdltés: 2020. 09. 11.)
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a roma tanuldk kiszoruldsdt a mindségi oktatdsbol.
Az oktatds komolyabb méltdnyossdgi problémdkkal
szembesiilt, mint a kordbbi években, noha azt sem
nevezhetjiik idedlis dllapotnak. A kordbbi okratdsi
rendszerre mdr nincs méd visszatérni, de nem sza-
bad figyelmen kiviil hagyni annak kévetkezményeit
sem (Ercse-Radé 2019).

Az oktatdspolitika intézményi szinten vélto-
zdsokat eszkozdlt, amelynek negativumai jobban
megmutatkoztak eddig, mint pozitivumai. Tovdbb-
ra sem kapunk azonban vélaszokat az oktatds kor-
szerlsitésével és ,poroszos” rendszerének 4ralakitd-
sdval kapcsolatban. Ilyen 1épés lehet efelé az online
térben t6rténd oktatds is, ami ebben a tekintetben
szdmos lehet8séggel kecsegtethet.

A digitélis térben zajl6 oktatds esetében nem sza-
bad elfeledkezniink arrél sem, hogy az kompetenci-
4t és eszkdzoket igényel. Kompetencia sziikséges az
oktatdk és didkok részérdl is, hogy gordiilékenyen
lehessen 6rdkat tartani és a figyelem a tananyagra
dsszpontosulhasson. Az eszkozok, illetve az internet
szerepe is itt vélik jelent8ségteljessé. Az internet sta-
bilitdsa, emellett a haszndlathoz sziikséges eszkdzok
mennyisége és mindsége olyan elem, ami teljesen
kiszorithat didkokat vagy megnehezitheti teljesité-
képességiiket. Az informatika térhéditdsa és fejlé-
dése megdllithatatlan és folyamatos, de az internet-
haszndlat, valamint a hdztartdsokban 1évé eszkdzok
szdmdnak mennyiségi felmérése, tovabbd az inter-
nethaszndlatot befolydsold tényezdk feltdrdsa ennél
4rnyaltabb, igy kiilon vizsgdlatokat igényel.

Csepeli és Prazsdk (2009) ttmodell segitségé-
vel vizsgaltdk,? melyek azok a tényez8k, amelyek
determindljdk, kik interneteznek Magyarorszdgon.
Ekkor a rendszeres internetfelhaszndlék ardnya (az
interneteléfizet8k kozott) 57 szdzalékos volt (ez
2018-ra 75 szdzalékra emelkedett).* Eredményeik
alapjén az internethaszndlatot ,az életkor, a telepii-
léstipus, az iskolai végzettség, a beszélt idegen nyelvek
szdma és a vagyoni belyzet” magyardzta leginkdbb.
Ezek koziil a leger8sebb hatdst a vagyoni helyzet és
az életkor jelentette. A vagyoni helyzetet a kutatdk
a vagyontdrgyak mennyiségével mérték. Ez alapjin
tgy tlint, minél t8bb vagyontdrgy van egy hdz-
tartdsban, anndl valészin(ibb, hogy az ott lakd(k)
rendszeres internetfelhaszndlék. Az életkor hatdsa
ezzel szemben forditott irdnyt volt, tehdt a megkér-
dezettek krében® minél fiatalabb volt valaki, anndl

3 2008-as adatok alapjdn.

4 forras: KSH-https://www.ksh.hu/docs/hun/eurostat_
tablak/tabl/tin00091.html (Letoltés: 2020. 09. 13.)

5 14 éven feliili lakossdg

nagyobb eséllyel bizonyult internet-haszndlénak
(Csepeli—Prazsék 2009).

Az oktatds digitdlis térben t6rténd megjelenése
nem ujkeletti dolog. Ezt bizonyitja az is, hogy mdr
2003-ban is jelent meg olyan kdtet Magyarorszd-
gon, amely az ,e-learning” szerepével, mddszerta-
ndval és akkori helyzetével foglalkozott. Ekkor még
leginkdbb csak a felnéttképzésben volt jelen, de mdr
akkor is dgy gondoltdk, hogy az élethosszig tarté ta-
nulds és dnmagunk fejlesztésének szinterévé vélhat
a digitélis tér (Kovdcs 2003).

Az IKT ismeretek egyértelmien fontossd vil-
tak napjainkra és ennek vizsgilata sem keriilte el a
kutatdk figyelmét. Az internetpenetrdcié megkez-
d8dése utdn tobb elmélet is sziiletett az internet
hatdsdval kapcsolatban, ezek koziil kiemelnénk a
normalizdcids hipotézist, illetve a felerdsités mo-
dellt, hiszen véleményiink szerint paradox médon
mind a kettd érvényesiilt a digitdlis oktatds megva-
18suldsa alatt. A normalizdcids hipotézis szerint az
internet csokkenteni fogja a tdrsadalmi egyenldt-
lenségeket, sét ezek id6vel el is tlinhetnek. Viszont
rengeteg hdtrdnyos helyzet(i fiatal gyakorlatilag ki-
esett az oktatdsbdl internetelérés vagy eszkdzhidny
(esetleg mindkettd) miatt. Hermann Zoltdn véle-
ménye szerint ,a didkok jelentds része — az dltaldnos
iskoldban kizel minden otidik didk — nem, vagy csak
erdsen korldtozottan fér hozzd az online oktatdshoz”.°
Ebben az esetben pedig a felerésité modell érvé-
nyesiil, miszerint az internet csak noveli a tdrsa-
dalmi egyenl8tlenségek mértékés, sbt 4j dimenzidt
hoz létre az egyenldtlenségek korében. Jelenleg ez
a modell érvényesiil, amelyet mar kordbb empiri-
kus eredmények is alitdmasztanak (Vincze 2013).
Azok, kik rendelkeznek digitdlis kompetencidval és
megfeleld eszkozokkel, elényds helyzetet élveznek,
mig azok, akiknek nincs médjuk hozzférni a sziik-
séges eszkdzokhoz vagy nem képesek megfelelden
kezelni a sziikséges programokat, csak még inkdbb
lemaradnak.

A jelenben pedig elérkezett a pillanat, ami-
kor digitalis térre val6 4cdllds a virushelyzet elleni
kiizdelem egyik kulcsszerepléjévé véle. Ez nem-
csak az iskoldkat, de a munkahelyeket is érintette.

6 Kozgazdasdg-ésRegiondlisTudomdnyiKutatékdzpont
Kézgazdasdg-tudomdnyi Intézete. Hermann
Zoltén: Hény didkhoz nem jut el az online oktatds?
2020. Forrds:  hteps://www.mtakti.hu/koronavirus/
hany-diakhoz-nem-jut-el-az-online-tavoktatas/12769/2f
bclid=IwAR1060BgegM_PU44VevKv8xOoTRCHgT!
hD3BBkDTplcaOLMJqLRA4u0dN90 (Letdleés: 2020.

09. 14.)
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Online oktatds és tapasztalatai a Szegedi Tudomdnyegyetemen

Megndtt a jelent8sége a kapcsolattartds online for-
méjdnak, fontosabb szerepet kaptak az email-ek,
a videchatek és meetingek, valamint a szimpla
chatelés és beszélgetés a kollegdkkal, bardtokkal.
Ipsos Instant Research adatai alapjdn az internet-
hasznédlat mértéke névekedett a virushelyzet alatt, a
18-26 év kozotti korosztdly koriilbeliil 60 szdzaléka
érintett lett az online oktatdsban.”

A digitdlis oktatdsbdl kies8k pontos szdmdardl
nincs adat, azonban a Klebelsberg Kézpont beval-
ldsa szerint, 750 ezer didkjuk 6t szdzalékdnak nin-
csenek eszkdzei ahhoz, hogy részt vehessenek az
oktatdsban, ez kb. 37,5 ezer didkot jelent, viszont
Ercse Kriszta becslései szerint ez a szdm megha-
ladhatja akdr a 100 ezret is.® Egy friss kutatds’ pe-
dig — melyben civil szervezetek, tanoddk és roma
kozosségi vezet8k bevondsdval vizsgledk az online
okrtatdssal kapcsolatos tapasztalatokat — rdmutatott
a hdtrdnyos helyzetl csalddok dltaldnos nehézségei-
re: hidba van egy adott csalddban megfeleld eszkoz,
ha az alapvet8 IKT ismeret hidnyzik, akkor ,p/. egy
Zoom-ba vagy Google Classroom-ba belépés megugor-
hatatlan kibivds a legtobb sziilének, de a Kréta rend-
szer haszndlata vagy egy email fiok kezelése is” '

A 2015-6s PISA felmérés alapjdn kideriilt, hogy
a 15 éves magyar didkok negyede funkciondlis anal-
fabéta,'" hogy a kiilonbsz8 miveltségteriileteken a

7 Telenor: Friss kutatds: igy neteznek karantén idején
a magyarok. 2020. forrds: https://www.telenor.hu/
sajto/kozlemeny/friss_kutatas_igy_neteznek_karanten_
idejen_a_magyarok (Letltés: 2020. 09. 11.)

8 Juhdsz Ddniel: Tébb tizezer gyerek maradhat ki a
digitdlis oktatdsbdl, ezt még a Klebelsberg Kozpont is
kénytelen elismerni. 2020. Forrds: https://nepszava.
hu/3075244_tobb-tizezer-gyerek-maradhat-ki-a-
digitalis-oktatasbol-ezt-meg-a-klebelsberg-kozpont-is-
kenytelen-elismerni (Letoleés: 2020. 09. 14.)

9 A Rosa Parks Alapitviny, a Motivdcié Oktatdsi
Egyesiilet és a Partners Hungary 2020 4prilisdban és
mdjusdban civil szervezetek, tanoddk és roma kozosségi
vezet6k bevondsdval vizsgiltdk a digitdlis oktatdssal
kapcsolatos tapasztalatokat.

10  Rosa Parks Alapitvdny, Motivécié Okratasi Egyesiilet,
Partners Hungary: Amit a digitdlis tanrend felszinre hoz:
sok helyen nemhogy digitalis tudds, de megfelel tér, vagy
dram sincs (tanoddk, roma kozosségi szervezetek és sziil6k
tapasztalatai). 2020. Forras: https://www.rosaparks.hu/wp-
content/uploads/ 2020/06/K%C3%B62%C3%B6ss%C3
%A9gi_kutat%C3%A1sR%C3%B6v.pdf (Letdltés: 2020.
09. 14.)

11 OECD. Pisa 2015 Results in Focus. 2015. Forrds:
hetps://www.oecd.org/pisa/pisa-2015-results-in-focus.
pdf (Letsleés: 2020. 09. 14.)

tanuldi teljesitmény nem javult az azéta eltele idé-
szakban, ezért feltételezziik, hogy a funkciondlis anal-
fabétdk ardnya sem csokkent szdmottevéen. Ezekedl
a gyerekekedl pedig nem redlis az az elvdrds, hogy
a digitdlis oktatds sordn ugyanolyan teljesitményt
nytjtsanak, mint a hagyomdnyos oktatdsban, hiszen
nem fogjék tudni kezelni a haszndlandé feliileteket,
fejtette ki Raddé Péter oktatdspolitikai szakértd.'?
Ezek a gyerekek tehdt kiestek az online oktatdsbol.

Természetesen nem vitathat6 az internet hasz-
nossiga a tudomdnyos és iskolai élet szempontjd-
bol, kivaltképp a virushelyzet alatt, hiszen péld4ul
rengeteg folydirat és adatbdzis elérhetdvé vale barki
szdmdra (pl. Researchgate, Ebsco), ezzel konnyitve
rengeteg kutatd, tandr, didk munkdjdt.

Jegyezziikk meg azt is, hogy a tdvoktatds nem
az internettel kezdédott. Mdr 1840-ben is tani-
tottak gyorsirdst levelez8lapok segitségével, 1926-
ban pedig rddidadds segitségével oktaté anyagokat
sugdroztak, s6t a televizid elterjedésével is szdmos
kapu nyilt meg az tévokratds Gj lehetéségeiben
(Z. Karvalics 2004). Az internet megjelenése pe-
dig forradalmasitotta a tdvoktatdssal kapcsolatos
elképzeléseket.

A tdvokratds tehdt mdr jé ideje foglalkoztatja a
kutatdkat és tobb aspektusbdl is vizsgiljak a témic.
Foglalkoznak tébbek kozott azzal, hogy mi is az
elektronikus tanuldsi kérnyezet. Racsko Réka pél-
d4ul Komenczi megfogalmazdst tartja irdnyado-
nak, mely szerint ez egy gylijt6fogalom, és minden
olyan tanuldsi formdt jelent, ahol az IKT eszkdzok
hatdrozzék meg a tanitds és a tanulds feltételrend-
szerét. Racsko ugyanebben a mivében foglalkozik
az okrtatdsi kornyezettel is. Létezik kontakt oktatdsi
kornyezet, ez gyakorlatilag a hagyomdnyos oktatdsi
formdt jelenti, mikor a tandr és a didkok fizikailag,
térben és id8ben egy helyen vannak jelen. Az IKT
eszkdzok itt is jelen vannak, azonban leginkdbb csak
szemléltetd célbdl, nem pedig az oktatds tényleges
bonyolitdsdnak céljdbol. Ezzel szemben az online
oktatdsban az internet kommunikdciés csatorndvd
vilik (Racsko 2017).

Komenczi Bertalan mdr bemutatta, hogy egy
amerikai egyetemen (Valdosta State University) ho-
gyan miikodoee digitdlis oktatds 2004-ben." Esze-

12 Raddé Péter 4prilis 9-én a Klubrddiénak adott
interjiban fejtette ki, hogy véleménye szerint hogyan
vizsgdzott az online oktatds Magyarorszdgon. Az interju
az aldbbi linken elérhets: https://www.youtube.com/
watch?v=vNG62FOXhITS8 (utolsé letsltés: 2020. 09. 14.)

13 Komenczi Bertalan 2003 Médium vagy moédszer? —
E-learning trendek Amerikdban.
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rint lehetdség volt, kurzusokat részben vagy teljesen
online hallgatni. Szdmunkra ez azért fontos, mert
a kés6bbiekben bemutatdsra keriil§ fékuszcsopor-
tos interjuk sordn a hallgaték kézt konszenzus volt
abban, hogy az online oktatdsnak lehet jovdje bi-
zonyos kurzusok tekintetében. Komenczi rdmuta-
tott a digitdlis oktatdssal kapcsolatos problémakra
és nehézségekre is (pl.: adminisztricids problémak,
megfeleld platform megtaldldsa), azonban vélemé-
nye szerint fontosabb, hogy ez a fajta oktatdsi forma
vélasz lehet az egyre erdsodd life long learning irdnti
végy kielégitésére (Komenczi 2004).

A digitdlis oktatds egy fontos aspektusa az esz-
kozi igényessége. Anyagi hdttér sziikséges, hogy
beszerezhetbek legyenek az eszkozok és kulturdlis
hdctér, felismerhessék ennek sziikségességét. Hogy
melyik a megfelel§ eszkdz, azt mindig az okratds
célja hatdrozza meg: mire kell haszndlnunk az adott
eszkozt. Az eszkdzhaszndlat kapesdn Papp Danka
Adrienn hangsilyozza, hogy ,az online tanuldsi kir-
nyezetek eszkizrendszere (...) egy bonyolult, komplex
rendszer”. Véleménye szerint fontos, hogy ne essiink
az eszkozdetermindltsdg hibdjdba, hiszen szdmos
olyan eszkdz van, amely az online téren kiviil esik,
de a hallgaté/tanulé haszndlja azokat (pl. kdnyvek,
jegyzetek stb.). Tovdbbd felhivja a figyelmet a prog-
ramok szerepére, amelyek nagyon gyorsan véltoz-
nak (Papp 2017).

Ugy gondoljuk, hogy a programok, appok meg-
hatdrozé szerepet toltenek be az online oktatds sike-
rességének szempontjdbdl. Az online térben torté-
nd okratds kiemelkedd pozitivuma, hogy képesek
vagyunk nemcsak irott formdban, hanem egyszerre
képpel és hanggal is kapcsolatot tartani. A hang és
a kép valds idejii cseréje sokkal inkdbb hasonlitha-
t6 a tanteremben torténd okratdshoz, még ha sok
mids befolydsold tényezd fel is meriil. A valés idejli
adatcseréhez és a gordiilékeny kommunikdcidhoz
azonban sziikség van olyan programokra, amelyek
stabil internetkapcsolat mellett képesek adatdtvitel-
re, kezelésiik pedig nem igényel hosszd tanuldst.

A Szegedi Tudomdnyegyetemen az egyik legfon-
tosabb feliilet a CooSpace,' ahovd a tandrok feltolt-
hették a kurzusokkal kapcsolatos informdcidkat és

14 Ahogy az mir a 2003-as Kovécs-tanulmdnyban is
megjelent.

15 A CooSpace a Szegedi Tudomdnyegyetem azon
feliilete, ahol a hallgaték tematikdt olvashatnak, beadandé
dolgozatokat adhatnak le online és informalédhatnak az
6rakkal kapcsolatban férumok segitségével. Rendelkezik
egy kezdetleges beépitett videdchat funkcidval is, amit
BigBlueButton-nek neveznek.

tananyagokat. Azonban ezt a platformot nem arra
fejlesztették, hogy az oktatds minden egyes részfo-
lyamata rajta keresztiil torténjen. A tdrhely véges,
a videdchat-re hasznilhaté BigBlueButton pedig
nem bizonyult igazdn hasznosnak, amelyet mérése-
ink is visszatiikroznek. Ebbél a szempontbdl megfe-
lel§ lehet példdul, a Zoom, a Skype vagy a Discord.
Tananyagok megosztdsira pedig a Google Drive is
praktikusabb megoldds lehet. Esettanulmanyunk-
ban részletesebben is kitériink majd az alkalmazd-
sokkal kapcsolatos véleményekre, tapasztalatokra.

Kutatdsunk kezdetekor sajit tapasztalataink-
ra, élményeinkre tdmaszkodhattunk, igy hasonld,
a téma melyére 4s6 mds kutatdsok eredményeit
nem &ll médunkban bemutatni jelen irds kereté-
ben, azonban reméljiik, hogy sok hasonlé kutatds
van szillet6ben és késdbb 8sszehasonlithatjuk majd
eredményeinket.

A kutatds médszertani megalapozdsa

Esettanulmdnyunkat két modszertani pillér-
re alapoztuk. Elsg lépésben egy online kérdéivet
készitettiink, hogy felmérhessiik az Szegedi Tudo-
ményegyetem hallgatdinak attitidjeit, az 4cdllds
hatékonysdgdval (beleértve a programhasznélatot)
és élményeivel kapcsolatban. Az online kérd8iv két
hétig volt aktiv, dprilis végétdl mdjus kozepéig. Az
idékeret megéllapitdsdt az alapvetd modszertani
szabdly mellett'® az is befolydsolta, hogy a vizsga-
idészakra valé felkésziilés és annak nyomdsa befo-
ly4solhatta volna az eredményeket. 127 kitdltd vett
részt a kutatdsban, tehdt az online mintdink nem
reprezentdlja a Szegedi Tudomdnyegyetem hallgatéi
populdcidjdt, de az esettanulmdny kritériumainak
reményeink szerint megfelel, tovdbbd lehetSséget
ad a téma és a kutatdsi kérdés tovabbgondoldséra.
A kérd8ivet, online formdjénak készonhetden in-
ternetes kdzdsségi tereken terjesztettiik, hogy lehe-
t8ség szerint az egyetem minden karjdrdl érjiink el
hallgatét.”

Az online kérddives kutatdsunkat kiegésziten-
d8, két fékuszcsoportos vizsgalatot szerveztiink. A
fokuszcsoportokat tgy 4llitottuk dssze, hogy a Sze-
gedi Tudomdnyegyetem minden kardt képviselje
legaldbb egy hallgatd. A fékuszesoportos interjik is

16 A megkezdett kutatdst minél hamarabb be kell
fejezni.

17 A Szegedi Tudomdnyegyetem kozds Facebook
csoportjdban értitk el a legtébb alanyt, ez a csoport
altaldnosan tartalmazhat minden karrél didkokat.
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Zomm-al kapcsolatos Google keresések (2020)
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1. dbra:*° Zoom-keresések gyakorisdga 2020. janudr 1. és mdjus 30. kozott

online zajlottak,'s ami érdekes tapasztalatnak bizo-
nyult. Pozitiv eredményként tartjuk, hogy a didkok
tobbsége kozvetleniil tudott viselkedni és nem volt
szitkség tdl sok eréfeszitésre, hogy rdhangolddja-
nak az interju légkdrére. Negativ tapasztalatunk
azonban, hogy az internetkapcsolat bizonytalan-
sdga — a tavaszi hdénapok jelent8s tilterheltsége
miatt is — befolydsolta a résztvev8k és a moderdtor
figyelmét, illetve tiirelmée. Egyik interjunk kozben
egy vihar miatt néhdny résztvevénél instabilld valt
az internetelérés, ami a Zoom-program hasznélatdt
és az interju ritmusdt, valamint folyamatossdgdt is
negativan befolydsolta. A nehézségek ellenére azon-
ban mindkét fékuszcsoportos interji sikeresnek
bizonyulk.

Az online kérddives felmérés tapasztalatai

A mir koriabban emlitett eszkézhasznalat tekin-
tetében arra voltunk kivincsiak, milyen programo-
kat haszndlnak a megkérdezettek az online okrtatds
sordn. Ebben a tekintetben 5 {6 programot nevez-
tiink meg, amelyek koziil a hallgatéknak lehetésége

18 Az online interjitk Zoom-program segitségével
torténtek.

volt vélasztani.”” A Zoom-program ingyenessége
és a virushelyzet alatt nyujtott kedvezményei mi-
att keriile fel a listdra. A Zoom a vészhelyzet el6tt
alapvetéen nem volt tdlzottan elterjedt és ismert,
tehdt nevezhetjiikk egy viszonylag 4j programnak a
videdchat funkci6val elldtott programok korében.

Az els6 4brdn is l4thatd, hogy a Zoom-mal kap-
csolatos Google-keresések szdma mércius honapban
ugrott meg, ez pedig egyértelmien a hirtelen elindi-
tott digitdlis oktatds hatdsa. Elétte leginkdbb csak az
tizleti szférdban volt ismert és haszndlt a program.

A Skype ezzel szemben hosszii évek 6ta népsze-
rd program a videchatek vildgédban, valamint ta-
ldn az egyik legismertebb is ma Magyarorszdgon. A
CooSpace-t, mint feliiletet azért helyeztitk a prog-
ramok kozé, mert ez a Szegedi Tudomdnyegyetem
online feliilete, ahol elérhetd videdchat funkcid, va-
lamint tartalommegosztdsra és informdcié-dtaddsra
is lehetdség van. A Discord leginkdbb a gamer*
kozosségekben elterjedt stabil program, amit fo-
lyamatosan fejlesztenek és méra tokéletesen alkal-
massd vélt mds célokra is, mint jdtékokon beliili

19 Egyéb vélaszok is érkeztek, ehhez a kérdéshez, de
ezek tobbsége csupdn emailre, telefonra és Facebook
tzenetre hivatkozott és nem tényleges videdchat
funkciéra.

20 Forrds: Google Trends.

21 Ebben az esetben online jitékokat jdtszd
kozdsségeket értiink rajta.
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Hasznalt programok (%)

Zoom

Skype

Coospace

Discord 94

Microsoft Teams 5

44,2

2. dbra: Tavoktatdsra haszndlt alkalmazdsok a Szegedi Tudomdnyegyetemen

kapcsolattartds. A Microsoft Teams (tovdbbiakban:
MST) programot is bevélasztottuk a vilaszopcidk
kozé, melynek oka, hogy szdmos helyrdl érkezett ja-
vaslat a vészhelyzet alatt ennek haszndlatdra.?

A legtobben a Zoom-ot ismerik, ami a hallga-
tok 44%-4t jelenti. Ez lett a legnépszer(ibb prog-
ram, amit haszndlnak a Szegedi Tudomdnyegyete-
men az online oktatds sordn. Ezt kovette a Skype,
amit az 8sszes vdlaszad koziil mar kozel 22% hasz-
nal. A meglepd dolog azonban az, hogy az egyetem
alapértelmezett feliiletét, a CooSpace-t csupdn a
vélaszadok 20%-a emlitette meg az online okta-
tdsban haszndlt programok kézstt. A Discord-ot
a megkérdezetteknek csupdn 9%-a haszndlja, de
a MST-et még ennél is kevesebben, minddsszesen

5%. (2. dbra)

A Zoom tehdt annak ellenére is a legnépszertibb
program, hogy t6bb probléma is felmeriilt a biz-
tonsdgos haszndlatdval kapcsolatban. A legtébb hir
arrdl szélt, hogy a Zoom nem kell biztonsiggal

22 A Szegedi Tudomdnyegyetem mdr kordbban
is belekeriilt a Politolégus Mihely egy tdvoktatdssal
foglalkozé publikéci6jéba, ami kissé hasonlé az dltalunk
végzett kutatdshoz. A kutatds Szegedre vonatkozd
elemszdma meglehetdsen kicsi, de e munka eredményei
alapjdn is az 4ltalunk is vizsgdlt alkalmazdsok tinnek a
legismertebbeknek. A 2020-as publikdcié online érhetd
el az aldbbi linken: https://drive.google.com/file/d/12U
dpsEpkKRSlzfcb4Mp] CYEitCP4BWQ4/view?fbclid=I
wAR29sNDEfm8PiccL2kxfyjCxdQeDjLoNFXU5ghei2
Ib9HE-mV_0_aUYgpBU (Letsleés: 2020. 09. 11.)

kezeli a résztvev8k adatait, valamint néha kéret-
len résztvev8k is megjelentek a meetingeken.” A
program tulajdonosai igyekeztek mindent meg-
tenni azért, hogy minél biztonsdgosabb legyen a
hasznilata. Jelenleg a Zoom azon dolgozik, hogy
fizet8s tigyfeleinek titkositott meetingeket tudjon
biztositani.** Igy a hallgatéi visszajelzések alapjan az
iskoldk szdmdra érdemes lehet megfontolni, hogy
eléfizessenek a Zoom-ra, ezzel biztositva a sajét és
hallgatdik adatainak biztonsdgit.

A hallgaték hdrom kategéridban értékelhették
az alkalmazdsokat: hasznossdg, megbizhatésdg, ke-
zelhetéség.” A kérddivben a vilaszadk fogalompé-
rokat taldltak (hasznos — haszontalan; megbizhaté
— megbizhatatlan; kénnyen kezelhetd — nehezen
kezelhetd), ezek segitségével {télték meg, milyen is
az adott program.

23 Harangi Ldszl6: A Zoom akkor is drulkodik rélad
a Facebooknak, ha te nem is vagy rajta. 2020. https://
peworld.hu/pewlite/zoom-ios-app-kemkedes-facebook-

biztonsag-276429.html (Letoltés: 2020. 09. 11.)

24 Harangi Ldszlé: A Zoom hamarosan nagyobb
biztonsdgot ad a fizetds iigyfeleinek. 2020. heeps://
pcworld.hu/pcwlite/a-zoom-hamarosan-nagyobb-
biztonsagot-ad-a-fizetos-ugyfeleinek-279639.html
(Letoleés: 2020. 09. 11.)

25 Az egyes programokat csak azok értékeleék, akik
haszndltdk és ismerték is Sket.
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Hasznossag megitélése (%)

Zoom 95
Discord 94
Skype 87
Microsoft Teams 67
Coospace 63

3. dbra: A haszndlt alkalmazdsok hasznossdganak pozitiv irdnys megitélése (%)

A leghasznosabbnak a Zoom bizonyult, nem sokkal lemaradva mégotte pedig a Discord és a Skype. A
legkevésbé hasznosnak {téltek pedig a MST és a CooSpace (3. dbra).

Megbizhatosag megitélése (%)

Discord 97
Zoom 89
Skype 86
Microsoft Teams 67
Coospace 57

4. dbra: A haszndlt alkalmazdsok megbizhatdsdgdnak pozitiv irdnyi megitélése (%)

A legmegbizhatébbnak a Discord bizonyult a didkok megitélése szerint, amit a Zoom és a Skype kévet
(4. dbra).
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Kezelhetoség megitélése (%)

Skype

Zoom

Discord

Coospace

Microsoft Teams

94,7

94,2

88,6

76,9

56,3

5. dbra: A haszndlt alkalmazdisok kezelhetdségénck pozitiv irdnyi megitélése (%)

A konnyen kezelhetdség szempontjébol a
Skype, a Zoom és a Discord szerepelt a legjobban, e
programok haszndlatdval kapcsolatban mutatkozott
a legnagyobb méreékd elégedettség, tehdt szintén a
CooSpace és az MST végzett az utolsé helyeken (5.
dbra).

A hallgatok vélaszai alapjén azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a CooSpace és a MST az, ami a
legkevésbé felel meg az online oktatdsra az online
felmérésiinkben résztvevd hallgatétdrsaink tapasz-
talati szerint. Mindezek ellenére dgy gondoljuk,
hogy a CooSpace fontos szerepet tdlt be az egye-
temistdk és az oktatdk életében, hiszen az okratdsi
szempont (hogy elérhetéek a tematikdk, dokumen-
tumok, adatbdzisok és férumok) elengedhetetlen. A
CooSpace-en taldlhaté ugyanis a kurzusok temati-
kdja, a kdvetelmények, kotelezd és ajanlote irodal-
mak listdja, illetve a kurzusférumnak készonhetéen
kapcsolattartdsra is alkalmas egy bizonyos szintig.
Véleményiink szerint az egyetemi platformok koziil
(Neptun, Modulo, CooSpace) a CooSpace a legin-
kébb felhaszndldbardt és legkdnnyebben kezelhetd,
viszont az online oktatds {6 szinterének szerepét
nem tudta elldtni a tavaszi félév sordn aktudlis for-
méjdban. Ha a Szegedi Tudomdnyegyetem a to-
vébbiakban is szeretné ezt a programot komolyabb
okrtatdsi célokra is haszndlni, sziikséges lesz fejleszté-
seket folytatni a programon, hogy felvehesse a ver-
senyt a népszerlibb alkalmazisokkal.

Az oktatds mindségével kapcsolatos attitlidoket
a valaszaddk egy hétfoku skdla segitségével értékel-
hették. Ez azt jelenti, hogy a kérddivben a hallgatdk

fogalompdrokat l4ttak, a fogalmak kozdte pedig egy
hétfoka skdla volt taldlhaté, a hallgaték pedig a ské-
la segitségével értékelhették a kategoridkat.

A 6. 4brdn ldthaté, hogy az attitidok az 4tlagok
alapjdn inkdbb a negativumok felé orientdlédnak.
A feladatok mennyiségée soknak itélték, a szakiro-
dalmak elérése problémdsnak bizonyult. Az online
6rdk gyakorisdgdt pedig egyértelmlien kevésnek
itéleék meg a hallgatok. Alapvet8en azonban a ko-
zépre hizds jellemzd. Ez a kozépre hizds a kérdiv
szinte 8sszes eredményére igaz, tehdt a hallgatéknak
vegyes érzései mutatkoznak a tdvokrtatdssal kapcso-
latban. A vegyes érzelmeknek oka lehet a helyzet
adta bizonytalansdg, hatdrozatlansdg vagy az online
oktatdssal kapcsolatos semlegesség vagy akdr érdek-
telenség is.

Ezzel kapcsolatban két lehet8séget ldttunk, ami
miatt sziikségesnek {téltiik fokuszcsoportos interjik
segitségével mélyebben feltdrni a témdt. A hipotézi-
siink az volt, hogy a kérdéiv elkészitésekor még nem
volt dtfogd képe a didkoknak arrdl, milyen érzése-
ket is tdpldlnak az dtalakult oktatdssal kapcsolatban
(H,), tovdbbd, feltételeztiik, hogy taldn valami mds
ok bujhat meg a vilaszok kozépre hizdsiban (H,).

Az imént emlitett kozépre hizds megjelent egy
bemelegit8, 4tfogd kérdés esetében is (Milyen ta-
pasztalatokat szerezté] eddig az online oktatds vildgd-
ban?). Ennél a kérdésnél vilaszadék fele nem tudott
igazdn donteni, hogy pontosan melyik irdnyba is
hiz a véleménye, viszont a negativ valaszlehetdségek
nagyobb ardnyban vannak jelen (8sszesen: 22,8%),
mint a pozitivak (6sszesen: 13,4%) (7. dbra).
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Viltozisok megitélése (Atlag)

A feladatok mennyisége (1 kevés - 7 sok) volt.

567
A tapasztalataim dsszességében (1 negativak - 7
pozitivak), 3,85
A kapcsolattartds és az ordk (1 személytelenebb - 7
kazvetlenebbek) letiek. 3,66
Az online oktatis ebben a formaban (1 rossz - 7 jo).
3,57
Az atdllds szerintem (1 ddcdgds- 7 zdkkendmentes)
wvolt. 3,51
A szakirodalmak elérhetdsége (1 problémids - 7
egyszeril) volt. 3,38
A kiwetelmények (1 nottek - 7 cstkkentek).
2,70
Az online ordk gyakorisaga (1 kevés - 7 sok) volt.
2,64
1 2 3 4 5 & 7

6. dbra: Az online oktatdssal kapcsolatos vdltozdsok megitélése

Hallgatoi tapasztalatok az online oktatas vilaigaban
(%)

= Csak rossz tapasztalataim
vannak

= Nincsenek igazan jo
tapasztalataim
» Jokat és rosszakat is

Jokat

m Kifejezetten jokat

= Nem vilaszolt

7. dbra: A kérddivet kitoltd Szegedi Tudomdnyegyetem hallgaték tapasztalatai az online oktatds alart
(Milyen tapasztalatokat szerezté] eddig az online oktatds vildgdban?)
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Fékuszcsoportos interjik tapasztalatai

A csoportosszetétel szempontjdbdl célunk az
volt, hogy minden karrdl sikeriiljon megszolal-
tatnunk legalibb egy hallgatér. Ugy gondoljuk,
hogy az 8szinte véleményeket ismerhettiik meg a
kb. 45-50 perces interjik sordn, amelyek megerd-
sitették a kérdéiv eredményeit. A kovetkez8kben
bemutatjuk, milyen nehézségekkel, problémdkkal
szembesiiltek a hallgatk dltaldnossigban: a hall-
gatok egyrészt gy érezték, hogy megnévekedtek
az elvdrdsok a kurzusokon, ezzel ardnyosan pedig
a kovetelmények is. Mindezekhez pedig éltaldban
nehezen elérhetdk a szakirodalmak, s ehhez sokszor
til kevés online kontakt 6ra pdrosult.

JEn nem nevezném azt tivoktatdsnak, hogy az
oktaték 90%-a azt mondja, hogy tessék, itt van az
évvégi kivetelmény, ami mondjuk egy tiz oldalas sze-
mindriumi dolgozat. Az én képzésem esetében ez 10-
15 kurzus, az 100+ oldal é ennyi volt a kurzusok
teljesitése. Ezt nem nevezném tavoktatdsnak” (BTK).
Ez a fajta kurzusteljesitési forma a hallgatdk vissza-
jelzése szerint szinte minden karon jelen volt, ami
4ltaldban a kontakt 6rdk nagyon alacsony szdéméval
parosult.

Tébben sérelmezték, hogy az oktaték nem mér-
ték fel, kinek van megfeleld eszkoze ahhoz, hogy
részt tudjon venni az oktatdsban. Sok csalddban
adottak a technikai feltételek, azonban a csaldd
tobb tagja is részt vesz digitdlis oktatdsban, gy az
eszkozok vandorolnak, és van, hogy épp emiatt ma-
rad le valaki valamirél.

A szdmonkérések sem mentek zokken8mente-
sen, a legtobb szdmonkérés a CooSpacen keresztiil
tortént, amely sokszor nem birta a terhelést. ,, Nem-
csak a Neptun, hanem a CooSpace is szeret lefagyni.
En ezt picit felkésziiletlenségnek érzem. Elséleg tesztel-
ni kellene, hogy hogyan fogunk ZH-zni, préba ZH-t
(kellene) iratni. Meg egydltalan, meg kellene kérdezni
a hallgatékat, hogy az adott idépontban minden-

»

ki ott tud-e lenni, illetve, hogy van-e eszkize hozzd
- (GTK).

A legnagyobb problémdt mindenekelétt a gya-
korlati 6rdk megvalésitdsa okozta azonos oktatdsi
mindséggel. ,, Minden egyes gyakorlatunk ment a ku-
kdba. Mdst nem tudnak kérni, csak dratervet, mint
beadanddét. Pedig nekiink ez nagyon fontos lenne, ezt
Jogjuk csindlni egész életiinkben” (JGYPK).

»Van olyan tandr, aki annyival megoldja a gya-
korlati drdt, hogy feltesz egy haszndlbatatlan PPTt.
Vagy mondjuk délelétt 10-kor feltesznek egy felada-
tot & 5-ig oldd meg. Vannak olyan tandrok, akik

diplomaminésité targybél annyival tudjik le, hogy
feltoltenck egy tiz oldalas PDF-et, vagy hanganyag
nélkiili PPT-t. Ndlunk nagyon tandrfiiggd a rendszer”
(AJTK).

A hallgat6k tobbsége egyetértett azzal, hogy az
online oktatds sikeressége nagyban mulik a tandrok
hozzédllésan. Ugy gondoljuk, az idézetek jol érzé-
keltetik a negativ példdkat.

Azonban sok oktaté mindent megtett azére,
hogy a digitdlis oktatds alatt ne sériiljon az oktatds
mindsége a kurzusain. A kévetkezdkben bemuta-
tunk az online okrtatdssal kapcsolatos pozitiv tapasz-
talatok koziil is néhdnyat: az egyik hallgat6 szerint
példdul az Idegennyelvi Kézpont nagyon jdl vette
az akaddlyokat. ,Szerintem nagyon jol megoldottik
a dolgokat. Nyelvvizsgdt kell tennem és emiatt német
drdkra jdrok. Online német Zoom-érdim vannak, és
jol haladok a nyelvtanuldssal igy is” (GYTK).

Az orvosi karon is vannak olyan kurzusok, ame-
lyeket érdemes online tartani, a hallgaték szerint:
»vannak olyan kurzusok, példiul radioldgia, képalko-
td kurzusok, ahol meg lehet oldani. S6t egyszeriibb és
Jjobb is igy” (AOK).

A zenész hallgaték meglehetésen nehéz hely-
zetbe keriiltek a hagyomdnyos oktatds felfiiggesz-
tésével, azonban kreativan 4lltak a helyzethez: , Mi
dltaldban kvdzi kamarazenéliink. Van egy zongorista,
aki kisér, én meg énckelek. Ezt most tigy oldottuk meg,
hogy a zongorista felveszi az alapot és akkor én meg-
kapom és kvdzi karaokee-zok” (ZMK).

Mivel a tévoktatdssal kapcsolatban az oktaték-
nak is gyorsan kellett cselekedni, és bar érezhették,
hogy egy tetemes anyagot dtadtak a didkjaiknak,
amely j6 tanuldsi alternativa lehet, a didkok a ko-
rabbi rendszer utdn gyakran nem tudtdk pozitivan
kezelni ezt az j formdtumot. Ezek mellett megje-
lentek az online térben olyan kurzusok is, amelyek
fel tudtdk venni a versenyt a tanteremben zajlé ok-
tatdssal és még az otthon kényelmét is biztositottdk.

Nem szabad elfelejteni azonban azt sem — ahogy
azt az interjuk is sejtetik —, hogy karonként és sza-
konként mds a gyakorlati okrtatds sziikségességének
mértéke, amiket barmilyen j6 oktatdi hozz44llds és
munka sem tud az online térben megfelel6vé tenni.

Fontos még szdt ejteni a kapcsolattartdsrdl,
amely szintén nagyban fiigg az oktaté hozzddlld-
sat6l. Az interjuk tapasztalatai alapjdn minden ka-
ron vannak kovetendd és negativ példak is. ,, Van
olyan tandr, aki hetente tart egy-kettd fogadddrit és
ott vdrja a véleményeinket, a meglitdsainkat. Viszont
van olyan tandr, aki egy hétre rd vdlaszol a neki irt
emailre és ez rettentd nehézzé teszi a kapcsolattartdst.
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Ez a bizi feladatokban é az egyéb beadanddkban is
megmutatkozik” (AJTK).

Az interjialanyok egyetértettek abban, hogy
vannak olyan szakok, kurzusok, ahol az online ok-
tatdsnak van jévéje, légogosultsdga. Ezzel mi, a ta-
nulmdny szerzdi is egyetértiink. Nagy létszdmu el8-
addsokat célszer(i lenne tovébbra is online oktatni,
akdr elére felvett el8addsokkal. Illetve, egy TTIK-s
hallgaté dgy érezte, szdmdra nem hozott nagy vilto-
z4st az online oktatds: ,a programozdsban nem min-
dig az van, amit a tandr mond, sokszor otthon még
dt kell néznem a tananyagot és otthon tanulom meg
az egészet. Annyiban vdltozott, hogy igazdbdl nem
kell mindig ott lennem, mert tavoktatds van, mindent
otthon kell megtanulni. De ez a face to face hidny
nagyon rossz, mert ha valamit nem értek, persze van
PPT, minden, le van irva a tananyag, de ha valamit
nagyon nem értek, nehéz segitséget kérnem’.

Ugy véljiik, hogy a kozépre hizds oka tehat
nem a bizonytalansdgbdl fakadt a kérddiv eseté-
ben. Egyik oknak a gyakorlati és az elméleti tdrgyak
kozott kiilonbséget tarjuk. Az elméleti tdrgyak
konnyen 4tiiltethet8ek az online térbe, ellenben a
gyakorlati tdrgyakkal, amikhez terem és gyakorld
feliilet sziikséges, ez problémds, vagy teljesen lehe-
tetlen 4tiiltetni. Mdsik okként az oktatok kompe-
tencidjét neveznénk meg. Kompetencia alatt nem
csak a programok haszndlatdt érjiik, hanem azt a
készséget, hogy a kordbbi oktatdshoz szokott hall-
gatokat képesek legyenek tgy oktatni, hogy azok
teljesitményében és hozzddlldséban ne torténjen
negativ véltozds.

Konklazié

Az esettanulmédny 8sszegzéseként megéllapit-
hatjuk, hogy jellemz8en negativ attittd volt kiala-
kuléban az egyetemistdk korében 2020 tavaszdn az
online oktatdssal kapcsolatban. Azonban gy gon-
doljuk, hogy a virus 4ltal kivaltott koriilményeknek
lehetnek hossziitdvon pozitiv hatdsai is. Egyrész-
18l feléreékelddhetnek jbol a tdrsas kapcsolatok,
hiszen hidba éljiik életiink ezen aspektusdt egyre
inkdbb az online térben, az interjik sordn a hall-
gatok elmondtdk, mennyire nehéz szdmukra mind
az egyetemi kapcsolatok, bardtok, de még inkdbb
a privat kapcsolatok hidnya. A tapasztalatokbdl
kiindulva megkezdddhetne az oktatdsi rendszer re-
formja az online térben, noha egyeldre ezt csak egy
nagyon optimista predikciénak tartjuk.
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