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»Ha nem veszek részt a diszndsdgokban, velem viselkednek elfogadhatatlanul.”

Absztrakt

A tanulmdny azt vizsgélja, miként valnak a késé modern
munka vildgdban megélt strukturdlis méltdnytalansdgok
affekeiv emlékezeti tapasztalattd. Az elemzés egy élettor-
téneti interji hermeneutikai esetrekonstrukci6jdra épiil.
Az esettanulmdny egy magyar kozszolgdlati dolgozé
életttjan keresztiil mutatja be, miként szervez8dnek a
mikrotraumdk és a méltdnyossdg hidnydnak tapasztala-
tai narrativ és affektiv mintdzatokba. Az elméleti keretet
az affektiv fordulat tdrsadalomelméleti megkozelitése,
a mikrotrauma fogalma és a trauma ,tarté jelenként”
valé értelmezése adja. A tanulmdny amellett érvel, hogy
a munka vildgdban tapasztalt méltdnytalansigok nem
lezdrt eseményekként jelennek meg, hanem az affektiv
emlékezetben tovdbb él6 tirsadalmi tapasztalatként szer-
vezik az egyéni onértelmezést. Az esettanulmdny rdmu-
tat arra, hogy a strukturdlis igazsigtalansigok gyakran
mikrotraumdk formdjdban {rédnak be az élettorténeti
narrativikba, és a kimondhatdsdg hatdrdn miikodve ala-
kitjdk az egyén mordlis és érzelmi viszonydt a munkdhoz
és a tarsadalmi rendhez.

Kulesszavak: méltdnyossdg, mikrotrauma, affektiv
emlékezet, munka vildga, narrativ élettdrténeti elemzés

The Enduring Present: The Affective Memory of
Fairness in the World of Late-Modern Work

Abstract

This article examines how structural injustices experi-
enced in the late-modern world of work become sedi-
mented as forms of affective memory. The analysis is
based on a hermeneutic case reconstruction of a life-
history interview. Through the life trajectory of a Hun-
garian public sector employee, the case study demon-
strates how experiences of microtrauma and unfairness
are organized into narrative and affective patterns. The
theoretical framework draws on the social-theoretical
perspectives of the affective turn, the concept of mi-
crotrauma, and the interpretation of trauma as a “du-
rational present.” The article argues that injustices ex-
perienced in the workplace do not appear as closed past
events but persist in affective memory as ongoing social
experiences shaping individual self-interpretation. The
case study shows how structural injustices are often in-
scribed into life narratives in the form of microtraumas
and, operating at the limits of articulability, shape indi-
viduals’ moral and emotional relationship to work and
to the social order.

Keywords: fairness; microtrauma; affective memory;
world of work; narrative life-history analysis

(Annamari, 65, volt jogtandcsos)

Bevezetés

Jelen tanulmény az emlékezet és méltdnyossdg Ossze-
fiiggéseit a kés6 modern munka vildginak tdrsadalmi
kontextusdban vizsgdlja. A méltdnyossdg hidnya nem
kizdrélag intézményi vagy jogi probléma, hanem affek-
tiv tapasztalat, amely a mindennapi kapcsolatokban és a
munka vildgdnak mikrostrukeirdiban irédik be a testbe, a
nyelvbe és az emlékezetbe. A késé modern tdrsadalmakat
jellemzd tdrsadalmi bizonytalansigok és egyenl8tlensé-
gek egyre gyakrabban pszichologizdlédnak: a strukturd-
lis méltdnytalansigok az egyéni megkiizdés, motivdcié
és reziliencia nyelvére forditédnak le (Csdnyi — Fehér
— Maridsi 2022). Ez a ,piacositott dtpszichologizdlédds”
depolitizlja a tdrsadalmi szenvedést, mikézben a kollek-
tiv igazsdgtalansdg érzelmi és emlékezeti szinten tovdbb
él. A térsadalmi szenvedés a késémodernitds mordlis és
idébeli rendjének megbomldsdval is osszefligg: a gyorsu-
lds és az intertempordlis torés kovetkeztében a szenvedés
kollektiv jelentését veszti el, és egyéni élménnyé szikiil
(vo. Sik 2018). E folyamat a tdrsadalmi integrécid és
szolidaritds 4talakuldsdval is dsszefiigg: a kés6 modern
tdrsadalmakban a szolidaritds formdi meggyengiilnek,
fragmentdlédnak, és egyre inkdbb reflexiv, individualizalt
médon szervezédnek (Takdcs 2019; Sik 2018), ami to-
vabb erdsiti a szenvedés individualizdl6ddsdt és a kollektiv
értelmezési keretek erézidjét.

A kés6 modern munka vildginak bizonytalansigai
a prekaridtus irodalmdban is hangsilyosan megjelentek.
Guy Standing (2011) szerint a prekaridtus olyan tdrsa-
dalmi réteget jelol, amelyet az instabil munkaviszonyok,
a jogi és intézményi bizonytalansdg, valamint az elismerés
hidnya jellemez. A prekaritds azonban nem pusztdn gaz-
dasdgi dllapot, hanem affektiv tapasztalat is: a kiszolgal-
tatottsdg, a bizonytalansdg és a lojalitdsi kényszerek min-
dennapi érzelmi viszonyokkd valnak a munka viligdban
(Lorey 2015). Ebben az értelemben a mikrotraumak nem
elszigetelt események, hanem a prekarizdl6dé6 munkavi-
szonyok affektiv lenyomatai, amelyek az egyéni élettdrté-
netekben a méltdnyossdg hidnydnak ismétl8d§ tapaszta-
lataként jelennek meg.

A tanulmdny abbdl a feltételezésbél indul ki és amel-
lett érvel, hogy a mindennapi, gyakran ldthatatlan sérel-
mek, avagy mikrotraumdk nem zirulnak le az esemény
pillanatdban, hanem az egyéni emlékezet és a tdrsadal-
mi tapasztalat peremén élnek tovdbb. A mikrotrauma
fogalma (Crastnopol 2015) lehet8séget ad az un. ,kis
intenzitdst” méltdnytalansigok leirdsdra, amelyek nem
extrém eseményekhez kdtddnek, hanem olyan ismétds-
dé, mindennapi tapasztalatokhoz, mint a munkahelyi
elismeréshidny, a hallgatds vagy a leértékelés. E komplex,
a hatalom, a szervezet és a gazdasdgi rend 4ltal szabdlyo-
zott mezdben a sérelmek az affektiv tapasztalat szingjén
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irédnak a testbe és a kapcsolatokba. Pierre Bourdieu
mezdfogalma a tdrsadalmilag strukeurdle viszonyrend-
szereket {rja le, amelyekben a cselekv8k és intézmények
poziciéi egymdshoz képest értelmez8dnek (Bourdieu
1990). Jelen munkdban a ,mez8” fogalmdt nem elméleti
kézpontként, hanem analitikus keretként alkalmazom.
Ez lehetdvé teszi annak megértését, hogy az affektusok
és érzelmi gyakorlatok nem izoldlt tapasztalatok, hanem
intézményileg és tdrsadalmilag strukeuralt térben szerve-
z6dnek, ahol a hatalmi viszonyok és normdk kijelslik,
mi és hogyan vilhat dtélhet6vé, kifejezhetévé vagy el-
fojthatévd. Mivel gyakran hidnyzik a megfelel§ nyelv a
sérelmek artikuldldsdra, affektiv dllapotukban az emléke-
zet peremén maradnak, kizdrédva a térsadalmi elismerés
lehetdségébdl (Massumi 2002; Ahmed 2004).

A trauma ebben az értelemben nem tekinthetd a
mult lezdrt eseményének, hanem rd jelenként (Caruth
1996; Berlant 2011) biztositja a hétkdznapi igazsdgtalan-
sdgok affektiv Gjratermelédését. A mindennapi életben,
a munka vildgdban, a beszéd és hallgatds kozti fesziilt-
ségekben ¢l tovdbb. A méltdnyossdg hidnya igy nem ki-
zérélag szervezeti probléma, hanem az emlékezés és az
érzelmi feldolgozds lehetéségének kulcskérdése is. Az af-
fektiv fordulat ttord tdrsadalomtudomdnyi felismerései
(Hochschild 1983; Butler 1997; Ahmed 2004; Massumi,
2002) segitenek megérteni, miként vilik a tdrsadalmi ta-
pasztalat érzelmileg szervezetté.

A tanulmdny egy esettanulmdnyon alapul, amelyben
egy kozszolgélati dolgozd, Annamari (65) csalddtdrténeti
és egyéni élettoreéneti interjijdn keresztiil a hermeneu-
tikai esetrekonstrukcié médszerével vizsgdlom a mél-
tdnyossdg hidnydnak affektiv szervezddését (Gadamer
1960; Rosenthal 1993, Kovédcs — Vajda 2002). Az elem-
zés sordn kiemelt hangsuly keriil arra, miként laviroz az
egyén a strukturdlis elvardsok, az intézményi kdtdteségek
és a személyes affektiv megélések kozott és arra keresem
a valaszt, miként forditédnak le a strukturdlis sérelmek
személyes torténetekké és hogyan vezet ez el oddig, hogy
adott munkakirokhiz tapads (vo. Ahmed 2004) affekeu-
sok nyelv, hallgatdsdg és tdrsadalmi elismerés nélkiil ma-
radnak. Célom annak feltdrdsa, hogy a kimond4s tdrsa-
dalmi korldtainak kovetkeztében az egyéni tapasztalatban
érzett igazsdgtalansdg hogyan vilik lithatatlannd.

Elméleti hattér

Az affektiv fordulat a késé6 modern munka
vildgidban

Az érzelem tdrsadalmasitdsa

A Klasszikus szocioldgia az érzelmet legfeljebb a tdrsa-
dalmi integricié kifejez8déseként ragadta meg. Emile
Durkheimnél a kollektiv érzelem nem interszubjektiv,
hanem transzcendens szinten jelenik meg, mint a tdr-
sadalmi kohézié ritudlis megnyilvinuldsa (Durkheim
1912/1993). Ugy a szociolégidban, mint a tdrsadalom-
elméletben a XX. szdzad utolsé harmaddig a raciondlis
rendet, annak miikédését némiképp zavarba ejtd ténye-
z8kként vélasztottdk le a ,racionalitdsrél”. Ezzel a privét
szféra, a pszicholdgiai magyardzatok és a néiesitett ta-
pasztalat kérébe ,szdmlizte” az érzelmet. A feminizmus
mésodik hullima és a kulturdlis tanulmdnyok kezdték
el elsésorban kritizdlni ezt a szétvdlasztist. Az 1980-as
évektdl kibontakozé és az ezredfordulé koriil elméle-
ti irdnyzattd formdlédd affektiv fordulat (affective turn)

e hatdrvonalat kérddjelezte meg és az érzelmet nem az
egyén belsd dllapotaként, hanem tdrsadalmi er8ként és
viszonyrendszerként kezdte vizsgdlni. Az affektus ebben
a megkozelitésben nem pusztdn érzés, hanem a tdrsa-
dalmi hatalom és a moridlis tapasztalat egyik hordozé-
ja, amely egyszerre alakitja a cselekvést, az észlelést és a
jelentéstulajdonitdst.

Arlie Hochschild (1983) attéré munkdssdga mutat-
ta meg az els6k kozotet, hogy az érzelmek a munka vi-
lagdban el8irtak és szabdlyozottak abban az értelemben,
hogy az érzelmi munka és az ahhoz kapcsolédé normativ
el6irdsok a kapitalista szolgdltatdsi logika részévé vélva
el8segitették az érzések drucikké valdsit. Ezt a felismerést
Judith Butler (1997) és Sara Ahmed (2004) a hatalom és
a térsadalmi norma belsdvé valdsdnak terepeként ragadtak
meg. Butler (1997) a kdt6dés és a fiiggés pszichés szerke-
zetén keresztiil mutatja meg, hogy az aldvetettség olyan
érzelmi viszony, amelyben a hierarchia természetessé, a
norma pedig akdr szerethetdvé is vélhat az egyén szdmd-
ra. Fontos azonban, hogy ezek a viszonyuldsok a szerzd
szerint mindig irdnyitottak abban az értelemben, hogy az
érzelmeknek irdnyuk van, az egyén valaki irdnt érez; lét-
rejottében is valakihez vagy valamihez kapcsolddik, azaz
a tdrsadalmi térben kijeloli ezeket az irdnyokat. Ezek a
viszonyuldsok, legyenek pozitivak vagy negativak (vagy
kevertek vagy éppen semlegesek), Ahmednél ,ragadnak”
(stickiness), ami egy metafora és elméleti leirdsa annak,
hogyan rajzolhaték meg ezdltal tdrsadalmi irdnyok. Az
érzelmek nem ,,szabadon lebegnek”, hanem olyan kulcs-
fontossdgti kozosségi hatdrokat mozgatnak, mint a vala-
hovd tartozds, vagy éppen a kizdrds. Felmeriil a kérdés,
képesek-e, és ha igen, miként szabalyozni az affektiv életet
a tdrsadalmi normdk, szabdlyok, vagy a tdrsadalmi in-
tézmények? Brian Massumi (2002) az affektust test és a
vildg taldlkozdsaként ragadja meg, egy olyan intenziv pil-
lanatként, amikor a test és a tdrsadalom kézti mozgdsban
olyan energiaként van jelen, amely potencidlisan érzések,
hangulatok, viselkedések és politikai rezonancidk formd-
jdban bontakozhat ki.

Az affektiv dimenzié igy lehetdvé teheti a tdrsadalom
Uj leirdsit oly médon, hogy a hatalomra, az intézményi
szabdlyozdsra és az affektiv tapasztalatra nem egymadstdl
elkiiloniilten és elvalasztva tekint, hanem ugyanannak a
tapasztalati struktirdnak a rétegeiként. Az affektiv fordu-
lat ezért a jelen kutatds elméleti alapjdt is kijeloli: lehetévé
teszi, hogy a méltdnyossdg hidnydt affekeiv és emlékezeti
szerkezetként értelmezve ne a tdrsadalmi viszonyok k-
vetkezményeként, hanem azok hordozdiként és sijraterme-
l6iként tekintsen ra.

Az ditpszichologizdlddds politikdja

A fenti dsszefliggések elengedhetetlenck ahhoz, hogy a
késé modern munka viligénak egyik meghatdrozé di-
menzi6ja, az dtpszichologizdlédds folyamata a dolgozat
kés@bbi fejezeteiben megragadhatévd véljon. A fogalom a
tdrsadalmi eredetil bizonytalansdgok, egyenl8tlenségek és
strukturdlis méltdnytalansdgok nem széndékolt pszicho-
légiai nyelvre leforditdsdt hivatott jeldlni, amelyek gya-
korta az egyéni megkiizdés, stressz, motivacié és mentdlis
reziliencia terminusaiban vélnak elbeszélhetévé (Csdnyi —
Fehér — Mdridsi 2022). Ez a folyamat — amelyet a szerzék
»piacositott dtpszichologizdléddsnak™ hivnak — egyrészt
nyelvi, mdsrészt politikai és gazdasdgi mechanizmus is,
amelyben a felelésség az egyénre hdrul a strukturdlis okok
depolitizdlédésa kozepette.

Kulttra és Kozosség
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Eva Illouz (2007) szerint a pszicholégiai diskurzus a
késd kapitalizmusban a gazdaségi racionalitds részévé vélt:
a munkaerdpiac értékelési rendszere a belsd dllapotokat —
Snismeretet, motivdciét, empétidt — gazdasdgi er6forrdssd
konvertdlja. Az ,onreflexiv’ és ,érzelmileg intelligens”
munkavallalé nemcsak termel, hanem énmagit mene-
dzselve a neoliberalizmus mordlis logikdjdt is belsévé te-
szi, ami a hatalmi struktirdk szempontjabél beldthatéan
funkciondlisnak tekinthetd.

Az affektiv fordulat elméleti felismerései igy nem
csupdn az érzelmek rehabilitdcijdnak sziikségességét
jelentik a tdrsadalomtudomdnyban, hanem annak felis-
merését is, hogy az igazsdgtalansdg és a méltdnyossdg kér-
dései az affekeiv tapasztalatok szintjén szervezédnek djra,
ezdltal ennek vizsgdlatdt a szocioldgia nem nélkiilozheti.
A mélednyossdg hidnydt mind munkahelyi, mind tdgabb
tdrsadalmi kontextusban szitkséges elemezni.

Mikrotrauma és a ,tarté jelen”

A kordbban mdr tdrgyalt mikrotrauma fogalma
(Crastnopol 2015) a mindennapi élet apré, ismétlédé,
gyakran margindlisnak tiin6 sérelmeit jeldli, amelyek
hosszt tdvon kumulativ pszichés hatdst gyakorolnak az
egyén életére abban a tekintetben, hogy nem egyetlen
drémai eseményhez kapcsolédnak, hanem olyan ismét-
18dé tapasztalatokhoz ,tapadnak”, mint az elismeréshi-
4ny, a lojalitds kényszere, a szakmai megaldzottsdg, vagy
éppen a kimondhatatlansdg. A mikrotraumak az inter-
juban gyakran olyan hétkoznapi szervezeti helyzetekben
jelennek meg, ahol a szakmai normdk és az intézményi
lojalitds titkéznek. Annamari pdlyakezdésének egyik
epizédjéban példdul a vezetd igy fogalmaz: ,most ak-
kor mindent elfelejt, amit tanult az egyetemen... azért
keresnek jogdszt, hogy azt csindlja, amit én mondok.”
Az ilyen pillanatok az elbeszélésben nem egyszeri konf-
liktusként, hanem ismétl6dd tapasztalatként jelennek
meg.
Cathy Caruth klasszikus traumaelmélete nyomén a
trauma nem lezdrt mult, hanem az emlékezetben djra
és Ujra visszatérd esemény, ,az elbeszélhetetlenség” ta-
pasztalata: az a méd, ahogyan egy esemény tdl kordn
torténik ahhoz, hogy megértsiik, és ezért csak késébb
térhet vissza (Caruth 1996: 4-5). Caruth (1996) szerint
a traumatikus emlék nem ,csupdn” az elszenvedett ese-
ményrdl szol, hanem arrdl az Grrél is, amely az esemény
megértésének helyén keletkezik. Sara Berlant (2011) ezt
a folyamatot a ,cruel optimism” fogalom bevezetésével
irja meg, bemutatva, hogy a remény és a kidbrandulds
ciklikus mozgdsa hogyan tartja fent a szenvedés jelenlétét.
Ambivalens mddon az egyén gyakran ragaszkodik azok-
hoz a viszonyokahoz, tdrgyakhoz és értékekhez, amelyek
folyton-folyvést akaddlyozzdk sajt jollétében, és ennek
eredményeképpen az optimizmus maga vilik a szenvedés
forrdsava.

A tanulmény e pontjdn a mikrotraumdk tekinteté-
ben egy olyan szemléletvaltds sziikségessége mellett érve-
lek, amelynek alapja, hogy azok sosem a multban, hanem
startd jelenként” kollekeiv strukeardkban termel8dnek,
tdrsadalmi viszonyokban keringenek, testekhez tapadva
a tdrsadalmi méltdnyossdg affekeiv tiineteként az igazss-
gossdg irdnti vdgy és a méltdnyossdg hidnydnak egyidejt
tapasztalataként, az affektiv tapasztalatban és a tdrsadalmi
kapcsolatokban tjra és Gjra megismétlddve a jelenben ki-
4ltanak vélaszokért.

Kimondhatatlansig és elmondhatatlansig

Ha feltételezziik, hogy a méltdnyossdg sérelmei a kimond-
hatatlansdg tdrsadalmi formdjdban is megjelenhetnek, ak-
kor hogyan keressiik és taldljuk meg, ami elmarade?

A szervezetekben a megszolalds és a hallgatds nem te-
kinthetd egyértelmiien kommunikdciés dontésnek, sokkal
inkdbb a hatalom és a fiiggés affektiv viszonydban értel-
mezhet8. Ebben az értelemben a megszolaldst tehdt nem
az egyéni kimonddsi képesség hidnya akaddlyozza, hanem
az intézményi kockdzatok, a fiiggéségi viszonyok, a legitim
nyelv hidnya és a megszélalds tdrsadalmi feltételeinek kor-
ldtozottsdga. Amy Edmondson (1999) pszicholdgiai bizton-
sdg fogalma a munkahelyeken és egyéb kozosségekben azt
jarja koriil, amikor a megszdlalds feltételei nemcsak nor-
mativak, hanem érzelmileg szervezettek, azaz, ahol a kriti-
ka, a hiba vagy éppen a sérelem kimonddsa kockdzatos. Ott
ugyanis a hallgatds vilik a lojalitds és a tdlélés formdjavd,
ezért ebbdl kivetkezben a tdrsadalmi bizalom és az érzel-
mi biztonsdg megbomldsa a munkahelyekbe beszivirogva
elvezet az idedlis munkahely szociolégiai kérdéskéréhez,
amely tdlmutat a kizdrélag szervezeti hatékonysigi muta-
tokkal vagy pszicholdgiai elégedettségen, ennek részletes
kifejtése azonban szétfeszitené a tanulmdny kereteit.

Ugyanakkor beldthatd, a munkahelyi jélléc feltétele-
inek szdmbavétele nem lenne teljes, ha nem reflekedlna
az olyan munkakdrnyezetre, amelyben a méltdnyossdg és
igazsdgossdg hidnya a munkavallalékban negativ affektiv
lenyomatokat hoz létre, amely révid-, kozép- és hossza-
tavon is identitdsformdlé erdvel bir (Hochschild 1983;
Honneth 1995).

A megértés affektiv és hermeneutikai horizontja

A mikrotraumédk és a méltdnyossdg sérelmeinek meg-
értése egyfeldl tematikus, mdsrészt episztemoldgiai
kérdés is; miként vélik a mikrotrauma térsadalmilag
olvashatévd, és milyen feltételek kozotr jon létre az
értelem? A narrativ megkézelités (Kovédcs és Vajda
2002) szerint az elbeszélés formdja — példdul a hallgatds,
a megtorpands, a tulbeszélés, a reflexiv tdvolsdg — maga
is jelentéshordozé erdvel bir. A munkavallaléi (jolléti)
tapasztalat affekeiv lenyomatai ugyanakkor nemcsak a
tartalomban, hanem az elbeszélés ritmusdban és torése-
iben irédnak. A hallgatds nem hidny, hanem jel: az af-
fektiv rend tdrsadalmi nyomvonala, amely megmutatja,
hol vélnak a sérelmek elmondhatatlannd.

A hermeneutikai gondolkodds (Gadamer 1960)
egyik alapvetd tétele, hogy a megértés nem semleges ,ol-
vasds”, hanem olyan taldlkozds, amelyben a kutaté és az
alany horizontjai egymdsba fordulnak. A jelentés nem
elézetesen adott, hanem az interakcidban jon létre a ko-
z6s affektiv térben, ahol az érzelmi rezonancia a megisme-
rés egyik kulcsfeltétele. A megértés tehdt sohasem lezdr,
hanem folyton djra megnyitja a jelentést, mikdzben a
kutaté sajdt érintettségét is reflektdlja.

A poszt-ANT megkozelitések (Latour 2005; Mol
2002; Law 2004) ezt a perspektivat tovdbb tdgitjdk azzal,
hogy a megértést nem kizdrélag emberi viszonyként, ha-
nem reldciés folyamatként értelmezik. A kutatd és az in-
terjialany kozdtti kapcsolat, a kutatdsi helyzet, valamint
a tér és a tdrgyi kornyezet egyardnt részt vesz a jelentés ki-
alakuldsdban, ezdltal a megértés nem pusztdn interpretd-
cid, hanem kapcsolati esemény, amelyben a kutaté maga
is a jelentésképzés folyamatdnak részévé vélik.
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Elméleti szintézis

A tanulmény elméleti felépitése tehdt hdrom egymdsba
fonédé pillérre épiil, amelyek egyiitt hivatottak ldthato-
vd tenni a mélednyossdg hidnydnak affektiv és narrativ
dimenzidit:

1. Az dipszichologizilédds logikdja feltdrja, miként
forditjdk le a strukturdlis egyenlétlenségeket
az egyéni reziliencia és oOnreflexié nyelvére,
depolitizdlva ezzel a tdrsadalmi sérelmeket (vo.
Csdnyi —Fehér — Mdridsi 2022; Illouz 2007);

2. A mikrotrauma é a tartd jelen fogalma meg-
mutatja, hogy a mindennapi igazsdgtalansigok
nem zarulnak le, hanem az affektiv emlékezet-
ben élnek tovébb, ujratermelve a méltdnyos-
sdg hidnydt (vo. Caruth; 1996; Berlant 2011;
Crastnopol 2015);

3. A narrativ-hermeneutikai és poszi-ANT meghkioze-
lités lehet8vé teszi, hogy a kutaté ne kiils§ meg-
figyeléként, hanem affektiv aktdnsként értel-
mezze a tarsadalmi szenvedés elbeszélési formdit
(vd. Gadamer 1960; Mol 2002; Despret 2004;
Law 2004; Latour 2005).

E hérom pillér egymidst kiegészitve rajzolja ki a ta-
nulmdny elméleti terét. Az dtpszichologizdlédds nyelvi lo-
gikdja kijeloli a kimondhatésdg hatdrait; a mikrotrauma
e hatdrok érzelmi lenyomatdt hordozza; a hermeneutikai
és hdlézati megértés pedig lehetéséget teremt e tapaszta-
latok tdrsadalmi djraértelmezésére. Ebben az értelemben
a mikrotraumdk nem pusztin egyéni sériilések, hanem
a méltdnyossdg hidnydnak affektiv lenyomatai, amelyek
az élettdrténeti narrativikban tartd jelenként” szerve-
zik az igazsigtalansdg tapasztalatdt. A kovetkezd fejezet
az esettanulmdny tapasztalatdbol kiindulva mutatja be a
kutatds médszertani keretét, valamint azt, miként véltak
az elméleti fogalmak az empirikus értelmezés szervezd-
elemeivé. MielStt a mddszertani eljards részleteire térnék,
érdemes réviden megéllni anndl, hogyan szélal meg az
interjiban az elbeszélt tapasztalat. A narrativ interjik-
ban ugyanis nemcsak a tdrténetek, hanem a megszdlalds
moédja, a beszéd ritmusa, hangneme, ismétlései és sziine-
tei is jelentéshordozdvd vélik. A kovetkezd rovid fejezet
ezt a megszoélaldsi médot ragadja meg.

A megszdlalis affektiv formdja

Nyugodtan, megfontolt tempdban beszél. Idénként elhallgar
egy pillanatra, mintha mérlegelné, mit érdemes kimondani,
aztdn halkan, nagyon kizel hajolva, bizalmasan folyratja.
Néha giinyosan felnever. Nem élesen, inkdbb firadt deriivel,
mintha a torténetek abszurditdsa miatt mdr régen tiil lenne
a felhdboroddson. Nem emeli fel a hangjar, szinte suttog; vigy
tiinik, a szavakat hol inkdbb nekem, hol inkdbb a vildgnak
szdnnd. A mondatok végén gyakran ott marad egy rovid szii-
net, amelyben a kimondort események lassan a helyiikre keriil-
nek. Ugy beszél, mint aki most, az elmondds kizben rendezi
el a miilt davabjait. Mi miért tortént, ki mit akart, és hol volt
az a pont, abol mdr csak nevetni lehet rajta? A hangja kedves,
olykor csipkeléds, és valahol a levegdben ott van az is, hogy
a torténetek sitlya szamdra mdr nem ugyanaz, mint amikor
megtorténtek. De élnek, és ma is érvényesek. Ezért most, a
Jjelen nézépontjdbil inkdbb render tesz benniik: igazgatja a
toriénetet, egy szdmdra még idegen emberrel kdvézgatva.

A narrativ interju sordn nemcsak tdrténetek hangza-
nak el, hanem a megszélalds formadi is jelentéshordozévé

valnak. Az elbeszélés higgadt, reflektiv tdvolsdgtartdssal
bontakozik ki, és a tapasztalatok gyakran ironikus meg-
jegyzésekkel vagy rovid, életbolesességgé stiritett monda-
tokkal zarulnak. A visszatérd toreénetek, a hatalmi dén-
tések, lojalitdsi elvdrdsok, szakmai dilemmdk ismétlése
maga is az értelmezés munkdja.

Moédszertan

A tanulmény az NKFIH OTKA-143092 szdmu kutatds
(Demokratikus viselkedés és joghoz valé viszony csaldd-
torténeti hdttérben, kutatdsvezetd: Vajda Julia) keretében
késziile kvalitativ vizsgdlat részét képezi. A tanulmdny
huszonét, kiilonbdzd tdrsadalmi és intézményi pozicidk-
ban dolgozé személyekkel késziilt narrativ interju koziil
egyetlen esettanulmdnyt mutat be. Az eset azért keriilt ki-
vélasztdsra, mert 4ltala jOl szemléltethetd a méltdnytalan-
sdg affektiv emlékezetének narrativ és affektiv szerkezete.
A tanulmény a hermeneutikai esetrekonstrukcié mddsze-
rére épiil. A modszer a narrativ életdtinterja kvalitativ ku-
tatdsi hagyomdnydhoz kapcsolédik, amelynek célja, hogy
az interjialany sajdt narrativ logikdja mentén beszélje el
életének torténetét (Rosenthal 1993; Rosenthal 2004;
Kovécs — Vajda 2002). A hermeneutikai esetrekonstruk-
cié az élettdrténeti narrativak tobbszint(i értelmezésére
épiil: egyrészt az elbeszélt élettdrténet narrativ szerkezetée
vizsgdlja, mdsrészt a megélt élet tdrténeti rekonstrukci-
jdra torekszik, majd a két szint dsszevetésével tdrja fel
a tapasztalatok jelentésszervezédését, kiilonés tekintettel
arra, miként formdlédik az egyéni élettitban a kiszolglta-
tottsdg, a lojalitds és az onértelmezés tapasztalata a tdrsa-
dalmi méltdnytalansdg szerkezeti feltételei kozote.

A tanulmdny egyetlen esetre épiil6 kvalitativ elemzés,
amely nem statisztikai dltaldnositdsra torekszik, hanem
analitikus 4ltaldnosithatésdgra (Flyvbjerg 2006). Ebbél
kovetkez8en az elemzés nem torekszik reprezentativitdsra
sem; az itt bemutatott eset nem a tdrsadalmi tapasztala-
tok 4ltaldnos mintdzatdt, hanem azoknak egy lehetséges
konfigurdcidjat jeleniti meg. A moédszer korldtja egyben
er8ssége is; az egyetlen élettdrténet részletes hermeneu-
tikai rekonstrukcidja lehetévé teszi az affektiv és narrativ
jelentésképzés olyan finom rétegeinek feltdrdsdr, ame-
lyek nagyobb mintikon nehezebben ragadhaték meg.
Az elemzés kozéppontjdban Annamari (65), nyugdijas
jogtandcsos torténete 4ll, aki tdbb évtizeden 4t a magyar
kézszolgalatban dolgozott. A teljes, anonimizilt interja-
leirat tobbszori 4tolvasdsa utin azonositottam azokat a
visszatérd narrativ és affekelv mintdzatokat, amelyek az
élettdrténet szervezd elveivé valtak.

Annamari élettorténete kirajzolja, miként str(iséd-
nek &ssze a mindennapi sérelmek mikrotraumdk ldn-
colatdvd, s hogyan vilik a méltdnyossdg hidnya mordlis
és affektiv onértelmezés kozponti tengelyévé. Az interju
narrativ ritmusai, ismétlédései és hallgatdsai az igazsdgta-
lansdg tapasztalatdnak affektiv szerkezetét teszik olvasha-
tovd, ahol a személyes térténet a strukeurdlis rend meg-
bomlasdnak jelol8jévé vélik.

Az értelmezést kiegésziti a narrativ toposzelemzés,
amelyet a kutatds folyamatéban, a hermeneutikai ol-
vasat kiterjesztéseként alkalmazok. A ,toposz” fogal-
mét olyan visszatérd nyelvi—érzelmi konfigurdcidként
haszndlom, amely az egyéni tapasztalatokat a kollektiv
jelentésvildgba dgyazza, és medidl az élettdreénet, a dis-
kurzus és a tdrsadalmi strukeira kézote. A toposzelemzés
nem helyettesiti a hermeneutikai értelmezést, hanem
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annak analitikus kiterjesztéseként mikédik; a szovegben
ismétl6d8 metafordk, elbeszélési mintdzatok, affekeiv
ténusok és mordlis megfogalmazdsok feltdrdsin keresztiil
vildgit rd arra, miként épiil be a méltdnyossdg hidnya a
nyelvi cselekvés és az Onreflexié szovetébe. Ezekbdl a
mintdzatokbdl rajzolédtak ki azok a toposzok — példdul a
rend, a lavirozds vagy a kidbrdndulds —, amelyek az élet-
torténeti narrativa értelmezési tengelyeit adjék. A toposz
fogalmdt a korabbi munkdmban részletesen kidolgozott
narrativ-analitikus kategériaként haszndlom, amely az
egyéni tapasztalat és a tdrsadalmi jelentésképzés kozotti
kozvetitd szerepet t6lti be (Gyursdnszky 2025).

A hermeneutikai megkézelitésbél kévetkezik, hogy
az értelmezés nem fliggetlen a kutatd perspekeivdjdeol. A
kutatds ezért reflexiv médon kezeli a kutatd és az inter-
jualany kézdtti viszonyt: az elemzés sordn nem csupdn
a kimondott tartalmakra, hanem az elbeszélés ritmusdra,
hangstlyaira és hallgatdsaira is figyelem irdnyult. Az in-
terjialany anonimizdlt néven szerepel a tanulmdnyban,
az elemzés pedig az élettdrténet interpreticidjra korld-
tozddik, keriilve minden olyan részlet kozlését, amely az
interjtalany azonosithatésdgét lehetévé tenné.

Fontos hangsulyozni, hogy az elemzés nem pszicho-
légiai értelmezésre torekszik. Az interjiban megjelend
érzelmek és személyes tapasztalatok nem az egyéni sze-
mélyiség vagy megkiizdési stratégidk feldl keriilnek ér-
telmezésre, hanem azoknak a tdrsadalmi és intézményi
viszonyoknak a kontextusiban, amelyekben létrejonnek.
A mikrotrauma fogalma ebben az értelemben nem in-
dividudlis sériilékenységet jeldl, hanem olyan ismétlédé
szervezeti és hatalmi helyzeteket, amelyek az egyéni élet-
torténetekben affekeiv lenyomatként rakddnak le.

A kovetkez8 fejezetben ez az értelmezési keret az
esettanulmdny elemzésében vélik l4dthatévd, ahol a
mikrotraumdk és a méltdnyossdg sérelmei az élettdrténeti
narrativa affektiv szerkezetében jelennek meg.

Az eset: Annamari
Megélt élet

Annamari 1958-ban sziiletett Budapesten, pedagégus
sziilék elsé gyermekeként. Gyerekkordt Szaddn tdltSte,
mert édesapja itt kapott tandri 4lldst. A gimndziumi évek
kettSsséget hoztak; sziilei az iskoldban is tanitottdk, igy az
otthoni és az intézményi elvdrdsok dsszeértek. Az érett-
ségi utdn a csalid G6doll6re koleozotr, Annamari ekkor
déntdtee el, hogy jogi pélydra lép. Eppen betdltdtte a
tizennyolcadik életévét, amikor édesapja 1978 tavaszdn
ongyilkossdgot kovetett el. A tragédia utin Annamari
ingdzva jirt egyetemre, 6szténdijakbdl és alkalmi mun-
kékbdl tartotta fenn magdt. Fiatalon hdzasodott, és még
az egyetemi évek alatt megsziiletett elsé ldnygyermeke.
Hézassdga 6t éven beliil véget ért.

PilyakezdSként egy ipari villalat jogi osztdlydn kez-
dett dolgozni jogdszi munkakorben. A rendszervéltds
éveiben dolgozott és csalddot alapitott; 2001-ben djra
férjhez ment, Siimegre koltdztek, és két gyermeke szii-
letett. 2008-as véldsa utdn volt évfolyamtdrsa, aki magas
kézigazgatdsi pozicidban dolgozott, patrénusként jelent
meg az életében, tdmogatdsa azonban feltételekhez kots-
déte volt. Annamari az dllamigazgatdsban dolgozott jog-
tandcsosként Stimegen. Munkdja sordn egyrészt jogi tand-
csot ad a patronusnak és képviseli az adott szervezetet jogi
tigyekben, mésrészt dllami dontések jogi megalapozdsit

végzi a végrehajtd hatalom szakmai appardtusinak. Az
interjt idején mdr cinikus irdnidval beszélt a kozélet ma-
kodésérdl. A nyugdijba vonuldst kévetSen aktivan kereste
a tdrsas kapcsolatokat; jelenleg egy Stimeghez kozeli kis
faluban ¢él parjdval, visszavonultan.

Elbeszélt élet — az emlékezet és méltinyossig
narrativdja

Gyerckkor és csalddi hdittér

Annamari pedagdgus sziilék gyermekeként néte fel egy
kisvérosi, szigortan kontrolldlt kézegben, ahol a csalddi
statuszhoz tdrsadalmi elvdrdsok is tdrsultak:

LEn mindig azt éltem dt, hogy sokat kellett tennem

aznap, kétszeresét mdsnap, hogy produkdljak, hogy jé

Jjegyet kapjak. Ok valahogy azt gondoltik, hogy nehogy

a falu a szdjdra vegye Sket. Meg kellett felelnem. Es

szigoriiak voltak, kiilondsen Edesanydm, Apu nem, Apu

olyan kis olelds aranyos maci volt velem.”

A gyermekkori tapasztalatban a teljesitmény igy nem
egyszer(i iskolai kdvetelményként jelenik meg, hanem a
csalddi reputdcié meglrzésének mordlis kotelezettsége-
ként. A megfelelés itt nem pusztdn mint teljesitmény-
kényszer volt jelen az életében, hanem mordlis koteles-
ségként, hiszen a sziil6k szdmdra a viselkedés és a rend a
tisztesség bizonyitékdt jelentette. A csalddi normdk az
érzelmi viselkedést is szigortan szabdlyozték:

SA sziileimnél soha nem volt kézfogds, mentek az ut-
cdn, akkor vagy egymids mellett mentek, de kézenfogva
soha nem ldttam Jket, soha nem ldttam egy olelést
[...] amikor mdr ez nagyobb korunkban eléjor, akkor
azt mondtdk, hogy 6k egy magatartdst képviselnek a
falu elér. Ok a gimndziumi tandr. Es nekik igy kell
viselkedniiik, tehdt az, hogy megfogom a kezedet,
az erkilestelen, abban a vildgban erkilcstelennek
szdmirort. Olyan tdrsadalmi elvdrdsoknak feleltek meg,
hogy hibetetlen volt. Presszdba nem iiliink be, sort nem
iszunk, mert tandrok vagyunk.”

Az érzelmek nyilvdnos kontrollja a csalddi stdtusz-
hoz kétott normaként jelenik meg. A szeretet kifejezése
a fegyelem és a rend nyelvére forditédik le; a biztonsig
feltétele pedig a szabdlykévetés lesz. Ebben a kézegben a
mikrotrauma nem nyilt bdntalmazisként, hanem az ér-
zelmi spontaneitds tartds korldtozdsaként jelenik meg: a
gyermek azt tanulja meg, hogy az elfogadhatédsdg feltétele
a folyamatos onszabdlyozds. A falusi tdrsadalmi rend hi-
erarchidjét az interjalany egy t6mér megfigyeléssel irja
le: ,a faluban volt hdrom nagy tekintély: a tandr, az orvos
és a pap.” Ebben a kézegben a személyes kapcsolatok is a
normak feliigyelete alatt 4lltak, az interjaban tobb térté-
net is utal arra, hogy a sziil8k a tdrsadalmi reputdcié vé-
delmében igyekeztek kontrolllni a gyerekek kapesolatait
és viselkedését.

»Ha valakivel osszebardtkoztunk, elébb-utdbb eltil-

tottak tdle [...] Volt egy csaldd, akikkel dsszejdriunk.

Késébb deriilt ki, hogy az anyuka az anydm megfi-

gyeldje volt, neki kellett jelenteni, hogyan tanitja a

torténelmet.”

A kapcsolatok ilyen korldtozdsa a rend és megfelelés
normdjit a személyes viszonyok szintjén is érvényesiti.
A térsadalmi stdtusz igy nem csupdn foglalkozdst jeldl,
hanem normativ szerepet is el8ir, amely a mindennapi
viselkedés legintimebb tereit és hatdrait is szabdlyozza.
Az affektiv fordulat megkozelitésében az ilyen minden-
napi normdk nem pusztdn viselkedési szabdlyok, hanem
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érzelmi orientdciok is, amelyek kijeldlik, hogy a tdrsa-
dalmi térben milyen viszonyok vdlhatnak elfogadhatévd
vagy éppen ldthatatlannd (Ahmed 2004; Butler 1997).

Ez a torténet a bizalom tdrsadalmi sériilékenységét
mutatja meg: a mindennapi kapcsolatok mégott a poli-
tikai ellen8rzés rejtett strukedrdja miikodik. A gyermeki
tapasztalat szintjén ez a vildg azt tanitja meg, hogy a tdr-
sadalmi rend nemecsak normdkkal, hanem megfigyeléssel
és hallgatdssal is fenntartja Snmagit. A gyermeki élmény-
vildg affektiv magja a rendhez kdtdteség, a ,meg kell felel-
ni” érzés a szeretet feltételévé valik, és innen sziiletik meg
az els§ toposz: ,A rend tartja egyben a vildgor.”

Ifjiikor és kettds trauma
Tizenéves koraban a csaldd Godollére koltozik Szadardl,
mert édesapjit oda helyezték 4t, errdl igy mesél:

»INem tudta elviselni, hogy a pdrttitkdr fidt nem engedte

dr Apu az érettségin. Szada a biintetés, hogy berakuntk

egy kis faluba, amit Anydm utdl.”

A tdrténet mdr ebben a korai epizédban megmutat-
ja azt a mintdzatot, amely késébb a munka vildgdban is
visszatér: a szakmai integritds és a hatalmi lojalitds kozotei
konfliktust, amely a kés6bbiekben a szervezeti mikddés
visszatérd dilemmdjava vélik. A koledzést Annamari szerint
édesanyja erdleette f8leg, aki kiutat ldtott a ,falusi” életbdl,
édesapjat mélyen megyviselte az Gj kornyezet, amelyben
mindhdrman mésképp helyezkedtek el, a kiils§ kérnyezet-
valtds a csalddon beliili er6viszonyok djrarendezddésének
is tere lett: az apa megingott, az anya megerésodott, a ldny
pedig megfigyel8ként kezdte értelmezni a felndeeek vild-
gdt. Az ifjakor végiil a gyermeki vildg hirtelen 6sszeomldsdt
hozta el Annamari szimadra. Edesapja ongyilkossdga ketts
traumdt jelentett: egyszerre vesztette el 6t és vele egyiitt
minden megmaradt érzelmi biztonsigat:

JA konyhdban, ott volt mindenféle éjjeli ldmpa meg

minden, ott tanulbattam és akkor nem zavartam a szii-

leim. Az ongyilkossdga eldtti este megkért, hogy cserél-

Jiink helyet. Es akkor arra ébrediink, hogy renddr meg

a szomszéd szlt. Az udvaron dllé didfira felakasztotta

magdt. Az orvos se, velem nem tiréditt senki, tigyhogy

én mindent végignéztem, hogy hogy vitték el Aput.”

A jelenet nyers kozvetlensége jol mutatja azt a ta-
pasztalati térést, amelyben a csalddi rend dsszeomldsa az
affekeiv biztonsdg elvesztésével jr egyiitt, és amely a tra-
umaelmélet szerint gyakran csak késébb vdlik értelmez-
het6vé az emlékezetben (Caruth 1996). Az anya érzelmi
visszahtzéddsa tovdbb ersiti a magényt:

~Amikor meghalt Apu, akkor azr mondja nekem

Anydm, hogy nem fog tudni tdmogani. Akkor anyagi-

lag, hogy? Vagy nagyon jol tanulok és akkor kapok dsz-

tondijat annyit, ami elég, hogy megvegyek magamnak
egy ebédet, vagy egyetem. Akkor azt mondtam, hogy
bebizonyitom.”

A gyisz itt nem nyilvdnos, hanem csendben hor-
dozott tapasztalat; a fijdalom nem kap nyelvet, az el-
hagyatottsdg onfegyelemmé fordul 4t ,Egy farmerben
meg néhdny poléban éltem az ot évet.” A szdhaszndlat jol
érzékelteti a tlélés hétkoznapi realitdsdt. Az anyagi ki-
szolgdltatottsdg és a felelésség kényszere nem dramatikus
eseményként jelenik meg, hanem a mindennapi élet ter-
mészetes dllapotaként, amely az dnfegyelem és az alkal-
mazkodds affektiv mintdzatdt erdsiti.

Ez a limindlis szakasz az érzelmi 6ndllésdg kényszer(i
megsziiletése: a szeretet és a biztonsdg helyét a kontroll
veszi 4t. Az Gj toposz: ,, Egyediil kell megtartanom a rendet.”

Egyetemi évek és a lavirozds toposza

Még az egyetemi évek alatt férjhez megy és megsziiletik
elsé gyermeke. Anyagi nehézségei ellenére, azok kézepet-
te folytatja tanulmdnyait a jogi egyetemen.

~Az az igazi egyetemi élet, hogy én lakjak a kollégium-

ban a csoporttdrsakkal, és menjiink szinhdzba meg bu-

lizni, az az életembdl kimaradt, mert az utolsé vonattal
nekem haza kellett menni.”

A kettés veszteség az élettit affektiv szerkezetének
alaprétege marad, amelyben a kiils§ rend 8sszeomldsa
belsd renddé fordul 4t: a vildg megtartdsinak feladata az
egyén valldra nehezedik. A fegyelem mdr nemcsak visel-
kedési norma, hanem az 6nazonossdg érzelmi feltétele. A
fiatal felndttkorban ez a belsd fegyelem egyfajta lavirozds-
sd alakul dt; az egyetemi évek sordn Annamari mdr egy-
szerre probdl megfelelni a tanulds, az anyasdg és a mun-
ka kévetelményeinek, mikdzben érzelmileg maginyos
marad. A lavirozds itt nem puszta életstratégia, hanem
érzelmi technika: egyenstilyozds a szétesés és a felelésség
kozdtt. Az élettdrténeti toposz: ,,Egyensitlyozni, hogy ne
essen szét semmi.”

Az alkalmazkodds a talélés formdjavd vélik; az ér-
zelmi levalds immdr miikodési minta, a biztonsdg érzé-
sét nem a kapcsolatok, hanem a kontroll tartja fenn. A
mikrotrauma itt a tartés tilterheltség és az érzelmi magd-
ra utaltsdg hétkdznapi szerkezetében érhetd tetten: nem
egyetlen megrazkédtatds, hanem az a folyamat, amelyben
az egyén fokozatosan hozzdszokik ahhoz, hogy a teher vi-
selése kizdrdlag az 6 feladata.

Pilyakezdeés az dllamszocializmusban — erkélesi konfliktusok
Els6 munkahelyén, egy ipari véllalat jogi osztdlydn Anna-
mari hamar szembesiil a rendszer miikédésének logikd-
javal a tekintetben, hogy a szakmai tuddsndl fontosabb a
lojalitds és a parthiiség:

»Kisldny, most mindent felejtsen el, amit az egyetemen

tanult. En azért keresek jogdszt, hogy azt csindlja, amit

én mondok. Nem azért vettem fel magdt, hogy jogdsz-

kodjon. [...] Azt mondtdk nekem, hogy lépjek be a

pdrtba azonnal. Mondtam, hogy nem. Erre azt felelték:

soha az életben nem fog boldogulni, nem fog kapni fize-
tésemelést, nem fog kapni semmit.”

A szakmai tudds, a normak és a szervezeti hatalom
logikdja itt élesen titkozik és szévdlik: a politikai lojalitds
elvdrdsa igy a szakmai pélya eldfeltételévé vilik. A helyzet
nem egyszeri epizédként, hanem visszatérd tapasztalat-
ként jelenik meg az interjuban: ,, Volt iigy, hogy egy tdrgya-
ldson egyetértettem a mdsik féllel, de nekem a mi dlldspon-
tunkat kellett képviselni.” A mondat a szakmai szerep és a
személyes meggy6z8dés kozotti fesziiltséget stiriti Sssze.
A konfliktus nem nyilt ellendlldsként jelenik meg, hanem
az onkorrekcié mindennapi gyakorlataként, amelyben a
szakmai identitds folyamatosan a szervezeti elvdrdsokhoz
igazodik.

A palyakezdés pillanatédban a fiatal jogdsz szdmdra
a mindennapok mordlis dilemmdkkd valnak, és ekkor
mondja ki elészor: ,,Ha nem veszek részt a diszndsdgokban,
velem viselkednek elfogadbaratlanul.” A dontés igy egy-
szerre szakmai és mordlis dlldsfoglaldsként jelenik meg. A
mikrotrauma fogalma éppen az ilyen helyzetek leirdsira
alkalmas: az ismétl6d8, mindennapi igazsigtalansdgok
nem egyetlen drdmai eseményként, hanem kumulativ
tapasztalatként szervezik az élettdrténetet (Crastnopol
2015). A méltdnytalansdg tapasztalata igy nem kivéte-
les eseményként, hanem a szervezeti mlikodés visszatérd
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mintdzataként jelenik meg. A megfelelés parancsa 6j alak-
ban tér vissza, ezdttal nem a csaldd, hanem az intézmény
vildga irja el8 a rend normdit. Az igazsdgossdg irdnti vigy
és a rendszer irdnti bizalmatlansig kett8ssége hatdrozza
meg e korszak érzelmi szerkezetét.

Az autoriter szervezeti miikodés logikdjdt egy mdsik
epizéd még explicitebbé teszi:
~Mondta, hogy mit akar, én jogdszként mondtam: ez
nem jé. Mondtam, aludj rd még egyet. Mdsnap lehiv-
ta az egész osztdlyomat: a fonikiik tegnap azt mondta,
aludjak még vd egyet. Aludtam. Es most kozlom: eb-
ben a hivatalban az van, amit én mondok, vagy mind
elmehetnek.”

A lojalitds és az integritds kozotti fesziiltséget Anna-
mari dnfegyelemmel oldotta, amelyben az affektiv mag a
figyeld tdvolsdg: a rendszer igazsdgtalansigit nem konf-
rontdciéval, hanem erkélcsi kontrollal kezelte. Innen raj-
zolddik ki a kdvetkezd élettorténeti toposz: ,, Tudni és nem
dsszeomlani.”

A csalddbol hozott fegyelem itt erkélesi tartdssd ala-
kul; a szeretet hidnydt most a szakmai integritds tolti be.

Rendszervilids és a remény torése

A politikai fordulat idején Annamari vezetd poziciéba ke-
rill a helyi kézigazgatdsban. Révid ideig hisz abban, hogy
a rendszervéltds méltdnyosabb vildgot teremt, de hamar
szembesiil a folytonossdggal: Azt hittiik, most mdsképp
lesz, de ugyanazok maradtak, csak mdshol iiltek, Nem tud-
tam, mit kellene érezni. Dolgoztam tovdbb, a gyerekeker
el kellett tartani.” Annamari errdl az idészakrdl mesél a
legkevesebbet az interji sordn, ami énmagdban is jelen-
téshordozo. ,, Taldlkozom a kollégdval a boltban, és hdtat
Jfordit és elfut. Senki ne ldssa meg, hogy beszélgetiink.” Ez a
bizalmatlansdg és politikai félelem hangulatdt mutatja. A
remény rovid epizédja utdn a narrativa gyorsan visszatér
a mindennapi mikédés tapasztalatdhoz. A megszdlalds
visszafogottsdga arra utal, hogy a rendszervéltds nem radi-
kélis torést, hanem inkdbb folytonossdgot jelentett a ha-
talom gyakorldsdnak médjaban. Az id8szak élettorténeti
toposza: ,, laldn most helyredll a rend.”

Az affektiv dinamika azonban hamar elmozdul a
nyitottsdgbol a bezdrédds felé. A rendszervéltds utdni vi-
ldg a gyermekkori rend igéretének Ujratermelddéseként
jelenik meg, ahol az igazsdgossdg reménye ismét kicstiszik
a tapasztalatbol. Ez a felismerés késziti el6 azt az affektiv
fordulatot, amely a kdvetkezd években egyre erételjesebb
kidbrdnduldsként és cinizmusként jelenik meg.

Kidbrdandulds és cinizmus

A kiilénb6z8 munkahelyeken szerzett tapasztalatok fo-
kozatosan hasonlé mintdzatba rendezédnek, amelyben a
mordlis dilemmdk és a szervezeti lojalitds elvdrdsa djra és
Ujra visszatér.

~Majdnem minden munkahelyemen azt kellett rapasz-

talnom, hogy beleldtok a diszndsdgokba. Ha ebben nem

veszek részt, akkor vagy én dllok fel, vagy velem szemben
viselkednek elfogadhatatlan médon.”

A tapasztalat igy nem egyetlen eseményhez kot8dik,
hanem ismétl6d6 szervezeti helyzetek sorozatakéne jele-
nik meg. Eppen ez az ismétl8d§ jelleg teszi a tapasztalatot
mikrotraumatikussd: a sérelem nem egyszeri torésként,
hanem a mordlis onvédelem dllandésult kényszereként
épil be az onértelmezésbe. Az ilyen tapasztalatok a
prekaridtus irodalma szerint a késé modern munkaviszo-
nyok strukturlis bizonytalansdgi tiikrozik, ahol a lojalitds

és a kiszolgéltatottsdg az intézményi miikodés mindennapi
feltételeivé vélik (Standing 2011; Lorey 2015).

A méltdnyossdg kudarca a szervezeti gyakorlatban

A kidbrandulds nemcsak azokbdl a helyzetekbdl épiil fel,
amelyekben az intézményi hierarchia kézvetleniil korld-
tozza a szakmai autondmidt, hanem azokbdl is, amelyek-
ben a méltdnyossdg gyakorldsdnak kisérlete vall kudarcot.

Egy vezetdi tréningen Annamari olyan teljesitmény-
értékelési modellt tanult, amely a feladatok konkrét éreé-
kelésére és a differencidlt jutalmazdsra épiilt. Ahogy fo-
galmaz: ,, Egy jé vezetd a beosztottjainak a feladat teljesitését
értékeli... nem azt mondja, hogy te rossz vagy, vagy kivdld,
hanem pontosan megmondja, hogy ezt a feladatot jol, ezt a
[feladatot rosszul.”

A téningen tanult eljirds logikdja a transzparens
éreékelés és a teljesitményalapt elismerés volt. A mo-
dell szerint a vezet$ feladata nem az dltaldnos mindsités,
hanem a konkrét feladatok mentén t6rténé visszajelzés.
Ennek megfelelden , Leiiltettem Gket... mindenkit végig
értkeltem. .. és a legtobb jutalmar az adminisztracionak
adtam.”

A dontés azonban olyan szervezeti normdkat sér-
tett, amelyek a formalis szabédlyoknal gyakran erdsebben
strukturdljdk a munkahelyi viszonyokat. A jutalmazds
nyilt differencidldsa nem a teljesitmény igazsdgos elisme-
réseként jelent meg, hanem a kdzosségen beliili viszonyok
felboritdsaként. Az a munkatdrs, aki a legmagasabb ér-
tékelést kapta, nem elismerésként élte meg a helyzetet,
hanem kitettségként: a jutalom a csoporton beliili konf-
liktus forrdsdva valt.

»Bejott hozzdm délutdn zokogva és azt mondta, hogy

nagyon szépen kéri, csindljam vissza, mert annyira utdl-

Jjék... ez itr annyira nem szokds.”

A helyzetet tovdbb élezte az a szervezeti elvdrds, amely
szerint a vezetdnek nem a teljesitmény objektiv mércéje
alapjdn kell déntenie, hanem a meglévd viszonyokhoz
kell alkalmazkodnia. A helyettes reakcidja ezt a normdt
fogalmazza meg explicit médon:

» Vedd tudomdsul, hogy hozott anyagbdl dolgozol. .. ne-

ked meg kell raldlnod az emberekhez az utat... amit

csindltdl, az mindnydjunk szdmdra megaldzd.”

A jelenet kiilonésen jol mutatja, hogy a méltdnyos-
sdg normdja és a szervezeti kultira informdlis logikdja
nem feltétleniil erésitik egymdst. A differencialt értéke-
lés itt nem az igazsigossdg élményét hozza létre, hanem
a kozosségen beliili fesziiltséget és a kitettség érzését. A
mikrotrauma ebben az esetben nem a hierarchikus utasi-
tdsbdl fakad, hanem abbdl a tapasztalatbél, hogy a kor-
rektnek szdnt eljérds is konflikcusba keriilhet a szervezet
hallgatélagos normdival, és a méltdnyossdg gyakorlata a
kozdsségi rend megsértéseként jelenhet meg.

Kiszolgdltatottsdg és informdlis miikidés
A 2000-es évekedl kiilonbszd kozszolgdlati intézmények-
nél dolgozik, ahol egyre er8sebben érzékeli a politikai
lojalitds elvdrdsait.
wJellemzé a hatalomra, ahogy a vezetdit kirigra. Be-
mentek hozzd, és azt mondtdk: hisz perced van, pakol.
Eljottek hozzdm is: édesem, gépedet lezdrjuk, csomagol,
menj haza. Hazamentem, hdrom nap miilva azt mond-
tdk: johetsz vissza. Es én naivan mondtam: miért nem
lehet kérdezni?”
A wriénetben a kiszolgdltatottsdg nem  kivételes
helyzetként jelenik meg, hanem a szervezeti miikodés
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normalizalt gyakorlataként, amely a lojalitds és a fliggés
affektiv viszonyain keresztiil stabilizdl6dik (Butler 1997).
A hatalom m{ikddése ebben az értelemben nem pusztin
intézményi dontések sorozata, hanem olyan affektiv vi-
szonyrendszer, amelyben a bizonytalansig és a figgés a
mindennapi szervezeti tapasztalat részévé vélik. A szer-
vezeti mikodés informdlis logikdja kiilondsen vildgosan
mutatkozik meg a végrehajtdsi eljdrdsok sordn: ,,.. . megko-
titték kint a paktumot, hogy na elosztjdk egymds kizott. .. és
ez az egész drverés egy szinjiték.” Majd késébb: ., Azt mond-
tdk, hogy ezt mindenhol igy csindljik... hdt Budapesten és
mindenhol ez a szokds. .. mindenhol igy mitkidik.”

A toreénet alapjdn a korrupcié igy nem kivételes de-
vianciaként, hanem a szervezeti miikodés normalizile,
informdlis megéllapoddsok sziilte gyakorlatként jelenik
meg. A szabdlyok és a tényleges milikodés kézotti tdvolsdg
igy a mindennapi intézményi tapasztalat részévé vilik,
ahol a formadlis rend és az informdlis gyakorlat egymds
mellett létezik. Mint fogalmaz: ,, Ebbd] is elegem lett, hogy
kiilinbozd elvdrdsoknak feleljek meg.” A mondat a mora-
lis kimeriiltség affektiv dllapotdt jelzi. A kidbréndulds itt
nem egyetlen esemény kdvetkezménye, hanem az ismét-
186d8 kompromisszumok és elvirdsok kumulativ hatdsa. A
méltinytalansigok és mordlis kompromisszumok kézott
vivédva, a rendszervaltds utdni évtizedekben a lojalitdst,
mint kévetelményt még erdsebbnek érezte, mint kordb-
ban: ,A legtibber a mai magyar valdsigrol ott tanultam.
Rerttenetes torténetck.”

Politikai patrondzs és egzissrencidlis kényszer

A politikai lojalitds elvdrdsa az interjiban nem pusztin
4ltaldnos hdttérként jelenik meg, hanem konkrét, egzisz-
tencidlis helyzetekben vilik megtapasztalhatovd. 2008
utdn Annamarit felkeresi egykori évfolyamtdrsa, aki ma-
gas 4llami tisztséget tolt be, patrénusként jelenik meg
életében. Egy ilyen jelenet egy telefonhivdssal kezd8dik:

JEs egyszer csak pénteken fél kettdkor, mdr otthon, ugye

azt kel tudni rividebb volt & munkaidé. Es akkor iil-

tem otthon pénteken, mdr hazamentem és felbiv a tit-

kdrnd é azt mondja, hogy Annamari,[...] ha hazafelé

Jossz, akkor ugorj be. Szentséges isten azonnal elkezdett

kattogni az agyam, hogy mit kovettem el [...] a lakd-

somtol végig ezen gondolkodtam. Mit mondok majd
elészor, az arcom fehér volt.”

A megszdlitds informdlis hangneme ellenére a helyzet
egyértelmien hierarchikus, é hamar vildgosséd vilik, hogy a
doéneés valéjdban nem nyitott. Ebben a jelenetben a hatalmi
viszony nem kézvetlen utasitds vagy konfliktus formdjdban
jelenik meg, hanem egy ldtszélag hétkdznapi kommuniké-
ci6s helyzetben vilik érzékelhetdvé. A telefonhivds latszdlag
informdlis és udvarias, mégis azonnal aktivélja a hierarchikus
viszony tudatdt. A megszdlitds pillanatdban az interjtialany
nem azt mérlegeli, hogy eleget tesz-e a kérésnek, hanem
azonnal sajdt lehetséges hibdit kezdi keresni. A jelenet igy
azt mutatja meg, hogy a hatalmi kérnyezetben a megszdlitds
Snmagdban is gyanit és 6nvizsgdlatot generdl. A narricié-
ban kiildndsen hangsulyos az anticipdcid és a testi reakciok
leirdsa. A gondolatok gyors egymdsutdnja, ezek mind azt
érzékeltetik, hogy a helyzet fesziiltsége mér a taldlkozd el6te
kialakul. A telefonhivis és a tényleges beszélgetés kozotti id8
igy egyfajta affektiv dtmeneti térként jelenik meg, amelyben
az interjialany mentdlisan felkésziil egy lehetséges szdmon-
kérésre vagy konfliktusra. A jelenet szerkezete ezért nem a
konfliktus eseményére, hanem annak vdrakozdsdra épiil.
A hatalmi viszony itt nem explicit parancs vagy biintetés

formédjéban valik lithatévd, hanem abban a belsd kényszer-
ben, amely a megszélitott felet azonnali 6nigazoldsra és vé-
dekez pozicidra készteti. A sériilékenység mér az eseményre
valé vdrakozdsban is létrejon.

Annamari fél, mert a hdttérben egyszerre van jelen a
kinevezés, mint felel8sség és az elbocsdtds, mint biintetés
lehetésége. A titkdrnd szerepe kiilondsen a formdlis hie-
rarchidn kiviil 4116 szerepléként a hatalmi viszony kozve-
tit6jévé vélik:

»Hit ha van mdsik dlldsod, ha el tudsz helyezkedni. ..

Két gyereked van ugye, igen, fol kéne nevelni Sket, igen

igen. Elvdlt asszonyként, egyediildlloként. Na akkor és

akkor most mit csindljak?

A beszélgetés hangneme egyszerre informdlis és cini-
kus: a titkirnd nem fenyeget, tandcsol. A cinikus hang-
nem ¢éppen ezt a tapasztalati tuddst teszi ldthatévd: azt,
hogy a dontések logikdja mindenki szdmdra ismert, még
ha nyiltan nem is keriil kimonddsra. Ebben az értelem-
ben a jelenet azt mutatja meg, hogyan vélik a kiszolgal-
tatottsdg a szervezeti mindennapok hallgatélagos, mégis
mindenki 4ltal értett keretévé.

A személyes taldlkozds sordn a hatalmi viszony még
explicitebbé vélik:

» [...] Oda akar vinni, ahonnan Misit kirvigtdk, aki-

vel én egyébként nagyon nagyon nagyon jé viszonyban

voltam é akkor azt kérdeztem Az egykori évfolyamtdrsa
vagyok azt mondja hogy van az édesapdd. No nem hii-
zom mdsfél 6rin dt ott diltem. Otvenhatezerszer meghér-
dezte. Kikisért az ajton, most még tizszer kérdezheted,
de én ezt nem fogom csindlni. Es képzelje el azt, hogy
rdm nézett és azt mondta, hogy rdgja a gittet. Megyek.

Beiiltem az autémba, a felbivott a helyettese, és akkor

kérdezte, hogy na mi volt? Ez volt, mit mondidl? Azt

mondja, ez normdlis. En ezt nem csindlom. Hit azt
mondja. Akkor nézzél dllds utdn.”

A jelenet tobb egymdsra épiil6 mozzanatbdl 4ll: a
hosszt, ismétl6dd kérdezés a hatalmi kontrollt erdsiti, a
lezdrds pedig egyértelmiivé teszi a beszélgetés aszimmetri-
4jat, amelyet a késbbi telefonhivds egzisztencidlis kovet-
kezményekkel ruhdz fel.

A ,rigja a gittet” kifejezés hétkdznapi, ironikus hang-
neme ldtszlag oldja a fesziiltséget, valéjdban azonban a
beszélgetés aszimmetridjdc teszi érzékelhetévé. Az interja-
alany ebben a pillanatban nem partnerként, hanem olyan
szerepléként jelenik meg, akinek feladata a helyzet elfoga-
ddsa és a dontés végrehajtdsa. A humor és a giny kevere-
dése igy a hatalmi f6lény nyelvi formdjaként miksdik. A
beszélgetést kovetd telefonhivds tovdbb erdsiti ezt a képet,
mert a helyettes reakcidja az aszimmetridt intézményesiti.
Vildgossd teszi, hogy az ellendllds lehet8sége formalisan
ugyan létezik, de sulyos egzisztencidlis kovetkezmények-
kel jarhat. A helyzet logikdjdt a helyettes felidézett szavai
teszik teljesen explicitté:

~Azt mondja, hogy fel akarod nevelni még a gyerekeidet
meg egyetem meg izé, na, akkor hétfon bemégy. Ott van
a papir a fiokjaba egyik a kinevezés a mdsik a felmentés.
Es akkor végtelen hdlds vagy. Fantasztikus megtisztelte-
tés és nagyon oriilsz neki. Egész aprd gyerekkorodban
erre vdgyddrdl. Es akkor. Es akkor én gondolkodtam
hétvégén és akkor tényleg az a helyzet, hogy nincs hova
menni. Meg van két gyerekem fol kéne ket nevelni, meg
tdmaogatni Sket. De az hogy én azt mondjam, hogy jaj
de milyen nagyon oriilok?”

A déntés formdlisan vélasztds, val6jdban azonban egy
olyan strukturélis kényszert tiitkroz, amelyben a résztvevd
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mozgistere erbsen korldtozott. Kiilonésen beszédes az a
tandcs, hogy a szereplének ,végtelen hdldsnak” kell len-
nie, és ugy kell viselkednie, mintha a kinevezés régota va-
gyott lehetéség lenne. Ez az elvért ,gesztus” nem pusztdn
a déntés elfogaddsit jelenti, hanem egyfajta performativ
lojalitdst is megkdvetel: a helyzet érzelmi azonosuldst is
elvdr. Az interjualany belsé monoldgja ebben az dsszefiig-
gésben azt mutatja meg, hogyan vélik az egzisztencidlis
felelésség a dontés meghatdrozo tényezdjévé.

~Egy ciklusig tudlak haszndlni, ezt igy mondta, mert

nagyon-nagyon okos ember volt a Tibor, nagyon nagy

politikus. Szerintem harminc évre eldre tudja a dontések
kovetkezményeit. Sokszor mondta: ez itt jogszabdlysértd,
vigyhogy én ezt nem irom ald, hanem te irod ald. A leg-
elején azt hittem, még az egykori csoporttdrsa vagyok.”

A beszélgetés egyik visszatéré motivuma, hogy az in-
terjhalany t6bbszor rdkérdez sajdt stdtuszdra, megkérdd-
jelezi sajdt stdtuszdt. Megprobdlja a személyes kapcsolat
logikdjiban értelmezni, vagyis abban a keretben, ahol az
egykori ismeretség valamiféle kolesdndsséget vagy védett-
séget jelenthet. A vilasz azonban azt jelzi, hogy a személyes
viszony csak korldtozott jelent8ségi: a beszélgetés elhu-
zéddsa és az ismétl6dd kérdések inkdbb a hatalmi pozicié
demonstrici6jaként jelennek meg, ahol a dontési helyzet
feletti kontroll egyértelmiien a vezetd kezében marad.

A hatalmi viszony nemcsak intézményi poziciok-
ban, hanem az egyéni élethelyzetek kiszolgiltatottsigdn
keresztiil is mikddik: a vilasztds lehetdsége formalisan
fennall, de a déntés tényleges feltételeit a strukeurdlis ko-
riilmények hatdrozzak meg.

A trauma ,tartd jelene” és a cinizmus affektiv logikdja

A mikrotraumdk ismétl8dése azonban nem csupdn a szet-
vezeti miik6dés tapasztalatdban jelenik meg, hanem az em-
lékezet affektiv szerkezetében is. Az interji t6bb pontjdn
olyan megjegyzések hangzanak el, amelyek arra utalnak,
hogy bizonyos élmények nem zdrultak le a mdltban, ha-
nem a jelenben is visszatérnek. Egy vezetSi tréninghez
fiz8dé élmény kapcsén Annamari példdul igy fogalmaz:
e ..€Z azért dobbenetes, mert a mai napig vannak réla dl-
maim, tehdt olyan rettenetes élmény volt, hogy szornyii.” A
mult ,tart6 jelenként” miikodik (vo. Caruth 1996; Berlant
2011). A trauma nem egyetlen eseményhez kotédik, ha-
nem kiilonboz8 tapasztalati rétegekben tér vissza. Az
élettorténet korai toréspontjai, példdul az apa haldldnak
emléke, nem lezdrt multként maradnak meg, hanem af-
fektiv hattérként térnek vissza az 6nértelmezésben, kiilo-
nosen azokban a helyzetekben, ahol a kiszolgdltatottsdg és
a mordlis kényszer tapasztalata Gjra aktivalodik.

A cinizmus, amellyel Annamari a hatalmi struked-
rakra tekint, nem kézony, hanem a méltdnyossigba ve-
tett hit elvesztésének tiinete. Az intézményi és politikai
térben megélt mordlis kompromisszumok kumulativ
mikrotraumdkként rakédnak egymdsra. Az élettdreéneti
toposz: ,Nem délok be t6bbé.” A védekezés és a faradt-
sdg affektiv 6nvédelmi strukedardva valik: a fdjdalom in-
tellektualizdlodik, a tdlzott érzékenység rejtett formédban
tovdbb él. A cinizmus a méltdnyossdg irdnti vigy rejtett
talélési formdja lesz. A hatalom makddését Annamari
egy keserli metafordval foglalja 6ssze: ,A hatalom olyan,
mint egy nagy kondér, mindenkinek van benne egy kanala,
és mindenki eszik beléle.” A metafora a politikai hatalom
informdlis mtikédésének mindennapi tapasztalatdt stiri-
ti Ossze, amelyben a részvétel és a tdvolmaradds egyardnt
mordlis déntéssé valik.

Visszatérés a gybkerekhez — az igazsigkeresés

Immidr nyugdijasként Annamari visszatér édesapja

haldldnak toreénetéhez; dokumentumokat keres,

visszajir a sziil8helyre, hogy megértse, mi veze-
tett a tragédidhoz: ,A kutatds identitdskeresés volr.

Meg akartam érteni, hogy ne csak elviseljem, hanem

értelmezzem.”

A trauma, amely elinditotta, most az értelmezés és
megbékélés feladatdvd valik és a megértés gesztusa ndla
nem lezdrds, hanem kapcsolat-helyredllitds; a mult Gj-
raolvasdsa révén kisérlet a méltdnyossdg helyredllitdsdra.
Az élettorténeti toposz: ,,Megérteni, hogy tjra lehessen kap-
csolédni.” A visszatérés gesztusa arra utal, hogy a trauma
nem lezdrt multként, hanem djraértelmezést koveteld,
jelen idejd tapasztalatként marad fenn.

Annamari életitja végiil egy olyan affektiv ivet raj-
zol ki, amelyben az érzelmek egymdsba alakuldsa nem
pusztdn biografikus, hanem tdrsadalmi logikdt is kovet. A
gyermekkori rend és fegyelem tapasztalata, az elhagyatott-
sdg és a magdny, majd a felel8sség és a mordlis onfegyelem
belsévé véldsa mind ugyanannak az affektiv szerkezetnek
a kiilonb6z6 stddiumai. A mikrotraumdk kumulativ ha-
tdsa itt nem dsszeomldst, hanem jelentésképzést eredmé-
nyez; az érzelmi talélésbdl reflexiv megéreés sziiletik. A
sérelmek ,tartd jelenként” az emlékezetben és az 6nér-
telmezésben djra és Gjra visszatérd affektiv tapasztalatok
(Caruth 1996; Berlant 2011). Az affektiv dinamika igy a
rendtdl a megértésig tart, mikdzben minden llomds egy
Uj viszonyt teremt a vildggal és 6nmagdval.

A kovetkezd dbra ennek a mozgdsnak a siritett
formdjit mutatja; a trauma, a fegyelem és a megértés
egymdsra épiilé affektiv ldncolatdt, ahol az énkontroll
nemcsak védekezés, hanem a méltdnyossdg keresésének
finom, belsd eszkoze is.
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1. dbra Az affektiv dinamika itve Annamari élettorténeté-
ben: a ,tartd jelen” kialakuldsa (Forrds: sajdt szerkesztés)

Az dbra az élettdreénet szakaszait, a hozzdjuk kapcso-
16d6 narrativ toposzokat és az ezekkel egyiitt megjelend
affekeiv dllapotokat rendezi egymds mellé. A struktira
azt teszi ldthatovd, hogy a kiilonbozd életszakaszokban
megjelend tapasztalatok nem elszigetelt epizédokként,
hanem egymdsra rakédé affektiv konfigurciéként szerve-
z8dnek, amelyet a tanulmdny a trauma ,tart6 jelenként”
valé miikédéseként értelmez. Az affektiv dinamika a rend
tapasztalatdtdl a megértésig ivel, mikézben minden 4llo-
mds Uj viszonyt alakit ki a vildggal és az 6nmagghoz valé
kapcsoléddssal.

Konklazié

A méltdnyossdg hidnya nem csupdn intézményi vagy jogi
kérdés, de emlékezeti kérdés is; a mindennapi sérelmek az
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emlékezetben affektiv tapasztalattd strtisodnek, amelyek
Gjra és djra beirddnak az egyén jelen idejli dnértelmezé-
sébe. A mikrotrauma ezért nem a mult lezdrt eseménye,
hanem tarté jelenként értelmezhetd 4llapot, amelyben az
igazsdgossdg irdnti vigy és a csal6dds folyamatosan egymds-
ra irédnak. E dinamikdban a kutatds maga is ismétl6dd
gyakorlat, hiszen a kimondds és az értelmezés révén kisér-
letet tesz a méltdnyossdg visszatanuldsdra, a kapcsolddds 4j
nyelvének megteremtésére.

Annamari térténetének bemutatdsdval a tanulmdny a
késé modern munka vildganak mordlis és affektiv szerkeze-
tének egy szeletét kivanta feltdrni, és amellett érvelt, hogy
a munka nem csupdn a megélhetés tere, hanem erkolesi
és érzelmi kézeg is, ahol az elismerés, a bizalom, vagy a
méltdnyossdg hidnya az egyéni onértelmezés legmélyebb
rétegeibe {rédik be. A lojalitds, a felel8sség és a kidbrandu-
lds érzései nem kizérdlag pszicholégiai dllapotok, hanem a
szervezeti mikodés érzelmi politikdjdnak tiinetei. Az inter-
ju alapjén késé modern munkaterekben a bizalom gyak-
ran személyessé valik, az elkotelezddés affektiv t6keként
miikddik, mikézben a strukeurdlis méltdnytalansdg lassan,
de kovetkezetesen formdlja 4t az én mordlis szerkezetét.
Annamari esetében az ellendlldst vagy a megszolaldst nem
az egyéni kimonddsi képesség hidnya akaddlyozta, hanem
az intézményi kockdzatok, a fiiggéségi viszonyok, a legi-
tim nyelv hidnya és a megszdlalds tdrsadalmi feltételeinek
korldtozottsdga. Ebben az értelemben a bemutatott élettt
nemcsak egyéni tapasztalatot, hanem a késé modern mun-
kavildg prekarizalédé szerkezetének affektiv lenyomata-
ként is értelmezhetd (v6. Standing 2011; Lorey 2015).

E tekintetben a mikrotrauma nem tekinthetd egyéni
veszteségnek, sokkal inkdbb tdrsadalmi tuddsformdnak: an-
nak a tapasztalatnak, ahogyan a strukturalis igazsdgtalansdg
Ujraitja az emberi méledsdg érzését és egyéni megélését. A
bemutatott élettdrténet nem csupdn egy személyes sorsot,
hanem a késé modern munka viliginak egy lehetséges af-
fekeiv logikdjdt kivdnta ldthat6va tenni: azt a tapasztalatot,
ahogyan a méltdnyossdg hidnya az intézményi mindenna-

pok szovetébe épiil (v6. Vajda 2003).
Zir6 reflexié

A méltinyossg hidnyardl sz616 élettorténetek a rendszer-
szintd makddések késé modern tiikrei is. A tanulmdny
a méltdnyossdg tdrsadalmi Gjratanuldsdra tett kisérletet,
arra, hogy az intézményi és szervezeti dontéshozdsban is
megjelenhessen az affektiv felel6sség dimenzidja. A kuta-
tds eredményei hasznosithaték mindazok szdmdra, akik
a kozszolgdlat, az oktatds, az egészségiigy vagy a humdn
erbforrdsok teriiletén dolgoznak — ahol a déntések nem
csupdn szabdlyokat, hanem emberi sorsokat is alakitanak.
A tanulmdny arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdnyos-
sdg nem pusztdn etikai elv, hanem tédrsadalmi kapcsolatok
affekeiv feltételeként olyan gyakorlat, amely a szervezeti
déntésekben és a mindennapi munkaviszonyokban egy-
ardnt Gjra és Gjra megtanulandd.

A tanulmdny igy dontéshozdk, vezetdk, szakpolitikdt
alakitk és kutaték szdmdra egyardnt azt az {izenetet hor-
dozza, hogy a munka vildgdban a méltdnyossdg visszaépi-
tése nemcsak normativ cél, hanem szervezeti és tarsadal-
mi fenntarthatdsigi feltétel is.

A mikrotrauma tarté jelenként valé megragadi-
sdval amellett érveltem, hogy a folytonos figyelem az
emberi kapcsolatokban nem adott, hanem djra és djra
megtanulandé gyakorlat.
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