Galdn Anita — Kocsis Péter Csaba

AZ INTERPROFESSZIONALIS EGYUTTMUKODES ELEMEINEK VIZSGALATA EGY KARPATALJAI

ROMA MENEKULTEKET BEFOGADO SZERVEZET GYAKORLATABAN

DOI 10.35402/kek.2026.3.13

Absztrakt

Tanulmdnyunkban az orosz-ukrén hdbord kévetkezté-
ben Magyarorszdgra érkezd kdrpdtaljai, roma menekiiltek
korében vizsgdljuk, hogy egy kelet-magyarorszdgi megye-
székhelyen m(ikodd, egyhdzi szervezet dltal fenntartott
befogadé dllomds milyen médon segitett a menekiilt
személyeknek, valamint a szocidlis szakemberek bevondsa
mellett milyen interprofessziondlis egyiittmikodések ala-
kultak ki. Kutatdsunk alapjén bar kiilénbozd teriiletrdl
érkezd szakemberek egytittmiikddésére volt sziikség, ez az
egylitemi(ikodés szituativ moédon tudott csak megvalésul-
ni, ennck ellenére egyes kliensek életében tapasztalhatéak
voltak pozitiv valtozdsok.

Kulesszavak: roma menekiiltek, orosz-ukran héboru,
szocialis hdlé

Examining the elements of interprofessional
cooperation in the practice of an organization
hosting Roma refugees in Transcarpathia

Abstract

In our study, we examine how a reception center operated
by a church organization in a county seat in eastern Hun-
gary helped the refugees among Transcarpathian Roma
refugees who arrived in Hungary as a result of the Rus-
sian-Ukrainian war. We also discuss the interprofession-
al cooperation that developed with the involvement of
social professionals. According to our research, although
cooperation between professionals from different fields
was necessary, this cooperation could only be implement-
ed in a situational manner, despite this, positive changes
were experienced in the lives of some clients.

Keywords: Roma refugees, Russian-Ukrainian war,
social network

Bevezetés

Eurépa és Magyarorszdg legtijabb kori torténetében a
2010-es évek kozepén megjelend migrdciés hullim ldc-
hat6vi tette azokat a térbeli mozgdsokat, amelyekkel ad-
dig kevésbé ldtvanyos formdban taldlkozhattunk. A hazai
migrdcids tapasztalat ugyancsak évszdzados multra tekint
vissza, ide sorolhatjuk a vildghdbortk és az azt kdvetd ha-
tarrendezések okait, de sok esetben a gazdasigi vagy szo-
cidlis okokat is, amelyek sok esetben szélséséges helyzete-
ket is teremthettek, mint amilyen példdul az “amerikds”
magyar kivdndorlds volt (L. Rédei 2006; Miké 2017).
Az utébbi évek eddig nem tapasztalt jelensége volt az
orosz-ukrdn hdborti kovetkeztében tdmegesen megje-
lend csoportok elhelyezésének és elldtdsanak kérdése. A
krizisben 1évé menekiiltekrdl valé gondoskodds megszer-
vezése kevésbé volt ismert a szakmai szerepl8k korében. A
megszokott kdrnyezetbdl valé kiszakadds, egy aj kornye-
zetbe val6 beilleszkedés és Gj egzisztencia megteremtése

kiilsndsen erés reziliencidt kévetel meg azoktdl, akik a
haborus okok miatt kényszeriilnek vindorldsra. Az orosz-
ukrén hdbor esetében a kényszert a hiborts helyzet
okozta, amely az Eurdpai Uniéban tobb, mint hétmil-
lié, mig Magyarorszdgon hatvanezernél tsbb (UNHCR
2025) ukrajnai menekiilt megjelenését eredményezte,
akik szdmdra jellemz8en csupdn tranzitorszdgként jelen-
tiink meg. Az ide érkez8 menekiiltek kézott volt azon-
ban egy szocidlisan kiszolgdltatottabb csoport, amely
esetében orszdgunk inkdbb céldllomdsként funkciondlt.
Tanulmdnyunkban az ukrajnai, ezen beliil is a kdrpdtal-
jai menekiiltek esetében vizsgdltuk, hogy egy kelet-ma-
gyarorszdgi megyeszékhelyen miksdd befogadé 4llomds
milyen médon nyujtott segitséget, és a szocidlis szakem-
berek bevondsa mellett kik voltak azok a szerepl8k, akik
ezt a befogaddsi (integrdcids) folyamatot segitették, erd-
sitették, vagyis az interprofessziondlis egylittmitikodések
milyen médon jelentek meg az 4ltalunk vizsgdle (f8ként
roma) csoport esetében.

Elméleti hattér
A migriciés folyamatok alakuldsa

A migricidkutatdsok a huszadik szdzadban egyre inkdbb
elétérbe keriiltek, ez koszonhetd a vildghdborik okoz-
ta eurdpai sokknak, majd az ezt kovetd hatdrmédosi-
tdsoknak. A II. vildghdbor( utdni iddszakban Eurépa
egyes teriiletein eltérd gyakorlatok alakultak ki. Mig az
un. keleti blokk 4llamaiban a hdbortt kévetd években
inkdbb tapasztalhaté volt a migricié — esetenként élla-
milag irdnyitott formdban is (pl. kitelepitések, lakossdg-
csere) —, az 1950-es évekté] kevésbé volt jellemz8, majd
az 1980-as évek végén, és a rendszervéltdst kovetSen lesz
ismét tapasztalhaté. A nyugat-eurdpai teriileteken — te-
kintve t6bb 4llam esetében az egykori gyarmatteriiletek
meglétét — jellemz8bb, kevésbé feltting jelenségként le-
het megfigyelni az ilyen irdnyt térbeli mozgisokat. Az
alapveté migrdcidkutatdsok — amelyek megallapitdsai
jelen tanulmdny értelmezéséhez elegendéek — jellemz§-
en a migrdciét kivélté okokra keresték a vélaszt. Ennek
értelmében az alapvetd tipizdlds a kiils6 és bels§ migrd-
ci6 jelenségét fogalmazta meg, amelyben a f8 szempont,
hogy orszdghatdron kiviili vagy azon beliili mozgdsokrdl
beszélhetiink-e (L. Rédei 2006; Mikd 2017). A migrdcié
motivéci6i kozdtt szdmos okot sorolhatunk fel, ilyen le-
het egy adott orszdg kisebbségpolitikdja, gazdasdgi hely-
zete, a csalddegyesités igénye stb. (Péczik — Dunavolgyi
2008; Schild 2016), valamint elemzési szempont lehet az
is, hogy a migrdcié egyéni vagy csoportos formdban tdr-
ténik. Az egyéni motivdciok nagyobb létszdmu csoport-
ndl lehetnek azonosak, igy létrehozva a csoportos migrd-
ciét, de lehetnek olyan kivalté okok is, amelyek egy-egy
csoport rovid id6n beliili vdndorldsit okozhatjdk. Utdbbi
kozé sorolhatjuk a természeti katasztréfékat, a gazdasd-
gi krizishelyzeteket, vagy a tanulmdnyunkban tdrgyalt
haborus helyzetet is (Hautzinger — Hegediis — Klenner
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2014), amely egyértelmlien dgynevezett ,push’ ténye-
z8ként hatnak az adott csoportra (Schild 2016; Golovics
2019). Az ukrajnai menekiiltek esetében sajétos helyzet
volt megfigyelheté: a hatdron tdlrél érkezd csoportok sok
esetben magyar kot8déssel, magyar nemzetiséggel, és ese-
tenként kettds dllampolgdrsdggal is rendelkeztek. Helyzetik
azonban abbdl a szempontbdl egyezd volt, hogy a befogadd
dllomdsokon — a 2010-ben elfogadott Zaragosai Nyilatko-
zattal 8sszhangban — egyardnt foglalkozni kellett a lakhatsi,
a foglalkoztatdsi, az oktatdsi, a szocidlis helyzet javitdsdval
és az aktiv dllampolgdrsdg lehetéségeinek megteremtésével
(Godri 2017). A menekiiltek problémdja ésszetett megol-
ddst kivint meg, amelyhez hozzdjrult még az is, hogy az
4ltalunk vizsgdlt csoport etnikai/nemzetiségi hovatartozdsa
kettds volt: a hatdron tili magyar kisebbséghez és a roma
csoporthoz egyardnt tartozott. Utébbi a kibocsité orszdg-
ban szdimos diszkriminativ jelenséggel szembesiilt (példdul
térbeli és oktatdsi szegregdcidval), amellyel a hazai koriil-
mények kdzott is meg kellett birkézni. Az élethelyzetekben
észlelhetd problémdk komplexitdsa sziikségessé tette, hogy a
szocidlis segités ugyancsak komplex médon térténjen meg,
ez az 4gazaton belill az interprofessziondlis egyiittmikodés

szakmai sztenderdjével irhaté le.

Egyiittmiikodés a szocidlis 4gazatban — az
interprofessziondlis egyiittmiikodés lehetdsége

A modern szocidlis segitd munkdban az egyiittmiikddések
szakmai sztenderdként vannak jelen a hdtrdnyos helyzetd
egyének és csoportok segitése sordn. A kliensi korben meg-
jelend krizis nem egyetlen kivalté okra vezethetd vissza,
hanem azok &sszetettségérdl, halmozddasardl beszélhetiink.
Bizonyos élethelyzetek (krizisek) azonnali kezelése mellett
a szocidlis munka célja — az empowerment szemléletét is
alkalmazva — hogy a kliensek élethelyzetét megismerve,
gyakori kontaktusok mellett a képessé tétel megvaldsul-
jon, beazonositva és aktivizdlva a kliensben meglévd és a
szdmdra elérhetd kompetencidkat és eréforrdsokat. Ebben
a folyamatban a komplex segitést nem csupdn a szocidlis
4gazat, hanem a partnerszervezetek (oktatds, egészségiigy,
foglalkoztatds stb.) szakemberei egyiittesen végzik, ez a
komplex szakmakézi egyiittmikddési szemlélet jelenik meg
az interprofessziondlis egyiittmiikodésben (Budai — Puli
2015a; Budai — Puli 2015b; Budai — Puli 2021). A kol-
laboricié igy az érintett kliens (esetiinkben a menekiiltek)
és a kiilsnbozd dgazatok szakemberei kdzote valésul meg,
amelyhez civil szervezetek, egyhdzak is tudnak kapcsolédni
meglévé erbforrdsaikkal. Ezek a szerepl6k a szocidlis 4gazat
tgynevezett ,inter-modell” tartalmi elemeibe illeszthetdk.
A modell négy teriileten nevesiti az egytittmiikodések lehe-
t6ségét. Ezek kozé tartoznak: 1) személyek kozotti egytite-
miikddések (pl. klienssel, szocidlis szakemberek kézott,
civil segitdkkel stb.); 2 egyes szakmdk munkatdrsai kozotti
egyiittmiikddések (ez maga az interprofessziondlis egyiitt-
mikédés, pl. dgazatok kozotti folyamatos kommunikdcié
és informdcié dtadds); 3) szakmai csoportok interdiszcipli-
ndris egyticemiikddése, interdiszciplindris egytitemiikodések
a szakmai kompetenciahatdrok betartdsa mellett); 4) egyes
szolgdltatdsok kozotti egytitemiikodések (ide sorolva a kari-
tativ egyhdzi és civil szervezeteket is) (Budai 2015). Ebben
a kapcsolattipusban kiemelt jelentdséget tulajdonithatunk
az informdcidk pontos dtaddsénak és a folyamatos kom-
munikéciénak, amely a kliensek (esetiinkben menekiiltek)
és a szakemberek kozott egyardnt fontos, kiildndsen azért,
mert egy olyan 1] helyzetet sziikséges megoldani, amellyel

kapcsolatban kevésbé kialakult rutinok, eljarasrendek, szak-
mai sztenderdek tapasztalhatdk. Fontos szerepléként em-
lithetjiik a civil segitdk jelenlétét is, ahogyan ez esettanul-
ményunkban is megfigyelhetd (Allen-Meares et al. 2013;
Franklin et al. 2009; Budai 2015; Budai — Széllési 2020). A
menekiiltek esetében a kiilonbsz8 dgazati szerepldk egyiitt-
miikddése mellett (példdul szocidlis szakember és pedagé-
gus; szocidlis szakember és egészségiigyi szakember; szoci-
4lis szakember és potencidlis foglalkoztatd stb.) fontos lesz
a kollaboréci6 formdja, a rendszeres, kliensrél és klienssel
folytatott beszélgetések gyakorisdga és azok dsszehangoltsd-
ga is. Mindezt a kordbban emlitett komplex problémék és a
tdrsadalmi integrcidra valé torekvés indokolja.

Mbédszertan

Kutatdsunk célja a Kérpataljardl menekiilt romék szo-
cidlis helyzetének vizsgdlata egy kelet-magyarorszdgi me-
gyeszékhelyen miikéd8 befogadédllomdson. Kordbbi kuta-
tasunkban (Galdn — Kocsis 2025) elemeztitk a menekiilt
gyermekek okeatdsi integricidjinak megvaldsuldsdt, jelen
tanulmdnyunkban a menekiilt csalddokkal végzett segité
munkdt, az interprofessziondlis egyiitemiikddést vizsgaljuk.
A 2010-ben elfogadott Zaragozai Nyilatkozatban a legfébb
integrécids teriileteket, koztiik a foglalkoztatdst, az oktatdst,
a szocidlis helyzetet és az aktiv dllampolgdrsdgot soroledk
(Godri 2017), igy a tanulmédnyunk is — az aktiv dllampol-
gdrsdg vizsgdlatdnak mellézésével — ezen teriiletek mentén
elemzi az integricié megvaldsuldsit. A kutatds sordn az
aldbbi kérdésekre kerestiik a valaszokat:

1. Milyen szociookondmiai jellemz8ket azonositot-
tak be a szakemberek, ezek milyen kihivdsokat
jelentettek szdmukra?

2. Aszocidlis munka sordn milyen munkaformék je-
lentek meg, ezek hogyan reagéltak a menekiiltek
igényeire, illetve a megjelend sziikségletek milyen
eszkdzokkel voltak kezelhetSk?

3. Hol hiizédtak a szocidlis munka korldtai — tekint-
ve a menekiilt csoport sajdtossdgait — és ezekre
milyen vélaszt adott a szakma?

4. Milyen integrécids stratégidk alakultak ki a szak-
emberek és a menekiiltek korében, ezeket hogyan
befolydsoltdk a kiilsé (jogszabdlyi, elldtdsi proto-
kollok) és a belsd (menekiiltek motivicidja, lete-
lepedési szandéka) tényez6k?

A kutatds helyszine egy, a vdroshoz kozeli menekiile
befogad6kdzpont, ami egy egyhdzi szervezet fenntartdsiban
mikddéee 2022-t8] 2024-ig. A befogadékézpontot egy ko-
ribbi kemping teriiletén hoztdk létre a hdtrdnyos helyzetd
kérpétaljai — jellemz8en roma — menekiiltek megsegitése
céljabol. A kemping teriiletére a kordbbi fahdzak mellé mo-
bilhdzakat visdroltak, igy az kb. 300 személy befogaddsd-
ra lett alkalmas. A vizsgdlat kvalitativ médszertanra épiilt,
amely sordn félig strukeurdlt- és fokuszesoportos interjiikat
készitettiink a menekiiltekkel foglalkozé szocidlis szakem-
berekkel és pedagégusokkal (n=13) 2024 mdjusa és nov-
embere kozott. Két interja és négy fokuszesoport késziilt. A
kutatdsba bevontuk a befogadé llomds teriiletén miiksdé,
a menekiilt gyermekeket fogadé (felzdrkdztatd) iskola igaz-
gatdjat és az ott oktatd pedagégusokat (5 £8), az ott dol-
goz6 szocidlis szakembereket (2 £8), a vdrosban taldlhatd,
integrdlé iskoldban oktaté pedagégusokat (5 £6), valamint
az integrdlé iskola 6vodai-, iskolai szocidlis segitSjét. Az
interjikat és fokuszcsoportos beszélgetéseket diktafonnal
rogzitettiik, amelyhez az alanyok széban hozzdjarultak. Az
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interjuk és fokuszcsoportos interjik kb. 60 percet vettek
igénybe és az aldbbi tematikus blokkokat tartalmazték: csa-
ladok szociokulturalis és szociodemografiai helyzete, mene-
kiilt gyermekek fogadtatdsa, oktatds, kulturdlis kiilonbsé-
gek, segitségnytjids, szakmai egyiittmiikodés.

Az adatok feldolgozdsihoz a Braun és Clarke (20006)
dltal definidlt tematikus elemzés (TA) mddszerét hasznal-
tuk. Az elemzés sordn induktiv médon azonositottuk a
szakemberek narrativdiban megjelend legfébb mintdza-
tokat és osszefliggéseket. A folyamat a nyers adatok szisz-
tematikus kédoldsdtél a komplex, értelmezd témdk meg-
hatdrozasdig terjedt. A kévetkezd tdblézatban az alanyok
szociodemografiai hdtterét mutatjuk be.

1. tdblizar: A kutatdsba bevont alanyok szociodemogrdfiai
Jellemzdi (sajit szerkesztés, forrds: sajdt kutatds)

sor- |nem |életkor | végzettség munkahely
szam (év)
1. férfi |36 tandr felzarkéztatd
iskola
2. né 41 tandr (magyar | felzdrkéztatd
nyelv- és iskola
irodalom)
3. né 31 tandr (angol, | felzdrkéztatd
hittan) iskola
4, né 25 pszicholégus | felzdrkdztaté
iskola
5. férfi |36 tandr felzarkéztatd
iskola
6. né |49 szocidlpe- befogadé
dagdgus, illomds
évodapedagé-
gus, szocidlis
gazdasdgi
menedzser,
medidtor,
tréner
7. né 38 szocilis- és befogadé
gyermek- illom4s
védelmi
szakasszisztens
8. né |53 tandr integral6
iskola
9. nd 33 tandr integrald
iskola
10. né 59 tandr integrdld
iskola
1. |né |64 tandr integraléd
iskola
12. né 58 tandr, gyer- integrdld
mekvédelmi | iskola
felel8s
13. nd 30 szocialis csalddsegits-
munkds, és gyermekjo-
szocidlpolitikus | 1éti kdzpont
(6vodai- is-
kolai szocialis
segitd)

A kutatdsba 11 nét és két férfit vontunk be, az ala-
nyok egy kivétellel diplomds szakemberek. A legfiatalabb
alany 25, a legidésebb 64 éves volt.

A menekiilt csalddok szociodkonémiai jellemzdi

Az orosz-ukrdn hdbort kitdrése utdn szdmos civil szer-
vezet, magdnszemély kapcsolédott be a menekiilt szemé-
lyek segitésébe, azonban ez a fajta segitség eszkdzokben
és id8ben korldtozott volt. Az orszdgba érkez8 csoportrél
a szakembereknek kevés tuddsa volt, korabbi életkoriil-
ményeiket nem ismerték. Az interjukbdl kirajzolédott,
hogy a megismerési folyamatban a ,mi” és ,,6k” oppozi-
cids rendszerben kezdeék feldolgozni az informdcidkat,
és alapvetd szemlélet a kiilonbségek beazonositdsa, a
hidnyok feltdrdsa volt. Ennek egyik jél beazonosithaté
jellemz8je volt, hogy a menekiilteket homogén cso-
portnak ldttdk és feltételezték, ahogyan egyik alanyunk
fogalmazta: ,, Teljesen homogén [csoport], tehdt mindenki
nyolc dltaldnost végzett, tehdt alacsony iskoldzottsigii szii-
6k voltak, semmilyen ldtétérrel, semmivel. Tehdit se irni,
se olvasni” (13. alany). A roma kozdsségekkel 4ltaldnos
vélekedésként jelenik meg a nagycsalddos egyiittélés
formdja, amely ugyan mutat teriileti eltéréseket, de a
menekiilés sordn vélelmezhetd, hogy a mdr itt 1évd és a
migrdcié el8te 4ll6 csoportok folyamatos kommunikdci-
6ja azt eredményezte, hogy a szervezethez olyan csoport
érkezett, amelyet rokonsdgi vagy lazdbb, szomszédsdgi
kapcsolatok kotdttek egymdshoz (13. alany kozlése). A
kérpdraljai menekiiltek esetében a térbeli és tdrsadalmi
szegregdciobdl adddé kirekesztettség tapasztalata egy-
értelmllen megmutatkozott. A szegregilt élethelyzetre
vonatkozd kutatdsok szdmtalan esetben rdmutattak arra,
hogy a roma-nem roma csoportok kézotti kapcsola-
tokat, a kiilénb6z8 szolgdltatdsokhoz valé hozziférést
erdteljesen korldtozza a térbeli elkiildniilés (vo. La-
ddnyi — Szelényi 2004; Virdg 2010; Kocsis 2024). Ez
sajdtos szociokulturdlis jellemzdkkel pdrosulhat, amely
az interjualanyok véleménye szerint az Gj kérnyezetbe
val6 beilleszkedést nehezitette, hiszen kordbban elté-
16 életmddot folytattak, a szabdlyok, elvdrdsok kevésbé
jellemezték az életiilet. Az interjik tartalmi elemzése a
menekiiltek t8bb kulturdlis sajdtossigdra is rdmutatott,
amelyek ugyancsak a két csoport (segiték és menekiiltek)
kozotti kiilonbségeket tdmasztottdk ald és mint hivatko-
z4si pontok jelentek meg a segitd munka folyamatdban.
Ide sorolhatjuk tobbek kozott az iskoldval kapcsolatos
attitlidoket, a korai parkapcsolat vagy — gyermekvillalds
teriiletét. , 1aldn a legnagyobb ilyen kiilonlegesség a kisko-
v terhesség. Es a kiskoriiak hizassiga vagy pdrkapcsolata.
Ami ndluk egy kulturdlis norma. Ez itt ndlunk elég fejtorést
okoz, mert ugye nekik normdlis, hogy 14-15 évesen dssze-
hdzasodnak, ami igazdbdl a mi normdink szerint dsszekil-
t0zést jelent.” (6. alany). Az eltérd kulturdlis mintdzatok
a csalidban betoltdtt nemi szerepek mentén is meg-
figyelhetSek voltak. Egyik alanyunk a szocidlis munka
sordn szerzett tapasztalataiban mutatott rd erre, amelyek
befolydsoltdk, hogy milyen fejlesztési tevékenységeket
tudnak alkalmazni egy-egy kliens esetében. ,,Mi sziildcso-
portokar hoztunk ott létre, és hetente, kéthetente jartunk,
ahol meghallgattuk Sket, és hdr ott azért kideriily, hogy hdit
igen, a fozésen kiviil, tehdt a csaldd dsszetartd ereje volt a
né, mint a régi tdrsadalmakban, é hogy ennyi volt a szere-
piik. (...) jovbbeli terveik nem voltak, nem tudtak maguk-
76l, mikor én kérdeztem, hogy példdul inék hogy akarjdk
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a szabadidejiiket eltolteni. Akarnak-e¢ dolgozni? Dolgozni
nem lebet, nem kell. (...) Tehdt, hogy nincs, nincs ilyen,
hogy tanulds” (13. alany). Ugyancsak a kulturdlis normék
teriiletéhez sorolhaté a linygyermekek érintetlenségének
tabuja is, amely a négydgydszati vizsgdlatok sordn keriilt
felszinre. Ebben az esetben ugyancsak a segit§ torekvé-
sei és a hagyomdnyok kézotti kiilénbség volt észlelhetd.
o (-..) nagyon nehéz volt, amikor mondtuk, hogy 6t sziiksé-
ges elvinni [n8gyogyédszhoz]. Nem akartik a 14 éves kis-
ldnynak az elsé ilyen négydgydszati vizsgdlatdt, mert hogy
akkor azr gondoljdk [masokl, hogy esetleg mdr él szexudlis
életet, pedig amiigy albasi fdjdalmai voltak. Tehdt, hogy
indokolt lett volna, hogy kivizsgdljdk” (13. alany). A fidk
esetében is megfigyelheték voltak olyan jelenségek, ame-
lyek a tervezett elldtdssal és a jogszabdlyi kérnyezettel iit-
koztek. Az elldtds egyik alapelve a hazai jogszabdlyi kor-
nyezetnek valé megfelelés mellett az ide érkezd csoport
tagjainak életkornak megfeleld segitése volt. Esetiikben
a tankdteles gyerekek oktatdsi rendszerbe t6rténd integ-
rdldsa kételezettség volt, amely olykor — a hozott szo-
kéasrendszerrel {itkozve — konfliktust okozott. ,,(...) aki
12 éves volt, inkdbb az apjdval kellett volna menni az épi-
téiparba, mire szdltunk, hogy 16 éves kordig iskolakiteles,
tehdr ezt igy nem lebet. Akkor ugye ez se retszett nekik” (13.
alany). A menekiilt csoport szociodkondmiai jellemzd-
inek interjukban megjelend sajétossdgai tobb teriiletet
is érintettek. Az interjukbdl kirajzolédik az is, hogy a
kulturdlis kiilsnbségek mellett (roma-nem roma oppozi-
cib), a tarsadalmi stdtusz szerinti értékrend kozott is volt
kilonbség. Az alacsony stdtuszt (alacsonyan iskoldzott
és szegénységben €él6) csalddok értékrendje keriilt érték-
konfliktusba a kdzéposztdlybeli segitkével. Ez a jelenség
a segitd munka formdit és sikerességét is befolydsolhatja,
amely a segités céljaiban, médjaiban és eszkdzeiben is
nyomon kévethetd lesz.

A szocidlis munka az alapvet§ sziikségletek
kielégitésére

A menekiiltekkel végzett szocidlis munka az els§ idé-
szakban a magyarorszdgi tartézkodds adminisztrativ
feltételeinek megteremtésére fékuszdlt. Ennek alapjdt
az adta, hogy mind a menekiiltek, mind a szakemberek
r6vid tdva beavatkozdsra szdmitottak. Remélwék, hogy a
habort csupdn néhdny hénapig tart, és beldthat6 idén
beliil visszatérhetnek otthonaikba. Alanyaink — vélheté-
en ennek a vdrakozdsnak készonhetden — nem az egyé-
ni vagy csalddban végzett szocidlis munkdra helyezték a
hangstlyt, hanem a kriziskezelés 4llt munkdjuk féku-
szdban (Sods, 2011). A késébbi munkdjuk sordn sem a
yklasszikusnak” nevezhetd szocidlis munka mentén ha-
ladtak, amely a sziikségletek felmérése és a fejlesztési cé-
lok megfogalmazdsa utdn a kozos fejlesztd tevékenységre
helyezi a hangsulyt. Ezt a folyamatot az emlitett id8beli-
ség mellett a folyamatos kiilsé hatdsok is hdtraltattdk, el-
sésorban az otthonrél érkezd aggaszté hirek, visszatéréen
felszinre hivtdk a hdborus tapasztalatok szorongésait. ,,...
ehhez azért nekiink idomulnunk kell. Mert lehet, hogy itt
a szabdlyokat be kell tartatnom, de éppen & olyan lelki-
dllapotban van, hogy otthonrdl jitt egy hir, akkor inkibb
hagyom a szabdlyt, ami a kozisséger mondjuk dsszetartja,
egyformdn kezeli, mert akkor & neki mdsfajra tamogatdsra
a sziiksége” (6. alany).

Ennek kovetkezménye lett, hogy a csoportos
egylittélés szabdlyainak betartatdsa vagy a gyerekek

kotelezettségeinek teljesitése (iskolaldtogatds) sok eset-
ben egyedi elbirdlds ald keriilt, és igy az eredeti tervek
csupdn részben keriilhettek megvalésitésra.

Az dgazaton beliili kommunikdciés problémak ne-
hezitették az elldtdsok megszervezését. A befogadé éllo-
mdsra érkezett csalddokat alapelldtdsba vették, ezért az
egyhdzi szervezetnek fel kellett volna vinni Sket a nyil-
vantarté rendszerekbe (GyVR, CSAGYESZ), azonban
ez nem tortént meg a TAJ-kdrtya kivdltds nehézsége
miatt, amely igy kovethetetlenné tette a kliensek sorsdt
és nagyban nehezitette a segités folyamatit. ,amiigy ez
nagyon nagy gond, mert ez lenne a lényege, hogy kivet-
hetbek legyenck, bdrbova mennek, akkor ott megnyitja egy
ottani csalddsegitd, és szépen ldtja, hogy idérendben, hogy
mi tortént, ez nem volt. (...) A kormdnyhivatalban sem-
milyen informdciét nem tudtak adni, a gydmbivatal meg
azt mondta, hogy egyszeriien nem is tud veliik foglalkozni.
Erre koriilbeliil egy évet vdrtunk, mire Budapestrél lekiild-
ték, hogyha esetleg bdrmilyen eset van, akkor a budapesti
gydmbatdsdgot kell keresni” (13. alany).

Tovébb bonyolitotta a helyzetet — és kisebb cso-
porton beliili konfliktust okozott — a menekiiltek std-
tuszbéli killonbsége. A menekiilt stdtusszal rendelkezék
gyorsabban és kevesebb adminisztrécids teherrel jutottak
hozz4 az elldtdsokhoz, mint a kett8s 4llampolgdrsdga,
de ugyanilyen nehéz helyzetben 1évé tdrsaik. A magyar
jogrendben 2011. janudr 1-ét6l megjelend kettés 4llam-
polgarsig lehetdsége a menekiilt csoport elldtdsa kapcsdn
is okozott kihivdst. Az ukrdn llampolgdrsiggal rendel-
kezdk alanyi jogon részesiilhettek a menekiilteknek jérd
ellitdsokbdl, mig a kettds (ukrdn-magyar) 4llampolgar-
sdggal rendelkez8k nem, ugyanis a pénzbeli tdmogatdsok
és természetbeni elldtdsok tekintetében nem egységes
szabdlyozds vonatkozott a menekiiltekre (6. alany). Ezt a
helyzetet a kettés dllampolgirok gyakran éleék meg gy,
hogy hétrinyosabb helyzetben vannak, mint a csak uk-
ran dllampolgdrsdgt személyek, csalddok. ,Igen, és azért
nagyon sok esetben a kettds dllampolgdrok jdrtak a legrosz-
szabbul. Mert ugye a menedékes stdtuszban léviket tény-
leg mindenhol elldtjdk, feljogositia Sket rd.” (7. alany). A
kulturilis kiilonbségek mellett olyan jogi/adminisztrativ
problémdk is megjelentek, amelyek kezelése nehézkes
volt a segit6k részérdl. Ezt nehezitette, hogy 2024-t8l
véltozott a jogszabdlyi kérnyezet és a kettds dllampol-
gdrok nem részesiilhettek a létfenntartdsi tdmogatds sze-
rény dsszegében (felndtteknek 22.800 Ft, gyermekeknek
13.700 Ft), igy szdmukra a magyar rendszer elldtdsait
(gyes, csalddi p6tlék stb.) kellett igénybe venniiik.

Szocidlis munka a kéznevelési rendszerben

Kordbbi tanulmdnyunkban (bévebben ldsd: Galdn — Ko-
csis 2025) részletesen bemutattuk a Kdrpdtaljdrol mene-
kiilt roma gyermekek oktatdsi integrici6jt, igy jelen ta-
nulmédnyban az oktatdsi rendszerben felmeriilé szocidlis
problémidkat, illetve az ott kapott segitséget elemezziik.
Az interprofessziondlis egytittmikédés ezen a teriileten
kiemelt jelent8ségli volt, hiszen a pedagdgusok, szocid-
lis szakemberek, a pedagdgiai szakszolgdlat szakemberei,
valamint iskolapszicholégusok dolgoztak egyiitt a mene-
kiilt gyermekek integrécidja érdekében.

A Kirpdtaljérél menekiilt roma gyermekek okta-
tisi integrdcidja olyan komplex folyamatként jelent
meg, amelyben az okratdsi, szocidlis és pszicholdgiai té-
nyez8k és szakemberek egyardnt meghatdrozd szerepet
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jatszottak. Alanyaink gy véleék, hogy a gyermekek tul-
nyomd tobbsége sikeresen beilleszkedett az iskolai ko-
z6sségbe, amit az intézmény kordbbi tapasztalata segitett
a kiilsnboz8 szocidlis hdtteri tanuldk egyiittnevelésé-
ben. Az osztilyok alapvet8en befogadéan viszonyultak
az érkezd gyerekekhez, az esetlegesen megjelend eldité-
letek nem a menekiiltstatuszhoz, hanem sokkal inkdbb
az egyéni viselkedéshez kapcsolédtak. A szocidlis mun-
ka moédszerei koziil az iskoldban az egyéni beszélgetés,
a csoportfoglalkozdsok, valamint a kozdsségi munka is
megjelent. Ebben legnagyobb szerepet a 13. alany vél-
lalt, aki az integrdl6 iskola iskolai szocidlis segitdje is
volt. ,Az iskoldban rengeteg egyéni segitd beszélgetés volt,
ugye csoportfoglalkozdsok voltak, sziilékonzulticidk voltak,
meg amiigy végiil is a kizdsségi tevékenységekbe is egyiitt
részt vettek, hisz a csalddi napon amiigy ravettiik a sziiléket
is, hogy jojjenek.” (13. alany). A szocidlis timogatds sok
esetben pszicholégiai tdmogatdst is igényelt. A menekii-
léshez kapcsolddé traumék feldolgozdsa mér tdlmutatott
a szocidlis szakember kompetencidin. Néhdny esetben ez
szélséséges tapasztalatokkal, egy-egy csalddtag elveszté-
sével jart, amely feldolgozdsa kiilén kihivds volt a szak-
emberek szdmdra. Az iskolidban a kihivisok a tanuldsi
motivédciéban is megfigyelhetdk voltak. A felsé tagozatos
tanuldk koérében gyakrabban jelent meg motivdcidhi-
4ny, amelyet a szakemberek a roma kézosség kulturalis
normdival, a csalddi hdctér sajitossdgaival és az otthoni
tanulds feltételeinek hidnydval magyardztak. A gyerme-
kek két vildg (iskola és csaldd) iitkdzésével szembesiiltek,
ami hosszabb tivon csokkentette a formdlis oktatdsba
vetett bizalmat. Az iskoldban végzett szocidlis munka a
szakember felkésziiltsége miatt eredményesebbnek volt
tekinthetd. A szakember kézvetitd szerepe a civil szerve-
zet, a kdznevelési intézmény, a civil szervezet és a szocid-
lis 4gazat szerepl8i kozote napi szintli kommunikdciét és
egylittmkodést eredményezett, sziikség esetén bevonva
a segitd folyamatba egyéb szakembereket is.

A foglalkoztatis timogatdsa

A foglalkoztatdsi helyzet kapcsdn kiemelendd, hogy a
menekiilt csoportban elsésorban a férfiak dolgoznak,
a nék feladata a hdztartds vezetése volt (Romaversitas
2023). A férfiak rendszerint alacsony végzettségliek, igy
fizikai munkdc igényld munkakérokben (gydrakban,
épitkezésen, mezdgazdasigban) tudtak elhelyezkedni.
A rendezetlen jogi stitusz, az okmdnyok hidnya sok
esetben féllegilis, illegdlis munkavéllaldsba sodortdk a
férfiakat. A munkdra valé tdrekvés jelen volt, azonban
kiszolgdltatott helyzetitknek és alacsony érdekérvényesi-
6 képességiiknek készonhetden ez tobbnyire a sziirke-
gazdasdgban valésult meg. Az alanyaink arrél szdmoltak
be, hogy volt példa a munkavéllaléi bejelentés elmaradd-
sdra, vagy a munkaviszony indoklds nélkiili megsziinte-
tésére is. Ennek kévetkezménye, hogy igazolhaté mun-
kaviszony nem joétt létre (13. alany). A szakemberek a
munkavdllaldssal kapcsolatban inkdbb az anomélidkrél
szdmoltak be, ezekben az esetekben a feladatuk jellem-
z6en a jogi helyzet tisztdzdsa és a munkavéllalds admi-
nisztrativ hitterének biztositdsa volt. Kevésbé nyilt arra
lehetéség a vizsgdlt iddszakban, hogy egy-egy kézponti
foglalkoztatdsi programhoz vagy egyéni munkavallaldsi
torekvésekhez nytjtsanak segitséget. Az integrdcids to-
rekvések foglalkoztatdsi dimenzidja igy csupdn részlege-
sen val6sulhatott meg.

Volt, aki... (Eredmények, kliensek jelenlegi
helyzete)

A 2024 nyardn toreént jogszabdlyvéltoztatds miatt
(196/2025 (VII. 8.) Korm. rendelet) a befogadé dllomdst
felszdmoltdk, az ott él6 menekiilt személyeknek el kel-
lett hagyniuk azt. Kutatdsunkhoz az interjik egy részét
a jogszabalyvéltozds el6tt, mésik részét az utdn vettiik fel.
Vajon milyen hatdsdt ldttdk a szakemberek a kb. kétéves
kozés munkdnak? A menekiiltek megsegitése sordn a
szakemberek az oktatds, a lakhatds, az egészségiigy és a
foglalkoztatds teriiletén egyardnt timogattdk a csoportot.
A siker” nehezen definidlhaté, tobbvaltozés kérdés. A si-
ker a belsd szakemberek 4ltaldnos megitélése szerint abban
fogalmazhaté meg, hogy az ide érkezd csalddok képesek
voltak a helyzethez igazodva egy Uj élet megalapozdsdra.
Ez els8sorban azoknal volt jarhaté ut, akik a munkavlla-
ldshoz sziikséges feltételekkel és a munkaerdpiacon is igé-
nyelt szakismeretekkel rendelkeztek. , Volt, aki el tudort
helyezkedni, és volt olyan is, aki elkiltozort, és valahol itt
egy vidéki faluba vettek hdzat. Ott inkdbb csak azért, mert
a férfinak volt egy kémiives végzettsége, és nagyon-nagyon jé
munkdik voltak” (13. alany). Az 6ndll6 lakéhely mir 6n-
magdban egy befogaddsi aktust feltételez, azonban ez még
nem elégséges feltétel, hiszen jelen kutatds keretei kozote
az 6ndllé egzisztencidt megteremtd csalidok kornyeze-
tének attitidjeit nem tudtuk vizsgdlni. Eredményként
jelent meg az is, hogy a mdr itt 1évé csoportok bekapcso-
16dtak az Gjonnan érkezék segitésébe, kiegészitve a szoci-
dlis szakemberek munkdjdc, hitelesitve azt, és referencia
személyként is megjelenve az érkezék elétt. Segiteteék az
Ujonnan érkezettek adminisztrativ teend@it, az tigyintézés
folyamatdt és sok esetben “6nkéntes” segit6ként kiséreék
a folyamatot (7. alany). Eredményként azonositottdk azt
is, hogy a menekiiltek képessé véltak a befogadé 4llomds
szabdlyrendszerének interiorizdldséra. Utébbinak részét
képezi, hogy csokkent a fizikai elhanyagolds, nagyobb
hangstlyt helyeztek példdul a tisztalkoddsra, a gyermekek
igényeire, valamint a kommunikéci6juk is véltozott. Ezek
az eredmények az egyiittmiikodés sordn kialakult kom-
munikdciénak és a bels6 jelzési rendszernek volt kdszon-
heté. Ebbe a kérbe soroltdk, hogy a (menekiilt) férfiak és
a (segit8) n8k kdzott megvaltozott a viszony, a férfiak el-
fogadtak, esetenként kérték is a néi segitdket, az interak-
ciék folyamatossd valtak (6. alany). Fontos eredményként
hangsulyoztdk még a tanuldsi motivicié ndvekedését is.
Ez nyomon kévethetd volt az iskolaldtogatds rendszeres-
ségében, és abban, hogy a sziil6k nevelési tandcsokat kér-
tek a segit8tdl (6. alany). Ugyancsak fontos volt, hogy a
felndttek esetében is ndtt a tanuldsi hajlandésdg. Ez nem
feltétlen a felnSttokeatds keretei kozott zajlott, hanem a
szervezetnél tartott foglalkozdsok sordn elsajdtitottdk az
alapveté kompetencidk egy részét, igy a legfontosabbat:
az {rds-olvasds készségét. Ezek a tuddsok az érintettket
biszkeséggel toltoteek el (6. alany). A menekiileek elldtd-
sdnak esetében a belsé szakemberek egyértelméien a vil-
tozés pozitiv hatdsait emelték ki, ezzel timasztva ald, hogy
a szocidlis munkdnak milyen ldthaté eredményei voltak.
Ok, a professzi6jukbdl adédéan a kisebb véltozdsokat is
sikerként konyvelhették el, hiszen a kezdeti krizishelyze-
tet kovetden a csalddok meg tudtdk teremteni — jelentds
tdmogatds mellett —a mindennapi élethez sziikséges felté-
teleket. A kiils8 szakemberek esetében a segitd tevékeny-
ség esetleges diszkrepancidi erésodtek fel. Az 8 szemszo-
giikbél a befogadé dllomdson kerettelenség volt jellemzd,
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nem voltak dtgondoltak a célok, aminek kovetkeztében a
csalddok hospitalizélodtak. ,, Taldn azt, hogy hogy ezek a csa-
lddok egyszer csak a semmiben maradtak (...) mondtuk, hogy
(...) tgy kellett volna ezt a fajta (...) szolgdlatot [létrehozni],
(...) mint példdul egy csalddok dtmeneti otthondt. Ahol csald-
dok vannak, de mégis feliigyelve vannak. Tudjuk, hogy merre
vannak, miért vannak, mit csindlnak, hova jdrnak. Nincs
olyan csalddok dtmeneti otthona, ahol a gyerck nem menne
iskoldba. Mert akkor kirakjdk. Nincs olyan, aki italt fogyaszt,
mert akkor kiraknak. Tehdt, hogy azok a szabdlyok, amik ha
akkor lettek volna, most taldn a legtobb csaldd mdr lebet, vagy
tovdbb megy, de joba, vagy tovdbb lép. De igy, hogy akkor is
szltunk, hogy a kerettelenség, ennek ez lesz a vége. Es ez lert
a vége, hogy mikor szdltak, hogy hova menjenek, sirds, rivds,
nem tudom, nem tudok hova menni, mit csindljak, és hogy az
volt a legszirnyiibb, hogy hidba mondtuk mi, hogy mik a jo-
vbeli rerveik, ha utdna szdltak, hogy nem tudjik megoldani
a tovibbiakban. (...) Hospitalizdlodiak, ott elvoltak. Most
meg mennek tovdbb.” (13. alany). A bels és kiilsé szocidlis
szakemberek segitd szdndéka, elkdtelezettsége volt jellemzd
a seg{t6 folyamatban. Kiilonbségek a helyzetek kezelésében
mutatkoztak meg: mig a belsé szakemberek rugalmasab-
ban kezelték a felmeriilé problémaékat, a kiils§ szakembe-
rek szerint a szakmai sztenderdekhez valé alkalmazkodds
alapvetd kévetelmény lett volna. Ertékelésiikben ez a ket-
t6sség is megfigyelhetd volt.

Osszefoglalds

Az orosz-ukrdn hdbort kitdrése utdn Magyarorszdgra me-
nekiil6k nagy szima megkovetelte az ide érkezd csoportok
szocidlis elldtdsdnak biztositdsdt. Az 4ltalunk vizsgalt befo-
gadé dllomds — hasonldan t6bb mds civil szervezethez — a
feladatra csak részben volt felkésziilve, amely folyamatos
kihivést, alkalmazkoddst igényelt. Esetiinkben kizdrélag
kérpataljai roma csoport elldtdsdt kellett megszervezni a
civil szervezet 4ltal miikodtetett befogadé dllomdson, va-
lamint biztositani mindennapi elldtdsukat, majd késébbi
integracidjukat. Az elldtdsban a szervezet szocidlis szakem-
berei mellett tobb kiilsé partner is részt vett. Természetes
kapcsoléddsok alakultak ki a szocidlis elldtdsban érintett
szervezetekkel, hatésdgokkal, valamint a gyermekek eseté-
ben kiemelten a kdznevelési intézményekkel. A sokszerep-
18s segitd tevékenység természetes médon igényelte volna
az interprofessziondlis egytittm(ikodés kialakitdsdt.

Az interjik arrdl tantskodtak, hogy a segitd folya-
matot nagyban nchezitették a menekiiltek és a segit8k
kézote fenndlld szociokulturdlis kiilonbségek, amelyeket
az eltérd érték- és normarendszerben nevesitettek. Ezek
alapjdt a roma kultira bizonyos elemei mellett a térsa-
dalmi stdtusz szerinti kiilonbségekben nevesitették az
alanyok. Ezek a kiilonbségek a segités formdinak médo-
sitdsdt is magukkal hoztdk. Ennek oka a segités rovidnek
remélt id8intervalluma 4llt, igy a segité munkdban elsé-
sorban a kriziskezelésre f6kuszdltak. Ezek elemei kozote a
napi sziikségletek, a sziikséges élelem, lakéhely el8terem-
tésének a biztositdsa volt. Erre épiiltek a fejlesztési tervek
is, amelyek a hosszabb idejt itt tart6zkodds miatt folya-
matosan médosultak. A hdbort elhtzéddsa megkdvetel-
te, hogy a szocidlis szakemberek hosszabb tdvd, immar
az integricids célkitlizésekre is reflekedljanak. Alapvetd
kérdés volt, hogy az elldtéshoz szitkséges dokumentu-
mok beszerzése, azokkal az elldtdsok igénylése biztositott
legyen. A kezdeti id8szakban a munkdjuk jelent8s része
ezekre fokuszdlt, amelyek igényelték a kiilsé partnerek

bevondsit is. Az egyiittmiikddések ebben az esetben in-
kédbb szituativ és adminisztrativ egyiittmikodéseknek
tekinthet8k, az alapvetd hidnyok pétldsdra vonatkoztak,
a kollaborécié addig tartott, amig a dokumentumok be-
szerzése megvaldsult. Ennek folyamatdban a menekiilt
csoporton beliili konfliktusok is kialakultak a menekiil-
tek eltérd stdtusza miatt. A menekiilt stdtusszal rendel-
kez8k esetében az alapvetd szocidlis ellitdsokhoz vald
hozzéférés egyszerlibb volt, mint a kettés 4llampolgar-
sdggal rendelkezd csoport esetében. Ugyanakkor utébbi
csoport integrdci6ja sikeresebbnek tekinthetd, hiszen a
megfeleld iratok megszerzése utdn egyéb tdmogatdsi le-
hetdségekkel is élhettek (pl. falusi CSOK, csalddi potlék,
gyes), amely tdmogatta az 6ndll6 életvitel kialakitdsdt, a
seg{td munka lezdrdsét. Ennél a csoportndl azt emelték
ki az alanyaink, hogy lényegi elemként a munkavillalds
volt beazonosithatd, vagyis az 6ndllé jévedelemszerzés,
a magyar 4llampolgdrsdg és az dltaldnosan hozzaférhet§
szocidlpolitikai lehetSségek egyiittese tette lehetdvé az
6n4ll6 élet megalapozdsat.

A foglalkoztatds teriilete ugyancsak nagyban segitette
volna a beilleszkedést, a jovedelemszerzés lehet6vé tette
volna, hogy tovibbi csalddok legyenek képesek az 6ndll6
élet megkezdésére. Ezen a teriileten azonban korldtozott
lehet8ségek dlltak rendelkezésre. A szocidlis szakemberek
tevékenysége ugyancsak az adminisztrativ teriileten volt
beazonosithatd. A munkavéllaldshoz sziikséges iratok be-
szerzése mellett arrél szdmoltak be, hogy egy-egy kliens
esetében sikeriilt beazonositani, hogy egyes foglalkoztatdsi
jogviszonyuk leglis volt-e vagy sem. Az érintettek alacsony
érdekérvényesitési képessége arra mutatott rd, hogy inkdbb
voltak kiszolgaltatott helyzetben (a fekete- és sziirkegazda-
sdg foglalkoztatta 8ket), semmint a legdlis munkaerdpia-
con. Ez a kés6bbi lehetdségeiket is nagyban befolydsolta.
A foglalkoztatds segitése teriiletén nem szémoltak be olyan
programokrdl, egytittmiikddé partnerekrdl, akikkel folya-
matos egyiittm(ikodés alakult volna ki.

Az oktatds teriiletén az elsd id8szakban a befogadd
4llomdson biztositottdk a gyerekek tanitdsit. Az érkezést
kovetd tanévtdl a kozeli vdros iskoldja fogadta a menekiilt
gyerekek egy részét, akiket elézetesen fel tudtak késziteni
az oktatdsi integrdciora. Itt a feladatok szétvaltak: az intéz-
mény a sajt integrdlé pedagégiai gyakorlatdval okratta a
gyermekeket, tanuldkat, mig a szervezet inkdbb a logisz-
tikai tdmogatdst biztositotta ehhez a gyerekek szdllitdsa, a
sziikséges eszkdzok biztositdsa és a tanuldk elldtdsa terii-
letén. A pedagégusok ugyan napi szinten konzultdltak a
szervezet szakembereivel, de folyamatos teammunka nem
alakult ki a két szervezet szakemberei kézote. Hidszerepet
az iskolai szocidlis segité toltdtt be, akinek szakmai tuddsa
lehet6vé tette, hogy az iskolai integrécié problémdit és a
gyerekek, valamint csalddjaiknak gondjait is 4tldssa.

Kiemelhetjiik, hogy a belsé- (a szervezet munkatdrsai)
és kiils§ szakemberek (iskolai szocidlis segitd, pedagdgu-
sok, iskolai pszichologus) kézott a szakmai sztenderdek
vonatkozdsiban eltérd szemlélet jelent meg. Ez kiemelten
az iskolai seg{té részrél fogalmazddott meg, aki az elldtds
megszervezését a hazai szocidlis rendszer intézményi keretei
szerint (gyermekvédelmi sztenderdek) tartotta volna kivé-
natosnak az elldtds megszervezését, mig a belsd szakembe-
rek az érintett csoport kulturdlis jellemzdire hivatkozva sok
esetben eltértek ezektdl.

C)sszefoglalva, a segité munka folyamatdban a kezdeti
segit6 munka a kriziskezelésre fokuszdlt, amelyet a szerve-
zet tobb forrdsbdl sikeresen megvaldsitott, a menekiiltek
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Galdn Anita — Kocsis Péter Csaba: Az interprofessziondlis egyiittmiikodés elemeinek vizsgdlata
egy kdrpdtaljai roma menekiilteker befogads szervezer gyakorlatiban

ellétdsét megfeleld modon megszervezeék. A tdrsadalmi
integracidhoz sziikséges komplex fejlesztések azonban csak
részben tudtak megvaldsulni, ennek okai nem vezetheték
vissza csupdn a szervezetre, mivel tobb kiilsé tényezd is
nehezitette ezt a folyamatot. Az egyiittmiikodések teriile-
tén inkdbb a szituativ kollabordcidk voltak tapasztalhaték,
azok jellemzden egy-egy konkrét probléma megolddsdra és
kevésbé a komplex egyéni vagy csaldi fejlesztésekre vonat-
koztak. Igy a tevékenység eredményességének értékelése is
megosztd lehet. Az érintettek kompetencidi, egyiittmiiko-
dési hajlandésdga, kommunikdcidja egyértelmien javult, a
térsadalmi integraci sikere azonban az egyéni képességek,
torekvések mentén volt sikeres, ehhez a komplex fejleszté-
sek elmaraddsa nem tudott hozzdjérulni.

A befogadé tdbor megsziinése utdni 4llapotot jelen
kutatdsban nem tudtuk vizsgdlni, annyi azonban meg-
dllapithatd, hogy jellemzden a kettds dllampolgdrsdggal
rendelkezd csalidok szdmdra vélt sikeressé a magyarorszigi
letelepedés.
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