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Absztrakt

A tanulmány a szombathelyi KRESZ park működését a köz-
művelődési innováció és az interaktív tanulás összefüggésé-
ben vizsgálja. A kvalitatív dokumentumelemzés az AGORA 
Savaria Kulturális és Médiaközpont stratégiai és szervezeti 
irataira épül, és a park jogi, pedagógiai és közösségi beágya-
zottságának értelmezésére irányul. A dokumentumok alap-
ján a KRESZ park olyan tanulási környezetként írható le, 
amely a formális, nonformális és informális tanulási formák 
metszéspontjában helyezkedik el. A tapasztalati és interaktív 
tanulás, a közösségi részvétel és az élménypedagógiai meg-
közelítések integrációja a források értelmezésében egy olyan 
modellként jelenik meg, amely a különböző kompetencia-
területek (kognitív, affektív és szociális) fejlesztését célozza. 
Ebben az értelmezési keretben a KRESZ park a tanuló város 
koncepciójához kapcsolható helyi tanulási térként értelmez-
hető, ahol a közművelődési intézmény a társadalmi tanulás 
egyik szervezett színtereként jelenik meg.

Kulcsszavak: tapasztalati tanulás; nonformális tanulás; 
interaktív tanulás; közművelődési innováció; tanuló város; 
KRESZ park

Interactive learning and community innovation in 
public education: The learning ecosystem of the 
Szombathely KRESZ park

Abstract

This study examines the operation of the KRESZ Park in 
Szombathely within the framework of public cultural inno-
vation and interactive learning. The qualitative document 
analysis is based on the strategic and organisational docu-
ments of the AGORA Savaria Cultural and Media Cen-
tre and aims to interpret the park’s legal, pedagogical, and 
community embeddedness. Based on the documents, the 
KRESZ Park can be described as a learning environment 
situated at the intersection of formal, non-formal, and infor-
mal modes of learning. The integration of experiential and 
interactive learning, community participation, and experi-
ence-based pedagogical approaches appears in the sources 
as a model that seeks to support the development of mul-
tiple competence domains (cognitive, affective, and social). 
Within this interpretative framework, the KRESZ Park can 
be understood as a local learning space connected to the 
concept of the learning city, where the cultural institution 
emerges as an organised setting for social learning.

Keywords: experiential learning; non-formal learning; 
interactive learning; public cultural innovation; learning 
city; KRESZ Park

Bevezetés

A 21. századi közművelődés egyik fontos kérdése a tanu-
lás fogalmának újraértelmezése. A közösségi és kulturá-
lis intézmények ma már nem kizárólag az ismeretátadás 

színtereként írhatók le, hanem olyan tanulási ökoszisz-
témák részeként is, amelyekben a formális, nonformális 
és informális tanulás határai fokozatosan elmosódnak. 
A városi közösségi terek (köztük a kulturális központok, 
múzeumok és tematikus parkok) a szakirodalomban egy-
re inkább a részvételre, élményre és interakcióra épülő 
tanulás lehetséges helyszíneiként jelennek meg (Illeris, 
2018; Juhász, 2016; Benke, 2019). E tágabb összefüggés-
ben a közlekedésre nevelés és a tapasztalati tanulás össze-
kapcsolása olyan megközelítésként értelmezhető, amely 
egyszerre kapcsolódik pedagógiai, közösségi és prevenciós 
szempontokhoz.

A közlekedési parkok a nemzetközi szakirodalom 
szerint olyan interaktív tanulási környezetek, amelyek 
biztonságos, ugyanakkor valósághű szimulációs helyze-
tekben teszik lehetővé a közlekedési kompetencia kü-
lönböző dimenzióinak – kognitív, motoros és szociális 
elemeinek – gyakorlását és fejlesztését (OECD, 2004; 
ERSO, 2023). A közösségi tanulás elméletei (Lave–
Wenger, 1991; Sfard, 1998) arra hívják fel a figyelmet, 
hogy a tanulás nem pusztán egyéni folyamat, hanem tár-
sas és kulturális gyakorlat is, amely a részvétel és az inter-
akció révén formálódik. E nézőpontból a KRESZ parkok 
olyan fizikai és közösségi tanulási tereként értelmezhetők, 
ahol az élmény, a szabályismeret és a társas együttéléshez 
kapcsolódó viselkedési minták egymással összefüggésben 
jelennek meg.

A szombathelyi KRESZ parkot 1966-ban avatták 
fel, így hosszú működéstörténete révén a városi környe-
zet egyik ismert közösségi helyszínévé vált. Az AGORA 
Savaria Kulturális és Médiaközpont Nonprofit Kft. ke-
zelésében működő létesítmény a dokumentumok alapján 
olyan tanulási térként írható le, amely az élménypeda-
gógia, a közlekedésre nevelés és a közművelődési műkö-
dés határterületén helyezkedik el. A 2024-ben elnyert 
Látópont Cím („Interaktív tanulási terek működtetése”) 
szintén arra utal, hogy az intézmény saját működését a 
KRESZ park és a Víztorony összekapcsolásával egy tá-
gabb, tanulásközpontú keretben értelmezi.

A kutatás célja annak feltárása, hogy dokumentum-
elemzés módszerével miként értelmezhető a nem formá-
lis, interaktív tanulás megjelenése a szombathelyi KRESZ 
park működéséhez kapcsolódó intézményi forrásokban. 
A vizsgálat középpontjában a közművelődési intézmény-
rendszer és a tanulásszervező funkciók közötti kapcsoló-
dások állnak. Ennek alapján a kutatás az alábbi kérdések-
re keres választ:

1.	 Milyen tanuláselméleti és pedagógiai elvek ha-
tározzák meg a KRESZ park programkoncepci-
óját és oktatási funkcióját?

2.	 Hogyan jelenik meg a nem formális tanulás 
intézményi beágyazottsága a közművelődési 
környezetben, és milyen módon kapcsolódik a 
formális oktatási struktúrákhoz?

A vizsgálat célja tehát nem pusztán egy helyi gyakor-
lat bemutatása, hanem annak értelmezése, hogy egy 1966 
óta működő városi tanulási helyszín miként jelenik meg 
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az intézményi dokumentumokban a 21. századi tanulás-
felfogás egyes alapelvei (az élményszerűség, az interaktivi-
tás és a közösségi részvétel) felől.

A tanulmány kvalitatív dokumentumelemzésen ala-
pul, amely elsősorban az intézményi működés, a szerve-
zeti önértelmezés és a deklarált célrendszerek feltárására 
alkalmas, és nem teszi lehetővé a tényleges társadalmi 
hatások közvetlen empirikus vizsgálatát.

A közösségi és élményalapú tanulás elméleti 
keretei

Az informális tanulás klasszikus értelemben a tapasz-
talatból kiinduló, mindennapi, nem intézményesült 
tanulást jelöli (Dewey 1938; Rogers 1969). A későbbi 
értelmezések ezt a munkavégzéshez és részvételhez kö-
tődő, reflektív folyamattá pontosítják, amelyben a tu-
dás jelentős része tacit jellegű (Eraut 2000). Marsick és 
Watkins megközelítésében az informális tanulás a min-
dennapi tevékenységekbe ágyazott, részben szándékolt, 
részben esetleges tanulási epizódok együttese, amelyet 
erőteljesen meghatároz a szervezeti és közösségi kontextus 
(Marsick – Watkins 2001). Az újabb nemzetközi kere-
tek az élethosszig tartó tanulás ökoszisztéma-szemléletét 
hangsúlyozzák, amelyben az informális tanulás közösségi 
és digitális terekben szerveződik, és különösen a felnőtt-
kori tanulásban kap kiemelt szerepet (UNESCO 2021; 
OECD 2021; UNESCO UIL 2022). E megközelítés a 
KRESZ park értelmezéséhez is releváns, hiszen a tanulás 
itt nem elszigetelt oktatási aktusként, hanem tevékeny-
ségbe ágyazott, részvételalapú folyamatként jelenik meg.

A nonformális tanulás a formális rendszeren kívü-
li, ugyanakkor szervezett tanulási formát jelöli, amely-
ben rugalmas tartalom- és módszerválasztás érvényesül 
(OECD 2010; Benke 2019). A szakirodalom egybehang-
zóan kiemeli, hogy a tanulás egyre inkább közösségi és 
térbeli kontextusban szerveződik: a tanuló közösségek 
és régiók modelljei szerint a helyi együttműködések, a 
kulturális részvétel és a közösségi intézmények alkotják 
a tanulás ökoszisztémáját (Benke 2019; Szűcs 2019). E 
keretben a „kulturális tanulás” a nonformális és informá-
lis folyamatok kulturális intézményi eszközökkel történő 
megvalósulásaként értelmezhető (Juhász – Szabó 2016; 
Juhász 2016). A közművelődés így tanulásszervező inf-
rastruktúraként jelenik meg, amely strukturálja ezeket a 
folyamatokat (Erdei 2019), amit hazai empirikus kuta-
tások regionális szinten is alátámasztanak (Márkus – Ju-
hász 2018). A VET-ajánlás és a legújabb fogalmi pon-
tosítások tovább erősítik a rugalmas, validációra építő 
tanulási formák jelentőségét (Council of the EU 2020; 
Johnson 2024). Ez a megközelítés közvetlenül kapcsolha-
tó a KRESZ park működéséhez, amely a közművelődési 
térben szervezett nonformális tanulás egyik példájaként 
értelmezhető.

Az interaktív tanulás elméleti alapjait a tapasztala-
ti pedagógia és a részvételalapú tanulás elméletei adják. 
Dewey nyomán a tanulás a tapasztalat feldolgozásán 
keresztül valósul meg, amelyet Kolb ciklikus modellje 
(konkrét tapasztalat, reflektív megfigyelés, absztrakt foga-
lomalkotás, aktív kísérletezés) rendszerez (Kolb 1984). A 
részvételközpontú megközelítések szerint a tanulás nem 
pusztán tudáselsajátítás, hanem közösségi gyakorlatba 
való belépés (Sfard 1998; Lave – Wenger 1991). A Kolb-
modell újabb értelmezései a tanulási folyamat kontextu-
ális beágyazottságát is hangsúlyozzák (Morris 2020), míg 

az OECD keretei az ökoszisztéma-alapú tanulásszervezést 
emelik ki (OECD 2021). E modellek együttesen olyan 
értelmezési keretet adnak, amelyben a KRESZ park in-
teraktív, részvételre épülő tanulási környezetként ragad-
ható meg.

A „learning by doing” típusú tanulási terek (így a 
gyermek-közlekedési parkok) valósághű, ugyanakkor 
kockázatmentes helyzeteket teremtenek, ahol az isme-
retek, készségek és attitűdök integráltan fejleszthetők. 
A múzeumi és közösségi tanulás kutatásai hasonló me-
chanizmusokat azonosítanak: a szabad választás, az él-
ményszerű interakció és a szociális visszacsatolás együt-
tesen formálják a tanulási folyamatokat (Falk – Dierking 
2000). Illeris háromdimenziós modellje (kognitív–érzel-
mi–társas) különösen releváns a közlekedési kompeten-
ciák értelmezésében (Illeris 2018), míg a hazai kutatások 
rámutatnak, hogy a kulturális és közösségi helyszínek 
regionális tanulási csomópontokká válhatnak (Juhász 
2016; Márkus – Juhász 2018). Friss empirikus vizsgála-
tok a múzeumi környezeteket a transzformatív, élmény-
alapú tanulás tereiként írják le, megerősítve a nem for-
mális tanulási színterek pedagógiai jelentőségét (Kelly 
– Hedrick 2020). Ezek a megközelítések közvetlenül 
alkalmazhatók a KRESZ park esetében, ahol a tanulás 
szimulált, de valósághű helyzetekben, közösségi részvétel 
révén szerveződik.

A hazai szakirodalom a közösségi és munkahelyi in-
formális tanulás kapcsán a tudásmegosztás, a részvétel és 
a tanulásbarát környezet szerepét hangsúlyozza (Horváth 
2014). A tanuló közösségekről, a kulturális tanulás indi-
kátorairól és a CLA-rendszerről szóló kutatások egyaránt 
a tanulást térbe ágyazott, interakció-intenzív és részvé-
telalapú folyamatként írják le (Benke 2019; Szűcs 2019; 
Erdei 2019). Ez a szemlélet jól illeszkedik a KRESZ park 
működésének értelmezéséhez, amely a tanulást nem el-
szigetelt eseményként, hanem közösségi gyakorlatként 
jeleníti meg.

A fentiek alapján a KRESZ park olyan interaktív 
tanulási helyszínként értelmezhető, amely a formális ok-
tatást kiegészítő nonformális keretben működik, miköz-
ben az informális tanulási folyamatokat is aktiválja. Az 
ilyen terek hatékony működése több feltételhez köthető: 
valósághű szituációk biztosításához (Kolb 1984; Falk – 
Dierking 2000), a részvételre és együttműködésre épülő 
tanulási formákhoz (Sfard 1998; Lave – Wenger 1991), 
a tanulás többdimenziós megközelítéséhez (Illeris 2018), 
valamint az intézményi beágyazottsághoz (Benke 2019; 
Szűcs 2019; Erdei 2019; Juhász 2016; Juhász – Szabó 
2016; Márkus – Juhász 2018). E keretben a „learning by 
doing” elv nem pusztán módszertani elemként, hanem a 
közösségi tanulás szervező elveként értelmezhető.

A közlekedési parkok tanulási szerepe

A gyermekek közlekedésre nevelése a II. világháborút kö-
vető gyors motorizáció időszakában vált nemzetközi szin-
ten kiemelt közpolitikai kérdéssé. Az 1960–70-es évekre 
Európa-szerte nyilvánvalóvá vált, hogy az elméleti oktatás 
önmagában nem elegendő a balesetek megelőzéséhez; 
szükség van olyan tanulási környezetekre, amelyekben 
a gyerekek biztonságosan gyakorolhatják a helyes köz-
lekedési magatartást (OECD, 2004). E felismerés nyo-
mán jött létre a traffic garden vagy traffic park modell, 
amely jelzőtáblákkal és útburkolati jelekkel felszerelt, 
valósághű szimulációs térként a közlekedési szabályokat 
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élményszerű, nonformális tanulással közvetíti (ERSO, 
2023).

A szakirodalom egybehangzóan hangsúlyozza, hogy 
a közlekedési kompetencia komplex jelenség, amely 
a kognitív (helyzetfelismerés, döntéshozás), motoros 
(koordináció, egyensúly) és szociális (együttműködés, 
szabálykövetés) dimenziók integrációjára épül (BASt, 
2014; Schützhofer et al., 2016). A közlekedési parkok 
ebben az értelmezésben olyan tanulási környezetként 
jelennek meg, amelyek valósághű, de kontrollált hely-
zetekben teszik lehetővé a tapasztalati tanulást, és így a 
különböző kompetenciaterületek együttes fejlesztését. 
Az európai szakpolitikai dokumentumok is kiemelik, 
hogy a helyzethez közeli, aktív tanulási formák, például a 
forgalomszimuláció, hatékonyabbak lehetnek a kizárólag 
frontális oktatásnál (ERSO, 2023).

Nemzetközi empirikus kutatások arra utalnak, hogy 
az élményalapú, gyakorlati közlekedésnevelési programok 
kedvező hatással vannak a közlekedési helyzetfelismerés-
re, a döntéshozás biztonságára és a szabályalkalmazásra 
(Schwebel et al., 2012; 2014; SQW, 2019; Mandic et al., 
2018; Schützhofer et al., 2016). E vizsgálatok különböző 
módszerekkel, de hasonló következtetésre jutnak: a va-
lósághoz közelítő tanulási helyzetek hozzájárulhatnak a 
közlekedési kompetenciák fejlesztéséhez.

A pedagógiai megközelítések ennek megfelelően a 
közlekedési parkokat nem pusztán infrastrukturális fej-
lesztésként, hanem komplex tanulási térként értelme-
zik, ahol a „learning by doing” elv érvényesül (OECD, 
2004; ERSO, 2023). Az ilyen környezetekben a tanulás 
a cselekvéshez, az élményhez és a szociális interakciókhoz 
kapcsolódik, miközben a hibázás is a tanulási folyamat 
részévé válik.

A hazai kutatások szintén rámutatnak, hogy az isko-
lai tananyag és a gyakorlati tanulási terek összekapcsolása 
különösen a fiatalabb korosztály esetében lehet eredmé-
nyes (Krizsik et al., 2021; KTI, 2024). A nemzetközi és 
hazai szakirodalom alapján a közlekedési parkok olyan 
komplex tanulási környezetekként értelmezhetők, ahol a 
tudás, a készségek és az attitűdök integrált módon jelen-
nek meg.

E megközelítések a szombathelyi KRESZ park értel-
mezéséhez is keretet adnak, amely a közlekedési parkok 
nemzetközi modelljéhez illeszkedve, ugyanakkor közmű-
velődési intézményi kontextusban működő, interaktív 
tanulási térként értelmezhető.

A szombathelyi KRESZ park működtetésének 
intézményi és pedagógiai modellje – 
dokumentumelemzésen alapuló esettanulmány

A szombathelyi KRESZ park működtetése az AGORA 
Savaria Kulturális és Médiaközpont Nonprofit Kft. in-
tézményi struktúráján belül olyan közművelődési gya-
korlatként értelmezhető, amelyben a közösségi tanulás, a 
tapasztalati pedagógia és a kulturális intézményfejlesztés 
szempontjai egyaránt megjelennek. Az AGORA doku-
mentumai alapján a park az interaktív tanulási környe-
zetek olyan típusához kapcsolható, amelyben a közmű-
velődés hagyományos ismeretátadó és közösségszervező 
funkciói élményalapú, részvételre építő tanulási elemek-
kel egészülnek ki. Ebben az értelemben az esettanulmány 
célja annak feltárása, hogy az AGORA dokumentuma-
iban (az Alapító okiratban, az SZMSZ-ben, a stratégiai 

tervben, a szakmai beszámolókban, valamint a minőség-
fejlesztési és elismerési pályázati anyagokban, köztük a 
Látópont-adatlapon) miként jelenik meg a közlekedés-
re nevelés, az interaktív tanulás és a közösségi fejlesztés 
összekapcsolása.

A kutatás kvalitatív dokumentumelemzésre épül, 
amely a szöveges szervezeti forrásokat tartalomelemző 
megközelítésben vizsgálja. A módszer elsősorban arra al-
kalmas, hogy feltárja az intézményi önértelmezésben, a 
stratégiai nyelvhasználatban és a szervezeti kommuniká-
cióban miként kapcsolódik egymáshoz a tanulás, a közös-
ség és az innováció fogalma. A dokumentumok összeve-
tése így nem a működés közvetlen hatásainak vizsgálatát 
teszi lehetővé, hanem annak elemzését, hogy milyen szer-
vezeti pozícióban, milyen célrendszerrel és milyen műkö-
dési logikával jelenik meg a KRESZ park az intézményi 
forrásokban. Ennek alapján vizsgálható a park telephelyi 
státusza és funkcionális integrációja, a hozzá kapcsolt ta-
nulási célok, továbbá a programszervezésre, partnerkap-
csolatokra és minőségirányításra vonatkozó intézményi 
elképzelések.

Az elemzés értelmezési keretét a tanuló város és az 
élethosszig tartó tanulás paradigmája adja, amely a kultu-
rális intézményeket nem pusztán szolgáltatóként, hanem 
a tanulási ökoszisztéma szereplőiként írja le (Europe-
an Commission, 2023; OECD, 2004). E nézőpontból 
a KRESZ park az AGORA Savaria dokumentumaiban 
nem önálló attrakcióként, hanem a szervezet tanulásszer-
vező infrastruktúrájának egyik elemeként jelenik meg, 
ahol a tudáselsajátítás a térhasználat, az élményszerűség 
és a közösségi részvétel összefüggésében értelmeződik.

Az érvényes Alapító okirat az AGORA Savaria Kul-
turális és Médiaközpont Nonprofit Kft. telephelyei kö-
zött tételesen nevesíti a KRESZ parkot, ami a dokumen-
tum szintjén jelzi a működtetés intézményi kereteit és 
közfeladat-ellátási beágyazottságát. Az alapító dokumen-
tum a szervezet tevékenységét a kulturális alapellátás, a 
közösségi tanulás és az ismeretterjesztés hármasára építi, 
amelyben a közlekedésre nevelés nonformális oktatási és 
prevenciós tevékenységként értelmezhető. A Szervezeti és 
Működési Szabályzat (SZMSZ) tovább részletezi a belső 
struktúrát, és egy többfunkciós, hálózatos működési mo-
dellt ír le, amelyben a KRESZ park a gyermek- és ifjú-
sági célcsoportokat megszólító, élménypedagógiai jellegű 
szolgáltatások egyik kiemelt helyszíneként jelenik meg.

A 2022–2026-os intézményi stratégia a telephelyi 
struktúrát nem csupán üzemeltetési, hanem tanulás-
szervezési szempontból értelmezi. A dokumentum a kü-
lönböző helyszíneket, így a Művelődési és Sportházat, a 
Savaria Filmszínházat, a Víztornyot és a KRESZ parkot, 
az élethosszig tartó tanulás eltérő színtereiként írja le. A 
stratégiai anyag a KRESZ parkot és a Víztornyot az „in-
teraktív tanulóterek” kategóriájába sorolja, kiemelve azok 
funkcionális és pedagógiai kapcsolódásait. A Víztorony 
az intézményi dokumentumok szerint interaktív, digi-
tális eszközökkel támogatott kiállítótérként jelenik meg, 
amely a turisztikai és tanulási funkciókat kapcsolja össze.

A két telephely a dokumentumokban egymáshoz 
kapcsolódó, részben egységes rendszerként jelenik meg: 
földrajzi közelségük mellett a Látópont pályázati anyag-
ban is közös innovációs program részeként szerepelnek 
(„Interaktív tanulási terek működtetése”). Az intézményi 
leírások alapján a Víztorony elsősorban természettudo-
mányos és digitális tanulási tartalmakhoz kapcsolódik, 
míg a KRESZ park a közlekedési kultúrához és a szociális 
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kompetenciákhoz kötődő tanulási helyzeteket jeleníti 
meg. E megkülönböztetés ugyanakkor a dokumentumok 
értelmezési keretét tükrözi, amely a két helyszínt egy kö-
zös, tanulásalapú intézményi struktúra elemeiként írja le.

Az intézményi dokumentumok e kapcsolatot peda-
gógiai szempontból is értelmezik: az interaktivitás, az 
élményszerű ismeretszerzés és a valós helyzetekre építő 
tapasztalati tanulás mindkét telephely esetében visszaté-
rő elemként jelenik meg. Ebben az értelemben a KRESZ 
park a Víztoronnyal együtt olyan intézményi konfigurá-
ció részeként értelmezhető, amelyben a közművelődési 
terek a tanulás különböző dimenzióinak (kognitív, mo-
toros, szociális) szervezett megjelenítési formáiként jelen-
nek meg.

A dokumentumelemzés alapján a KRESZ park mű-
ködése három, egymással összefüggő dimenzió mentén 
értelmezhető az intézményi forrásokban.

Elsőként, a tanulási funkció: a dokumentumok le-
írása szerint a park fizikai kialakítása (jelzőlámpákkal, 
útburkolati jelekkel és táblákkal ellátott minivárosi úthá-
lózat formájában) olyan környezetet teremt, amely a köz-
lekedési szabályok gyakorlati alkalmazását és a helyzetfel-
ismeréshez, illetve döntéshozáshoz kapcsolódó készségek 
fejlesztését célozza. A tanulási folyamat a leírások alapján 
nonformális és élményszerű keretben jelenik meg: a gyer-
mekek kölcsönözhető járműveken (kerékpárok, rollerek, 
gokartok, elektromos kisautók) próbálhatják ki a közle-
kedési helyzeteket. Ez a megközelítés összhangba hozható 
a közlekedésre nevelés nemzetközi pedagógiai irányelvei-
vel (OECD, 2004; ERSO, 2023), amelyek a tapasztalati, 
helyzethez közeli tanulás jelentőségét hangsúlyozzák.

Másodszor, a közművelődési funkció: az AGORA 
szakmai beszámolói a KRESZ parkot a gyermek- és csa-
ládi programok rendszerébe ágyazva jelenítik meg, ahol 
a szabadidős tevékenységek és a tanulási elemek össze-
kapcsolódnak. A dokumentumok alapján a park a városi 
rendezvényekhez kapcsolódó programok helyszíneként is 
szerepel, és ilyen módon közösségi tanulási térként értel-
meződik. A 2024-es beszámoló a parkot a közművelődési 
háló egyik aktív és látogatott helyszíneként írja le, ahol 
a részvétel és az élményszerűség kiemelt szervezőelvként 
jelenik meg.

Harmadszor, az innovációs dimenzió: a Látópont 
pályázati anyag (2024) az „interaktív tanulási terek 
működtetése” program keretében mutatja be a KRESZ 
park működését. A pályázati dokumentum az innováci-
ót az interaktivitás és a tapasztalati tanulás intézményi 
alkalmazásában ragadja meg, és a parkot olyan tanulási 
környezetként írja le, ahol a résztvevők aktív szereplői a 
folyamatnak. A Látópont-adatlap szerint a KRESZ park 
a Víztoronnyal együtt egy olyan tanulási ökoszisztéma ré-
szeként jelenik meg, amelyben különböző kompetencia-
területek (például digitális, környezeti és közösségi) fej-
lesztése kapcsolódik össze. E leírások az interaktív tanulás 
intézményi értelmezését tükrözik, amelyben a tanulás a 
közművelődési működés egyik alapvető elemként jelenik 
meg (Látópont-cím adatlap, 2024).

A KRESZ park működtetésének minőségmenedzs-
menti keretrendszere az intézményi dokumentumok 
alapján a Közművelődési Minőség Díj és az EFQM 
„Outstanding Organisation” minősítés kontextusában 
értelmezhető, amelyek a szervezet működésének minő-
ségorientált megközelítésére utalnak. A minőségirányítási 
pályázati anyagok a PDCA-ciklusra (Plan–Do–Check–
Act) épülő folyamatfejlesztési modell alkalmazását írják 

le, amelyben a programok működését indikátor-alapú 
mérési és visszacsatolási mechanizmusok mentén értel-
mezik. E megközelítés a közművelődési szolgáltatásokat, 
így a KRESZ park működtetését is, a folyamatos fejlesz-
tés és a tanuló szervezet koncepciójának keretében jeleníti 
meg.

A dokumentumok leírása szerint a minőségbiztosí-
tás gyakorlata a látogatói és használói adatok rendszeres 
elemzéséhez, az iskolai és óvodai csoportok részvételi 
mutatóihoz, valamint a szolgáltatások igénybevételének 
nyomon követéséhez kapcsolódik. A 2023-as infrastruk-
turális fejlesztést követő adatok a dokumentumok szerint 
növekvő kihasználtságot, bővülő célcsoport-elérést és po-
zitív felhasználói visszajelzéseket jeleznek, amelyeket az 
intézmény a minőségfejlesztési gyakorlat eredményeiként 
értelmez.

A dokumentumok alapján a KRESZ park működ-
tetésének fenntarthatósága többszintű erőforrásrendszer-
ként jelenik meg, amely a pénzügyi, humánerőforrás- és 
társadalmi dimenziók összekapcsolására épül. A finan-
szírozási modell részben a Víztorony TOP-projektjéhez 
kapcsolódó fenntartási kötelezettségből, részben pedig 
önfenntartó tevékenységekből (például járműbérlés és 
kapcsolódó szolgáltatások) tevődik össze, ami a doku-
mentumok értelmezésében a közművelődési intézmé-
nyek hibrid működési modelljéhez illeszkedik. A humán-
erőforrás-dimenzió a pályázati anyagok szerint képzett 
szakemberek és technikai munkatársak részvételére épül, 
amelyet helyi intézményi partnerek együttműködése 
egészít ki. Emellett a dokumentumok kiemelik az ön-
kéntesek és pedagógusok szerepét a közösségi részvétel 
biztosításában, amely a fenntarthatóság társadalmi di-
menziójaként jelenik meg.

A KRESZ park működése a dokumentumok értel-
mezésében a közművelődési innováció tágabb keretében 
is elhelyezhető, ahol az intézmény nem pusztán szolgál-
tatási egységként, hanem a tanulás térbeli és közösségi 
szerveződésének egyik formájaként jelenik meg. Ebben 
az értelmezésben a park olyan környezetként írható le, 
ahol az ismeretszerzés, a cselekvés és a közösségi interak-
ció egymáshoz kapcsolódva jelenik meg, és a nonformális 
tanulás elvei térben is értelmezhetővé válnak. A doku-
mentumok alapján a pedagógiai gyakorlat a tapasztalati 
tanulás (learning by doing), a szimulációs helyzetek és a 
szociális tanulás elemeinek összekapcsolásával írható le, 
amely a különböző kompetenciaterületek (kognitív, af-
fektív és motoros) együttes fejlesztését célozza.

Ebben az értelemben a KRESZ park a dokumentu-
mok alapján interdiszciplináris tanulási közegként értel-
mezhető, ahol a tanulás nem pusztán ismeretátadásként, 
hanem a közlekedéshez kapcsolódó normák és viselkedési 
minták elsajátításának folyamataként jelenik meg. A do-
kumentumok értelmezésében a park olyan környezetként 
írható le, amely a közlekedési kultúrához és a közösségi 
együttéléshez kapcsolódó szabályok és értékek közvetí-
tését célozza. Ebből következően a pedagógiai működés 
társadalmi dimenziója a források alapján egyrészt a köz-
lekedési kultúrához kapcsolódó tudás és attitűdök alakí-
tásához, másrészt a szabálykövető és együttműködő ma-
gatartás gyakorlati megtapasztalásához köthető. Ebben az 
értelmezési keretben a KRESZ park nem csupán oktatási 
infrastruktúraként, hanem a közösségi tanulás egyik in-
tézményi megjelenési formájaként ragadható meg.

A dokumentumok elemzése alapján a szombathelyi 
KRESZ park működtetése több dimenzió mentén írható 
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le, amelyek a fenntarthatóság, a minőségmenedzsment 
és a tanulásközpontú szervezeti megközelítés szempont-
jait kapcsolják össze. A jogi és szervezeti beágyazottság, 
a stratégiai illeszkedés és a pedagógiai funkció a doku-
mentumokban egyaránt úgy jelenik meg, mint amelyek 
a közlekedésre nevelést a szervezet szélesebb tanulási és 
közösségfejlesztési tevékenységébe ágyazzák. A működte-
téshez kapcsolódó partneri hálózat (oktatási, rendészeti és 
civil szereplők együttműködése), valamint a finanszíro-
zási és humánerőforrás-elemek a dokumentumok szerint 
olyan működési keretet jelölnek ki, amelyben az inter-
aktív, tapasztalati tanulási formák intézményi szinten is 
megjelennek.

Ebben az összefüggésben a KRESZ park az AGO-
RA szervezeti működésében a tanulásközpontú közmű-
velődési megközelítés egyik példájaként értelmezhető. A 
minőségirányítási gyakorlatok és a pedagógiai fejlesztések 
a dokumentumokban egymással összefüggő elemekként 
jelennek meg, amelyek a szervezet működésének tanu-
lásalapú értelmezését erősítik. A Látópont cím elnyerése 
ebben a kontextusban a dokumentumok szerint ennek 
a működési modellnek az elismeréseként jelenik meg, 
amely a helyi szinten szerveződő, interaktív tanulási kör-
nyezetek jelentőségére hívja fel a figyelmet. E megköze-
lítés a KRESZ parkot olyan intézményi térként írja le, 
ahol a közművelődés, a tanulás és a közösségi részvétel 
egymással összekapcsolódva jelenik meg.

A kutatás korlátai

A vizsgálat kvalitatív dokumentumelemzésen alapul, így 
elsősorban az intézményi célok, működési logikák és 
szervezeti önértelmezések feltárására alkalmas. A módszer 
lehetővé teszi annak értelmezését, hogy a szombathelyi 
KRESZ park miként jelenik meg az AGORA Savaria 
stratégiai és szakmai dokumentumaiban, illetve hogyan 
kapcsolódik a közművelődési intézményrendszer tanulás-
szervező funkcióihoz.

Ugyanakkor a dokumentumelemzés korlátja, hogy 
nem teszi lehetővé a KRESZ park tényleges társadalmi 
és közösségi hatásainak empirikus vizsgálatát, illetve a 
résztvevők tapasztalatainak közvetlen megismerését. A 
vizsgálat az intézményi narratívákra és deklarált célokra 
épül, amelyek természetüknél fogva normatív és részben 
legitimáló jellegűek.

A jövőbeni kutatások számára ezért indokolt lehet 
kvalitatív és kvantitatív empirikus módszerek (például 
interjúk, kérdőíves vizsgálatok, megfigyelés) bevonása, 
amelyek lehetővé teszik a program tényleges hatásainak 
és használói tapasztalatainak mélyebb feltárását.

Összegzés

A dokumentumelemzés alapján a vizsgálat eredményei 
három, egymással összefüggő megállapításban foglalha-
tók össze, amelyek a bevezetésben megfogalmazott kuta-
tási kérdések értelmezéséhez járulnak hozzá.

(1) Tanuláselméleti–pedagógiai elvek: a dokumentu-
mok alapján a szombathelyi KRESZ park programkon-
cepciója a tapasztalati tanulás, a szimulációs alapú tudás-
szerzés és a szociális tanulás elemeinek összekapcsolására 
épül. A „helyzethez közeli” gyakorlás olyan pedagógiai 
megközelítésként jelenik meg, amely a különböző kom-
petenciaterületek (kognitív, affektív és szociális) fejlesz-
tését célozza.

(2) Intézményi beágyazottság: a nem formális tanu-
lás szervezeti integrációja az AGORA dokumentumaiban 
következetesen kirajzolódik. A park telephelyi státusza, 
stratégiai pozicionálása és a Víztoronnyal való kapcsolata 
egy olyan intézményi keretben jelenik meg, amely több 
ponton kapcsolódik a formális oktatáshoz.

(3) Társadalmi–közösségi dimenzió: a dokumen-
tumokban a részvételre épülő interaktív működéshez a 
közlekedési kultúrához kapcsolódó normák és a közös-
ségi együttműködés erősítésének szándéka kapcsolódik.

Az elemzés alapján a park működése három, egy-
mással összefüggő dimenzió mentén írható le: pedagó-
giai (tapasztalati és közösségi tanulás), intézményi (köz-
művelődési keretbe ágyazott szervezés) és társadalmi 
(részvétel és partnerségek). Ez a keret a dokumentumok 
értelmezésén keresztül teszi leírhatóvá a működés főbb 
jellemzőit.

A vizsgálat alapján a KRESZ park a dokumentumok-
ban olyan tanulási térként jelenik meg, ahol a részvétel 
és az élményszerűség szervezett formában kapcsolódik a 
közművelődési működéshez. Ebben az értelemben a park 
a tanuló város koncepciójához kapcsolható helyi példa-
ként értelmezhető.

A gyakorlati szempontok közül kiemelhető, hogy 
a nem formális, interaktív tanulási környezetek mű-
ködtetése több tényező együttes jelenlétéhez köthető: 
a valósághű szimulációkra épülő tanulási helyzetek-
hez, az intézményi kapcsolódásokhoz, valamint a 
helyi szereplők együttműködéséhez. Ezek együttese 
segíti a tanulási folyamatok intézményi keretek kö-
zötti szervezését.
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